ICAPI

Instituto Centroamericano
de Administracién Publica

Curso Fundamentos de Gestion de la Calidad
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2. Los Estandares ISO y las normas
de calidad

O Funcién de la Organizacion Internacional de Estandarizacion,
ISO

GESTION
CALIDAD

1 Aporte de la ISO a la competitividad empresarial.
(J Las normas ISO asociadas a los sistemas de calidad.

(d Estructura de las Normas Internacionales ISO 9000:2015 e I1SO
9001;2015

1 Beneficios de los sistemas de gestion de Calidad

Elementos de la planeacion estratégica de la calidad.






¢Qué Organizaciones hacen parte de l1a ISO?
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Institutos de Normalizacion de mas de 170 Paises
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VIDEO LA ISO Y EL APORTE DE LAS NORMAS ‘



¢Donde estan las instalaciones
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Los Estandares

Internacionales

surgen como Reglas de Juego
entre la Sociedad
y las Organizaciones

y
Guia de progreso para las

Instituciones
]




alisis de los

principales
estandares
ternacionales




SERIEISO 9000 |

ISO
9000:2015

Sistemas de gestion
de la calidad —
Fundamentos y

vocabulario

ISO
9001:2015

Sistemas de gestion
de la calidad —
Requisitos

ISO
9002;2017

Guia para
Implementacion de
9001

ISO
9004:2018

Gestion para el éxito
sostenido de una
organizacion.

“LA CALIDAD EMPIEZA EN LA GENTE, NO EN LAS COSAS”
Philip Crosby
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Términos relativos
al proceso (8)

Términos Términos Términos
relativos a la relativos a la relativos
persona o organizacion (9) a la actividad
personas (6) (13)
Términos Términos Términos
relativos al relativos a los relativos al

sistema. (12)

requisitos (15)

resultado (11)

Términos
relativos
al cliente (6)

Términos
relativos a las
caracteristicas

(7)

Términos
relativos a las
determinacione
s (9)

Términos
relativos
a la auditoria (17)

Términos
relativos a los
datos, la
informaciony la
documentacion

(15)

Términos
relativos
a las acciones
(10)
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FAMILIA 1SO 10000

&

ISO 10001 de satisfaccion ISO 10002 - Directrices ISO 10003 - Directrices ISO 10004 -
al cll?n.te — Directrices para tra.mltacmn.d’e las para If" resolucion de Directrices para el
para cédigos de conducta denuncias o gestidn de conflictos de forma seguimientoy la medicion de
los reclamos externa. la satisfaccion del cliente.
ISO 10005 - Directrices ISO 10006 -Directrices ISO 10007 -Directrices ISO 10008 - Directrices
para realizacion de los para la gestion de la para la gestion de la para el comercio
planes de calidad calidad en proyectos configuracion. electronico de empresa a
consumidor




| NORMA I1SO 9000 |

&

ISO 10012 - Guia ISO /TR 10013 - ISO 10014 -
para la gestion de Directrices para la Directrices para la
procesos de documentacion determinacion de
medicion del sistema de beneficios
gestion de calidad financieros y
econdmicos.
1SO 10015 - ISO 10017 - ISO 10018 -
Directrices para Orientacién sobre Directrices para la
la formacion. técnicas participaciony
estadisticas. competencia de las
ISO 10019 - Directrices personas.

para la seleccion de
consultores de
sistemas de gestion de
calidad




ALGUNAS NORMAS O ESTANDARES 1ISO COMO HERRAMIENTAS PARA
LA MEJORA CONTINUA DE LAS ORGANIZACIONES

* Gestion de Calidad
* Gestion Ambiental 1ISO 14001.
* Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001. | = -
e Seguridad de la Informacion ISO 27001. ‘ =B
* Responsabilidad Social ISO 26000.
* Gestion del Riesgo ISO 31000

* Cadena de Suministro ISO 28000.
e Seguridad Alimentaria ISO 22001.

e Gestidn Antisoborno ISO 37001

n

O 9001.

-/ \J




LR\

1ISO k4
9001:2015

Organizacion
y su contexto

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

EL GRAN RETO FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO souss
PARA TENER INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES SOLIDAS !_




Estructura Norma ISO 9001:2015

. Introduccion.

. Objeto y campo de aplicacion.
. Referencias normativas.
Términos y definiciones.

. Contexto de la organizacion.
. Liderazgo.

. Planificacion.

. Apoyo.

. Operacion.

10.Evaluacion del desempernio.
11. Mejora.
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La Calidad un
Compromiso
de Todos

_







EL COMPROMISO

ORGANIZACIONES
DE CLASE MUNDIAL

Rodrigo Alonso Vera Jaimes
rodave60@hotmail.com
Twitter: @rvera2401

ICAPII[

Instituto Centroamericano
de Administracién Publica
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