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ll.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En la Gltima década, la contratacion publica ha evolucionado a través de modificaciones a los
marcos regulatorios, implementacion de nuevas modalidades y métodos de compras, creacion
de registros Unicos de proveedores, interoperabilidad, vision estratégica de las compras
publicas sostenibles, entre otros; todo ello es parte de lo que en estos afios paises de la region
latinoamericana han llevado a cabo con el objetivo indudable de modernizar sus Sistemas
Nacionales de Compras Publicas, que trajo en paralelo los cimientos para el Uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) como una necesidad ante la apuesta de
una mejora a los Sistemas de Compras Publicas en su conjunto.

El uso de tecnologia en los diferentes ambitos que permiten hacer actividades y acceso a
servicios que afnos atras era inconcebible realizar desde una computadora o un teléfono celular,
actualmente es una realidad que poco a poco se va expandiendo, a pesar de ello, diferentes
estudios confirman que esta llamada transformacion digital en Latinoamérica para la realizacion
de tramites de servicios publicos tiene aun recorrido por hacer.

El uso de las TIC conlleva a la transparencia en el manejo y gestidon de los sistemas electrénicos
de compras y, ademas, es un catalizador hacia la mejora en la prestacion de los servicios por
parte del ente rector de las compras, las entidades a cargo de la gestion de las compras, los
proveedores y usuarios.

Si bien el punto anterior es fundamental para alcanzar estdndares de calidad enfocados en
agilidad, controles, reduccién de gasto administrativo; la calidad del servicio debe también
enfocarse en la gestion de las habilidades de los diferentes actores, por lo que la formacion
para los intervinientes a cargo de la fase operativa de las compras es clave en este proceso de
un Sistema de Compras Publicas con calidad.

Este curso de tutoria esta formulado para profundizar a través de un acompafamiento directo
con la estudiante, sobre la importancia de la calidad en los sistemas de compras publicas y sus
diferentes aristas y con una perspectiva internacional general.

Se desenvolvera en cuatro moédulos, los contenidos estan enfocados en los diferentes
componentes y la importancia de los Sistemas de Compras Publicas, el uso de las TIC,
continuando con la gestion de calidad a través de la importancia de la formacién de las
habilidades técnicas y blandas, finalizando con la calidad del servicio, controles que permiten la
mejora continua y las conclusiones.

Conforme sus contenidos, se busca dotar de una Optica integral que sirva de base para una
vision estratégica para la generacion de politicas y acciones de impacto directo en la
organizacion y funcionamiento de las instituciones del Estado desde la optica de la calidad del
sistema nacional de compras.



. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una vision estratégica de la importancia de la calidad del servicio en sus diferentes
ambitos, dentro de la gestion de los sistemas nacionales de compras publicas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)
b)
c)
d)

Conocer y profundizar sobre los componentes de los sistemas nacionales de compras
publicas.

Comprender la necesidad de la implementacion de las TIC en todas las fases del ciclo
de compra publica.

Conocer la relevancia de la calidad en la prestacion de los servicios en los sistemas
de compras publicas.

Generacion de politicas para un sistema de compras publicas de calidad.

IV.  CONTENIDOS

El contenido del curso se desarrollara en funcién del objetivo general y especificos, bajo la
perspectiva que la estudiante profundice en los elementos necesarios para analizar
integralmente la mejora y modernizacion referente a la calidad de los sistemas de compras

publicas.

El contenido durante el curso se divide en 4 semanas, distribuidas de la siguiente manera:

Mdédulo 1: Composicion de los Sistemas de Compras Publicas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Objetivo de los Sistemas de Compras Publicas.

Integrantes y roles.

Importancia estratégica.

Generalidades de los Sistemas Nacionales de Compra Publica en la region.

MODULO 2: Gestién de calidad con la Contratacion Publica Electronica Gubernamental
(Electronic Government Procurement e-GP)

2.1

2.2.
2.3.

Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) en la gestion de la
contratacién publica.

Sistemas Electrénicos de Compras y sus componentes.

Evaluacion del estado de situacion de las plataformas eGP en América Latina.

MODULO 3: Calidad del servicio

3.1.

3.2.

Importancia de la transformacion digital en las compras del Estado para la realizacion
de tramites.
Integridad de los servicios ejecutados en los sistemas de compras.



3.3. Formacion a los actores intervinientes en la prestacion de servicios en la gestion de
las compras publicas.

MODULO 4:

4.1. Indicadores de los sistemas de compras publicas.

4.2. Evaluacion y rendicion de cuentas y la confianza a la ciudadania.

4.3. Generacion de politicas para la calidad de sistema de compras publicas.
4.4. Conclusiones.

V. METODOLOGIA

Este curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado, para
posibilitar el aprendizaje y vision del tema para realizar funciones desde el punto de vista del
analisis critico, reflexivo y creativo para la toma de decisiones y generacion de propuestas, para
lo cual se desarrollan aspectos que abonen al aprendizaje y motivacion en la estudiante.

Se realizaran dos sesiones asincronicas, entre tales sesiones y durante el periodo restante en
las sesiones sincrénicas, se desarrollardn actividades que permitiran el traslado de los
conocimientos trabajando con técnicas tales como ensayos, cuestionarios, tareas, exposicion,
solucién de casos, lecturas con analisis, proyecto final, y, presentaciones de temas por parte de
la docente.

La profesora como responsable del curso, dirige, evacua dudas y permite que se dé un ambiente
de dialogo y participacion para el aprendizaje, se mantendra una apertura para una constante
comunicacion con la estudiante.

VI. RECURSOS DIDACTICOS

Este curso se desarrolla utilizando herramientas para el aprendizaje virtual, las sesiones
sincronicas se efectuaran a través de Microsoft Teams; para las sesiones asincronicas asi como
actividades a desarrollar durante el periodo del curso, se establecera la lectura de documentos
enlaces o presentacion en la cual la docente desarrollara el contexto de la clase, acompafiado
en algunos casos de lecturas de publicaciones, articulos, libros, fuentes de internet, videos, y
otros ejercicios utilizado a su vez los recursos a disposicion desde la plataforma del ICAP,
existen lecturas de caracter obligatorio y otras actividades optativas, entre otras que la docente
pueda indicar a efecto de contribuir al aprendizaje y participacion de la estudiante.

VIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacion se considera un total de 100 puntos como nota maxima y un minimo de 70
puntos para aprobar el curso, la evaluacién se ha ponderado conforme las actividades a
desarrollar en cada semana del curso.



VIII.

CRITERIO TECNICA PORCENTAJE

Cuestionarios (2) 10 puntos Total

SUMATIVA Tarea (1) 10 puntos 55 %

Proyecto final (1) 25 puntos

Exposicion (1) 15 puntos Total

0,
FORMATIVA Ensayo (1) 15 puntos 45 %

Solucion de caso (1) 15
puntos
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