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El Modelo de Madurez e-GP ha sido desarrollado en el marco de la Red Interamericana
de Compras Gubernamentales (RICG) con el apoyo institucional y financiero de Ia
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), en su calidad de Secretaria Técnica de la
RICG, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Coreano para la Creacién
de la Capacidad Publica para el Desarrollo Econémico (KPC) de la Republica de Corea.

El Modelo de Madurez e-GP y el presente documento se pone a disposicién publica en abril
de 2022, como referencia del nivel de madurez de las plataformas electrénicas de contratacién
publica (e-GP) de los paises miembros de la RICG, a la luz de los indicadores de buenas practicas
conocidos; asi como una herramienta orientadora para impulsar el fortalecimiento continuo de
los sistemas e-GP.

Equipo técnico:

Ana Cristina Calderén, Especialista Fiscal Senior, agenda de calidad de gasto en compras publicas
para Centroamérica, México, Paises andinos, y Republica Dominicana. Divisién de Gestion Fiscal, BID.
Helena Fonseca, Coordinadora del Programa de Compras Gubernamentales, Departamento para la
Gestién Publica Efectiva, OEA, y Secretaria Técnica de la RICGC.

Hugo Inga, Especialista en Gestién Publica, OEA

Fabio Betancourth, Experto en tecnologia, Consultor BID para el desarrollo del Instrumento eG-MM.
Jorge Munoz, Investigador en temas fiscales, Consultor del BID para el desarrollo del Modelo eG-MM.

Equipo extendido para visualizador y alianza con Corea.

Anastasiya Yarygina, Especialista Fiscal, Cientifica de datos, BID

Annie Azana, Consultora BID y Programadora de Laboratoria.
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Los organismos de apoyo agradecen la informacién suministrada con corte de fecha a julio de 2021,
por las agencias nacionales de contratacién publica de los siguientes paises miembros de la RICG:
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Uruguay; y de los siguientes paises observadores: Anguilla, Islas Caiman y Montserrat. Asi como
también del Servicio de Contratacién Publica de Corea (PPS, por sus siglas en inglés).



Sistemas Electronicos de Contratacion Publica (e-GP-MM) 2021

I. Presentacion

Entre 2020 y 2021 la Divisién de Gestiéon Fiscal del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) como Secretaria Técnica de la Red Interamericana
de Compras Gubernamentales (RICG), con el apoyo del Fondo Coreano para la Creacién de la
Capacidad Publica para el Desarrollo Econémico (KPC) de la Republica de Corea (administrado
por el BID), implementaron un instrumento para medir el grado de madurez de las plataformas
electrénicas de contratacién publica (e-GP) en una totalidad de 22 paises (19 paises de la regién
de Latinoamérica y el Caribe -miembros de la RICG, 2 paises observadores y 1 pais a la vanguardia
internacional en temas de contratacién electrénica’).

El propdsito de este trabajo no fue solo vislumbrar el estado de las plataformas e-GP en la regién
y cerrar brechas en el conocimiento en esta area; sino también que los resultados obtenidos con
este instrumento tuvieran el potencial de convertirse en una herramienta orientadora para las
agencias y entidades rectoras de compras publicas interesadas en crear planes de mejoramiento,
o en trazar una hoja de ruta para impulsar el fortalecimiento de sus plataformas electrénicas de
contratacién publica (e-GP, por sus siglas en Inglés) de una forma mas efectiva.

Este documento describe brevemente el disefio del modelo e-GP-MM y presenta los principales
resultados alcanzados en la primera ronda de este instrumento sobre los sistemas e-GP de América
Latina y el Caribe al 2021; los cuales servirdn como linea de base para nuevos analisis en rondas
futuras.

Esperamos que los resultados obtenidos con este instrumento sean de utilidad para investigadores
y disefadores de politica en compras publicas dentro de la regién y en todo el mundo, asi como
también para aquellos expertos y ciudadanos interesados en conocer las buenas practicas que
fortalecen los sistemas e-GP.

1. El Gobierno de Corea participa en el presente Modelo de Madurez e-GP como un referente
de buenas practicas en compras publicas electrénicas con su plataforrma KONEPS, la cual ha
sido premiada internacionalmente.




II. Justificacién y antecedentes

El sistema de compras publicas es uno de los sistemas de gestidon publica en el que se hace un
uso mas intensivo de la tecnologia debido, entre otros aspectos, a la importancia y volumen de las
compras gubernamentales, al tipo y cantidad de participantes en los procesos de contratacioén, a la
eficiencia que demanda el desarrollo de sus procesos y a la transparencia requerida para compartir
la informacién a la ciudadania, los organismos de control y demas interesados en el sistema.

En los dltimos afos las plataformas electrénicas de compras publicas (e-Government Procurement
oe-GPeninglés) han evolucionado de ser sistemas netamente informativos, donde las instituciones
publican los datos y los documentos de los procesos de compra, hacia sistemas transaccionales
gue permiten realizar en linea todas las etapas del proceso de compra publica. Estos sistemas
ayudan a los gobiernos a alcanzar las metas propuestas y a obtener mayor valor por dinero publico
en la adquisicién de bienes, servicios y obras publicas.

La evaluacién de una plataforma e-GP no es una tarea simple. Este sistema de informacion es el
principal mecanismo de interaccién entre los diferentes actores del sistema de compra publica,
y por esta razén, incluye una amplia variedad de funcionalidades para que los usuarios utilicen
la tecnologia en todas las etapas del proceso de contratacién. Ademas de las funcionalidades,
gue son la cara visible al usuario, estas plataformas requieren una serie de componentes internos
necesarios para brindar unos minimos de estabilidad y seguridad del sistema, asi como para
intercambiar datos con otros sistemas de informacién gubernamental, y con los usuarios y
ciudadanos en general de manera abierta y confiable.

Por esta razén, el diagndstico de las plataformas e-GP no se debe limitar a la revisién de las
particularidades funcionales que tradicionalmente se examinan en una aplicacién informatica, sino
gue aborda el analisis desde una éptica multidimensional que involucra otros aspectos técnicos
como la usabilidad, la seguridad, la interoperabilidad y la forma en que la plataforma organiza los
datos y produce la informacién de la compra publica. Por otro lado, también se debe examinar
la capacidad institucional de los organismos responsables de estos sistemas en términos de la
gobernanza de Tl y de los procesos para mantener las plataformas, y gestionar los proyectos y
servicios tecnoldégicos.

Para estos efectos, en 2008 fue propuesto en la red de compras el primer modelo de madurez
para evaluar las capacidades de una plataforma e-GP. Este modelo se enfocé en evaluar solamente
las funcionalidades tecnoldgicas y los arreglos institucionales y legales de los portales e-GP. Para
ello, se levanté informacién en estos dos dominios de analisis en siete areas clave y 25 variables
criticas con los que se construyeron indicadores cuantitativos comparables entre paises sobre las
capacidades de un portal. Este modelo, aunque fue utilizado para realizar mediciones preliminares
en varios paises de América Latina, quedd en una fase piloto dentro de las actividades de la RICG.




Mas de una década después, a finales de 2020, la OEA/RICG y el BID retomaron este tema por su
importancia estratégica para la regién dentro de un contexto de urgente necesidad por hacer
mas eficiente el gasto publico, el cual se agudizé como consecuencia de la fuerte contraccién de
los presupuestos fiscales durante la pandemia provocada por el COVID-19. Bajo este escenario, la
cooperacion internacional liderada por la OEA/RICG y el BID de la mano de expertos en la materia
se embarcé en llevar a cabo un modelo de madurez de las plataformas e-GP en la regién de
América Latina y el Caribe.

Este proyecto demandé el diseflo de un instrumento de evaluacién y la creacién de un modelo de
madurez? con el que se evalud el estado de las plataformas e-GP en términos de sus capacidades
tecnoldgicasalaluzdelasbuenas practicas conocidasen e-GP en multiples dimensiones de andlisis
y no solo en el cumplimiento de indicadores en la dimensién funcional de dichas plataformas
como se habia hecho tradicionalmente con otros modelos de evaluacion.

El modelo de madurez que presentamos en esta herramienta de las plataformas e-GP no solo
es util para contar con un panorama sobre el estado, cobertura, funcionalidades y tipo de
herramientas tecnoldégicas actualmente disponibles la regién para sus compras publicas la
region para las compras publicas, sino también se convierte en una se convierte en herramienta
de ayuda estratégica critica para las agencias de contratacién publica que busquen evaluar su
plataforma tecnoldgica, identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora, y simultdneamente
proporcionar una guia para impulsar el desarrollo de una estrategia eficaz en el proceso de
transformacioén digital del sistema de compras publicas en sus paises.

2. El instrumento eGP-MM corresponde a la herramienta que se diseid para recolectar los indicadores
de buenas practicas en e-GP conocidos a la fecha. En contraste, el Modelo de Madurez corresponde al
tratamiento matematico y estadistico de los datos recolectados con el instrumento eGP-MM.




Iil. Metodologia

La construcciéon del modelo de madurez tuvo dos fases: 1) fase de operacién de campo y 2) fase
de construccién del modelo. La primera fase se desarrollé en tres etapas: i) etapa de disefio del
instrumento, ii) etapa de implementacién y recoleccién de informacién, y iii) etapa de entrevistas
y validacién. Posteriormente, la fase de construccién del modelo se desarrollé en dos etapas: i)
etapa de estandarizacién de la informacién y generacién de base de datos, y ii) etapa de disefi¢ y
formulacién del modelo de madurez.

El instrumento e-GP-MM 2021 se disefié con base en una encuesta compuesta por: i) una seccién
informativa (INF) con preguntas generales de la plataforma e informacién sobre la cobertura y
operacion de la plataforma; vy, ii) una seccion conformada por cinco dimensiones del modelo:
tecnoldégica (TEC), funcional (FUN), integracién e interoperabilidad (INT), datos (DAT), gobierno y
gestion en Tl (GOB). La encuesta fue respondida por un total 23 paises® de Latinoamérica y el Caribe;
de los cuales 2 paises* respondieron no contar actualmente con una plataforma propia de acceso
publico. Asi como por el Gobierno de Corea, cuyos resultados se tomaron como referencia de buenas
practicas para medir los niveles de cumplimiento y madurez de las plataformas e-GP.

En la segunda etapa, a finales del 2020, se envid el instrumento por correo electrénico a las
agencias de compras de los paises a través de la OEA/RICG para su coordinacién. Este ejercicio
permitié recolectar la informacién primaria de la herramienta con una tasa de respuesta que
alcanzod el 94.1% a nivel de pais. En este proceso se recibid retroalimentacién de algunos paises
sobre el instrumento, lo que permitié hacer los ajustes finales al mismo y llegar a la versién final
del instrumento e-GP-MM 2021.

En la tercera etapa, se llevaron a cabo entrevistas con los equipos técnicos de las agencias y entidades
rectoras para validar la informacién recolectada. A comienzos de 2021 se enviaron los resultados
obtenidos a cada uno de los paises con el fin de recibir comentarios finales.

Una vez se recibié la informacién validada con el instrumento e-GP-MM 2021, se procedid a construir
el modelo de madurez en dos etapas: en la primera etapa se estandarizé la informacién para hacerla
comparable entre paises, ya que algunos de ellos tienen actualmente mas de una plataforma de
e-GP en funcionamiento. Posteriormente, en esta misma etapa, se construyd una base de datos
consolidando la informacién de los indicadores de buenas practicas para todos los paises. En la
segunda etapa, se llevaron a cabo diversos métodos estadisticos y matematicos que permitieron
formular finalmente el modelo de madurez.

L

3. Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,Haiti, Honduras,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Uruguay. Asi como de los siguientes paises observadores: Anguilla, Islas Caiman y Montserrat.

4. Belice y Anguilla.




3.1. Estructura del instrumento e-GP-MM 2021

El instrumento e-GP-MM 2021 estd compuesto por 185 indicadores de buenas practicas que se
agrupan en 25 areas de interés y cinco dimensiones de analisis que permitieron conocer con alto
nivel de detalle el estado actual de una plataforma e identificar las oportunidades de mejora de la
solucién tecnoldgica que soporta el sistema de compras publicas mediante la evaluacién de su nivel
de madurez:

Grdfica No. 1
p Datos e Gobernanza
Tecnolog 1a informacién y gestion de Tl
— _ Q g0,
4 i — 4
Usabilidad y accesibilidad . Plataforma de Modelos de datos Gobernanza de Tl
interoperabilidad
Arquitectura tecnolégica . ) . Datos abiertos Gestién de proyectos de Tl
Sistema financiero
Infraestructura tecnolégica Buscadores ptiblicos Soporte de la plataforma
Sistema tributario
Seguridad informatica Analitica e inteligencia Mantenimiento de
Registro de las personas de negocio la plataforma
Interaccién con nuevas
tecnologias Otros sistemas:

=Internos
=Externos

1.

Dimensién tecnolégica: En esta dimension se evalla el estado actual de la solucién tecnolégica
soportada porlaplataformae-GP como, porejemplo, laarquitecturaeinfraestructuratecnoldgica.

Esta dimension refleja la medida en que la plataforma e-GP cumple con
los requisitos funcionales para la gestidon del proceso de compra o contratacién, por ejemplo, el
registro del proveedor, la gestién del contrato y la solucién de controversias.

En esta dimensién se evallda el grado de
integraciéon de la plataforma e-GP con otros sistemas de informacién de gestién publica como
los sistemas de administracién financiera o tributaria.

Dimension de datos e informacion: Los resultados de esta dimension reflejan la capacidad
gue tiene la plataforma e-GP para gestionar los datos de la contratacién y ofrecer informacion
oportuna y de calidad a todos los actores del sistema de compras publicas, como, por ejemplo,
el uso de datos abiertos.

Dimension de gobernanza y gestion de TI: En esta dimensién se consideran las capacidades
institucionales de la agencia de compras u organismo encargado para gestionar y administrar
la plataforma e-GP.




La bateria original de indicadores tuvo evaluaciones independientes por expertos externos, que
permitieron filtrar los indicadores segun el grado de objetividad y claridad de texto con el fin de
minimizar el riesgo de subjetividad en las respuestas obtenidas con el instrumento.

Para cada una de estas 5 dimensiones se pueden llevar cabo de manera simultanea dos tipos de
evaluacioén de las plataformas e-GP conforme lo indica el diagrama No. 1. Por un lado, una evaluacién
de cumplimiento de los indicadores de buenas practicas, y por el otro, una evaluacién de madurez
de la plataforma. A continuacién, se muestra el esquema con el que se construyé el modelo de

madurez e-GP-MM 2021.

Diagrama No. 1
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3.2. Escalas del Modelo de Madurez

El instrumento e-GP-MM 2021 esta disefado para proveer la informacién con la que se construiran
las escalas empiricas de cumplimiento y madurez que observamos actualmente en la region.

Los resultados del instrumento e-GP-MM 2021 se resumen en dos indices para cada uno de los paises:
i) un indice de cumplimiento de indicadores de buenas practicas; y ii) un indice de madurez en e-GP.
Los puntajes de cada indice se presentan en el rango de 0 a 100 y se agrupan en cinco niveles.

La Grafica No. 2 muestra los cinco niveles teéricos de cumplimiento y madurez propuestos con esta
herramienta.

Grdfica No. 2
e CUmMplimiento puntaje Madurez
W Transaccional
Optimo
Transaccional
83 Avanzado Auténomo
50 50
.. Reactivo
17 Incipiente 17 Informativo
. Reactivo
0 (No eGP) 0 Nulo

i) indice de cumplimiento:

La escala de cumplimiento indica en que grado se cumplen los indicadores de buenas practicas
conocidas en e-GP, siendo O el nivel mas bajo de cumplimiento (equivalente a la ausencia de una
plataforma), y 100 el nivel maximo de cumplimiento (estado en el que los 185 indicadores de buenas
practicas se cumplen totalmente a satisfacciéon). Dentro de estos dos extremos de la escala se
configura un cumplimiento incipiente, intermedio y avanzado de indicadores de buenas practicas
en e-GP.

Niveles de cumplimiento:

Nivel 1. Nulo = Puntaje 0.

Nivel 2. Incipiente = Puntaje 0.1-33
Nivel 3. Intermedio = Puntaje 33.1-66
Nivel 4. Avanzado = Puntaje 66.1-99.9
Nivel 5. Maximo = Puntaje 100
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ii) Indice de Madurez:

La escala de madurez indica la capacidad que tiene la plataforma para soportar éptimamente la
compra electréonica. En esta escala se pueden ver algunos paises cuya plataforma responde de
manera reactiva a las necesidades que demanda el proceso de contratacién publica (o incluso sin
capacidades de responder a través de un portal electrénico porque ni siquiera cuentan con un
portal de compras), y cuyo estado seria el primer nivel con un puntaje igual a cero (reactivo nulo);
en el otro extremo de la escala con un puntaje de 100 estan las plataformas capaces de soportar
toda la compra publica electrénica de manera éptima y en tiempo real, ya que es una plataforma
completamente transaccional e integrada con otros sistemas de informacién del sector publico.

Este estado de las plataformas representa el 6ptimo a la luz de las buenas practicas de contratacién
electrénica conocidas hasta el momento. En medio de estos dos extremos de la escala de madurez
estan los estados en el que las plataformas solo muestran capacidades reactivas a demandas
externasy la transicién de dichas plataformas hacia estados de transaccionalidad e integracién mas
avanzados.

El término reactivo en la escala de madurez hace referencia a una etapa inicial dentro de la escala
de madurez de una organizacién en la cual las actividades se gestionan a voluntad propia de
sus integrantes y no se producen como una respuesta coordinada por toda la organizacién. En
las plataformas electrénicas de contratacién publica una etapa reactiva indica que la plataforma
reacciona a demandas externas (usuarios) e internas (institucionales) principalmente a través
de proveer servicios informativos donde se descargan documentos, formularios y datos no
estructurados. Estos servicios no impactan la experiencia de compra electrénica, ya que el portal no
estd habilitado para proveer una experiencia transaccional de ventana Unica para la compra publica
la cual involucra un acompafamiento en tiempo real a los proveedores y entidades contratantes
durante todo el ciclo de contratacién incluyendo el registro de proveedores, la invitacién y la oferta
electrénica, la adjudicacion y solucién de controversias, la firma del contrato en linea y la ejecucién
de sus pagos a través de factura electrénica.

Niveles de cumplimiento:

Nivel 1. Reactivo-nulo = Puntaje O.

Nivel 2. Reactivo-informativo = Puntaje 0.1-33

Nivel 3. Transaccional-emergente = Puntaje 33.1-66
Nivel 4. Transaccional-auténomo = Puntaje 66.1-99.9
Nivel 5. Transaccional-6ptimo = Puntaje 100




Diferencia entre cumplimiento y madurez®:

Aunqgue en los extremos de la escala O y 100 no deberia haber diferencias entre ambas mediciones,
dado que, por un lado, en un escenario en el que el cumplimiento de indicadores de buenas practicas
es nulo, es de esperar que el nivel de madurez también lo sea, ya que las plataformas se comportan
solamente de manera reactiva ante las demandas externas (usuarios) e internas (interinstitucionales),
las cuales se gestionan generalmente a través de un correo electrénico o incluso ni siquiera esta
habilitado una casilla de correo para responder a dichas demandas. En el otro extremo de la escala,
puntaje de 100, éste ocurre cuando se alcanza el nivel 6ptimo de transaccionalidad, el cual solamente
es posible de lograr si se cumplen al maximo todos los indicadores de buenas practicas conocidas
en e-GP. En contraste, entre los puntajes 0 y 100 si puede haber diferencias entre ambas mediciones,
ya que durante el proceso de aprendizaje es comun encontrar que los paises se enfoquen en
realizar actividades poco estratégicas y de bajo valor agregado para promover e impulsar una
experiencia real de compra electrénica en el pais. Esto ocurre en parte como respuesta a un proceso
de autoaprendizaje donde muchas veces predomina la desorientacidon. Cuando los puntajes de
cumplimiento son mayores que los de madurez indica exactamente esta situacion.

5. Los conceptos tedricos fueron tomados de Calderén et.al (2022).

MODELO oe
MADUREZ en
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IV. Panorama regional

Los resultados del modelo de madurez que presentamos esta ocasién muestran los esfuerzos
llevados a cabo por los paises en los afios recientes para desarrollar sus plataformas electrénicas
de contratacién publica. Observamos que la regidn de América Latina y el Caribe (ALC) transita
hacia un estado donde la contrataciéon electrénica encuentra completo asidero en los portales
web dispuestos para este propdsito; sin embargo, resaltamos que el desarrollo ha sido lento y
se encuentra en una etapa donde la transaccionalidad todavia es emergente. A pesar de que el
cumplimiento de algunos indicadores de buenas practicas en e-GP es elevado, todo parece indicar
que los esfuerzos no han estado focalizados en actividades y acciones que aceleren la madurez de
las plataformas en términos de su transaccionalidad, integracidon e interoperabilidad, por lo que los
potenciales beneficios que trae consigo la compra publica electrénica todavia no han podido ser
capitalizados por completo en la region.

En efecto, mientras la regién de ALC muestra en promedio un nivel de cumplimiento intermedio
en los indicadores de buenas practicas de e-GP, este comportamiento no ha sido suficiente para
que las plataformas en su mayoria estén en la capacidad de proveer servicios transaccionales
que soporten el ciclo completo de la compra o contratacién publica mediante el uso del sistema
electrénico (Grafica No. 3). La diferencia a favor del cumplimiento en detrimento de la madurez nos
indica que la mayoria de las plataformas e-GP en la regién estan enfocadas en atender actividades
encaminadas a proveer servicios informativos que no impactan la experiencia de contar con todo el
ciclo de contrataciones de manera transaccional.

Grdfica No. 3
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En efecto, con el instrumento e-GP-MM 2021 se logré observar que los sistemas de e-GP de la
regiéon no parecen estar integrados con otros sistemas electrénicos de contratacién publica y
no son interoperables, lo que bloquea la posibilidad de gestionar el proceso de compra publica
dentro de la misma plataforma, ya que se muestran como portales aislados dentro de los otros
sistemas de gobierno.

Esto se observa en el puntaje de madurez que alcanza esta dimensién (integracion e
interoperabilidad), la cual solo alcanza 18.1 puntos de 100 puntos posibles (Grafica No. 4). El resto
de las dimensiones analizadas también confirman que los componentes técnicos y tecnolégicos
de los sistemas de e-GP de la regién tienden a reaccionar a las demandas externas e internas
esencialmente a través de la provisidn de servicios informativos de bajo impacto en eficientizar la
operacién de las contrataciones desde la planificacién hasta la evaluacién final.

Los resultados a nivel de areas de interés también son reveladores. Por un lado, las mayores fortalezas
de las plataformas e-GP en la regién se concentran en el cumplimiento de indicadores de buenas
practicas para la administracién del portal de comprasy el registro de compradores y proveedores;
con ciertas ventajas también en la gobernanza, soporte y mantenimiento de la plataforma. No
obstante, estas actividades por si solas no alcanzan a impulsar la madurez de estas y garantizar las
capacidades técnicas y tecnoldgicas que requiere la compra publica electrénica.

Por otro lado, dentro de la dimensién funcional el puntaje promedio en madurez es relativamente
alto en las areas de interés de portal y administracion (48), registro de proveedores (40.4), plan de
compras (33.4), licitacidon electrénica (31.6) y solucidon de controversias (31.9). Otras areas de interés
como compras electrénicas (24) y gestidon de contratos (21.8) obtuvieron un puntaje promedio mas
bajo y representan una oportunidad para ampliar la cobertura funcional de las plataformas, siempre
gue exista la posibilidad y la normativa local en cada pais.

En la dimensién de datos e informacién hay liderazgos muy marcados como el de Chile, Paraguay
y Republica Dominicana. Los puntajes promedio de madurez en las dreas de modelos de datos
(39) y buscadores publicos (35.9) son relativamente altos, debido al uso de estandares de datos, a
las buenas practicas en la administracion de bases de datos y porque casi todos los paises ofrecen
herramientas avanzadas de busqueda de procesos de contratacidon. En datos abiertos Chile (89.2),
Colombia (51.7) y Paraguay (74.8) son los paises con mayor nivel relativo de madurez, en gran medida
por la adopcién del estandar OCDS para la apertura de los datos de la compra publica. El avance en
la utilizacion y explotacién de la informacidn con herramientas de analitica e inteligencia de negocio
es muy pobre en la regidén, con algunas excepciones como Chile (56.4) y Panama (55.3).

En la dimensién de gobierno y gestién de Tl el puntaje de madurez también es relativamente alto
en la regién. Con excepcién de Haiti (12.5), Montserrat (15.5) y Uruguay (19.5), todos los paises se han
preocupado por definir una estructura de gobernanza y establecer procedimientos para la toma de
decisiones relacionadas con la plataforma e-GP. Casi todos los paises, menos Argentina (18.9), Haiti
(7.4), Panama (12.6), Montserrat (14.2) y Uruguay (13.3) cuentan con una estructura, procedimientos y
politicas para gestionar proyectos de Tl. La evaluaciéon de las areas de soporte de la plataforma (41.9)
y mantenimiento de la plataforma (42.1) fue relativamente buena.
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Las areas menos desarrolladas en los sistemas estan relacionados a la dimensién tecnoldgica
y de integracion, mostrando deficiencias profundas respecto a los minimos necesarios para
garantizar un portal transaccional. Por ejemplo, la mayoria de las plataformas no estdn conectadas
con el sector financiero y tributario, lo que impide hacer un seguimiento al proveedor y ejecutar
los pagos en linea a través de la factura electrénica. Vale la pena mencionar que los lideres en
esta dimensién son Chile, Colombia y Republica Dominicana quienes han avanzado en buscar
su integracién (aunque parcial) con otros sistemas de la administracién publica. También, la
interaccién con nuevas tecnologias (blockchain, big data, inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, etc.) en general es muy baja (promedio: 6.5); sin embargo, esta situacién no es
particular de los sistemas de compra publica, ya que en general la adopcién de las nuevas
tecnologias en todos los sistemas de informacién va mucho mas lenta de lo esperado. Existe aun
una gran oportunidad para incorporar tecnologias disruptivas mas alld de pilotos o ejercicios
basicos de utilizacién por el gran potencial que tienen para mejorar la seguridad, el manejo de la
informacion y en general la prestacidon de los servicios.

Es importante aclarar que los resultados no indican que una plataforma sea mejor que otra,
ya que estas pueden incorporar soluciones tecnoldgicas diversas que responden al contexto
especifico de cada pais; en este sentido, el puntaje simplemente refleja el nivel de madurez de
cada plataforma a la luz de los indicadores de buenas practicas conocidos en e-GP definidos en
cada dimensiodn. Por ejemplo, la plataforma Contrat.ar permite el registro de las contrataciones de
obra publica, concesiones, servicios publicos y licencias, por lo que algunas de las funcionalidades,
integraciones o datos pensados para la adquisicion de bienes y servicios no le aplican. Por esta
razén, los puntajes deben ser analizados dentro del contexto que se esta evaluando antes formarse
una conclusién definitiva, por lo que es clave revisar la tabla de informacién en el visualizador de
esta herramienta para percatarse sobre el sistema e-GP que fue evaluado con el instrumento
e-GP-MM 2021 en cada pais.
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En términos generales es posible agrupar los resultados de los paises segun su nivel de madurez
en tres grupos de plataformas e-GP:

i) Transaccionales-emergentes (reconociendo una alta heterogeneidad entre las mismas,
ya que hay paises que acaban de ingresar a este grupo y otros paises que ya terminan y
transitan hacia un nivel superior);

ii) Reactivas-informativas con sefales incipientes de transaccionalidad;
iii) Reactivas-informativas puras.

En el primer grupo de la escala de madurez de las plataformas e-GP de ALC se encuentran las
plataformas de Chile, Republica Dominicana, Colombia, Paraguay; pero también se encuentran
otras que apenas estan ingresando a este grupo como Guatemala y Costa Rica; todas con sefiales
mas o menos definidas en el perfil transaccional de la plataforma, y la de Chile que préximamente
estaria transitando hacia un nivel de transaccionalidad auténomo. Las plataformas en este grupo
deberian enfocarse en actividades que mejoren la experiencia en la gestién de contratos y en la
solucién de controversias dentro del mismo portal. Otro aspecto importante que podria mejorar
sustancialmente la madurez de las plataformas en este grupo tiene que ver con la integracién con
los sistemas financiero y tributario de sus paises, ya que esta dimensién todavia se encuentra a
un nivel muy incipiente o practicamente nulo en algunos casos. La integracién de las plataformas
e-GP con otros sistemas de e-government podria acelerar significativamente la madurez de estas
plataformas y potenciar el registro de proveedores y compradores el cual ya se encuentra en un
nivel bastante avanzado en algunos paises.

En el segundo grupo de escala de madurez, se encuentran Argentina (contrat. Ar), Bolivia, Brasil,
Ecuador, Islas Caiman y Uruguay. Estas plataformas, aunque todavia se encuentran en una etapa
inicial de madurez, debido a que reaccionan principalmente a las demandas externas e internas
a través de la provisiéon de informacién en esquemas simples como descarga de documentos
y formularios y datos no estructurados, en algunas de ellas ya se observan algunas sefales de
transaccionalidad; aunque todavia con una falta de estrategia real de compra electrénica. Por
lo anterior, existe un nivel mas bajo de madurez en la dimensién tecnoldgica y de integracién,
aungue con niveles relativamente altos en la gobernanza del portal e intermedios en la dimensién
funcional por lo que deben avanzar en las infraestructuras tecnolégicas y en la capacidad y forma
en que las plataformas generan, publican y usan estratégicamente la informacién de la compra.

La dimensién de datos y generaciéon de informacién en estas plataformas requiere acciones
para mejorar la seguridad informatica de las plataformas antes de incorporar nuevas tecnologias
informaticas. Se podria acelerar el proceso hacia la transaccionalidad en estas plataformas si se
incorpora herramientas de busqueday cotizacién en linea de productosy servicios de los catalogos
electrénicos disponibles, asi como en la verificacidon del inventario disponible de cada proveedor
en dichos catdlogos.




Por ultimo, en el tercer grupo de la escala de madurez se encuentran las plataformas de Trinidad y
Tobago, Haiti, y Montserrat. Estos tres paises muestran en la actualidad portales enfocados a proveer
un servicio informativo limitado. La funcionalidad en estas plataformas para la compra electrénica
es practicamente nula, con bajos niveles de cumplimiento de indicadores de buenas practicas en
e-GP. Estas plataformas tienen en este modelo de madurez una gran oportunidad para establecer
una hoja de ruta eficaz que les permita incrementar la madurez de sus plataformas en poco tiempo,
concentrandose en actividades que impulsen la compra electrénica en el futuro cercano.

A medida que la plataforma e-GP alcanza un nivel de madurez en una dimensién y un area de
interés particular, se puede establecer un plan de mejora para el siguiente nivel de madurez para
esa area o incluso extender el plan para incorporar mas areas de interés. La mayoria de los planes de
mejora deberian apuntar como minimo a alcanzar el nivel transaccional emergente, el cual requiere
mayor cumplimiento en ciertos indicadores de buenas practicas y dentro de ciertas areas de interés.

Panorama regional de cumplimiento de buenas practicas

en e-GP y madurez de las plataformas
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Los resultados del instrumento e-GP-MM 2021 que presentamos en este informe, revelan distintos
niveles de madurez en las plataformas electrénicas de contratacién publica de ALC; las cuales
pueden responder a sus contextos nacionales y locales; pero también a las capacidades técnicas
e institucionales presentes en los sistemas de contratacién. De hecho, es muy importante indicar
que una plataforma con un nivel de madurez avanzado no necesariamente es mejor que otra que
estd en un nivel de madurez medio o basico. Esta clasificaciéon y los puntajes individuales de cada
plataforma dan una idea del avance frente a las metas establecidas en el modelo de madurez, sin
necesidad de recurrir a un ranking u ordenamiento alguno de las plataformas e-GPS®.

Por otro lado, este instrumento tiene el potencial para constituirse como referente de medicién
de avance esencial para los paises, ya que entrega un diagndstico completo de la plataforma
e-GP y facilita al mismo tiempo el disefio de hojas de ruta que tendrian el potencial de impulsar
el desarrollo estratégico de dichos sistemas a través del mejoramiento de sus plataformas e-GP.
El modelo funciona como una guia que indica en dénde poner atencidn y revisar; sin embargo,
se recomienda adelantar estudios posteriores y especificos de cada plataforma para poder
hacer recomendaciones puntuales alineadas a los contextos socioeconémicos de cada pais y su
estructura de gobierno, asi como a las realidades de cada agencia o ente rector de contrataciones.

Es importante resaltar la necesidad de que los paises continden los esfuerzos en la medicién y
seguimiento continuo de sus propios avances; solo asi podran identificar brechas y oportunidades
para fortalecer sus plataformas e-GP y, por esta via, garantizar que se gestionen procesos de
compra publica de acuerdo con los principios de transparencia, eficiencia, economia y equidad
encaminados a mejorar la calidad y gestién del gasto publico.

Por udltimo, si bien el modelo tiene en cuenta los avances tecnoldégicos actuales y las buenas
practicas de las plataformas modernas de compras publicas, se recomienda llevar a cabo un
proceso de revision y actualizacion continuo del instrumento e-GP-MM con el fin de incorporar los
nuevos avances tecnoldgicos y de buenas practicas de e-GP dentro de esta herramienta, y de esta
forma hacer una proyeccién acertada del nivel de frontera de madurez en e-GP alineada con las
necesidades de las agencias de comprasy los desafios que enfrenta el sistema de compra publica.

6. Ver inventario plataformas electrénicas analizadas y fichas por pais: http://ricg.org/es/inventario-regional-e-gp/
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