
Curso: 
“Calidad de los Sistemas de 

Compras Públicas”



2. Gestión de calidad con la Contratación Pública Electrónica Gubernamental 

(Electronic Government Procurement e-GP)

2.1 Uso de Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) en la gestión de 

la contratación       pública.

2.2. Sistemas Electrónicos de Compras y sus componentes.

Contenido



Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 
(TICs) en la gestión de la contratación       

pública.

✓ El surgimiento de los sistemas electrónicos de compra comenzó en el sector privado.

✓ El gobierno electrónico juega un rol relevante para garantizar un uso estratégico de las

tecnologías de información y comunicación, lo que a veces se tiende a olvidar cuando sólo se las

ve desde una perspectiva instrumental, subestimando los efectos estratégicos y

organizacionales de su aplicación.

✓ El desafío es cómo integrar las tecnologías de información en la planificación estratégica de los

gobiernos, ello conlleva a considerar aspectos sociales, económicos y políticas

medioambientales de manera de facilitar una adecuada gestión pública y permeando los

diferentes niveles de la administración pública.



Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 
(TICs) en la gestión de la contratación       

pública.

✓ Las compras electrónicas de Gobierno (eGP) es el espacio único en que el sector público y el

sector privado hacen negocios.

✓ Es también el área de mayor impacto en la sociedad del denominado gobierno electrónico.

✓ En buena parte por el relativo alto peso que tienen las compras públicas en el producto interno

bruto (PIB) de los países.

¿Cuál es la relación de las compras públicas con el PIB de su país?



Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 
(TICs) en la gestión de la contratación       

pública.
✓ En todos los países el Estado, el más grande comprador de bienes y servicios, por ello los

ahorros aunque sea considerados pequeños, tienen impactos.

✓ El sector público es el único sector de la economía que requiere explícitamente leyes y

regulaciones para entregar información y servicios.

✓ La transparencia en las contrataciones públicas se logra a su vez ejerciendo un rol importante el

uso de los mecanismos de publicidad a través de las plataformas electrónicas y con el uso en sí

de las TIC para la transacción de procesos.

✓ Las entidades internacionales, particularmente al tratarse de apoyo con préstamos a los países

exigen la mayor transparencia en los procesos de compra.

✓ Existen Sistemas internos de algunos países que han sido incluso adoptados por organismos.

¿Por qué es tan importante la transparencia en las compras públicas? ¿Por qué en el sector

privado no se cuestiona la transparencia de las adquisiciones?



Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 
(TICs) en la gestión de la contratación       

pública.

IMPORTANTE:

✓ Implementar TICS así como adoptar compras electrónicas de gobierno o compras públicas

electrónicas ya se considera como una simple tendencia.

✓ Los sistemas están consolidados en los países desarrollados y en diversas etapas de madurez

en los países en vías de desarrollo, incluyendo nuestra región naturalmente.

¿En que nivel de madurez se encuentra el sistema de su país?

(Analizar el material de lectura obligatorio)
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