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1. Infroduccion

Las agencias de compras en Latinoamérica vienen cobrando un rol relevante en la solucion de retos que se han venido
complejizando debido a las nuevas necesidades de los territorios y de las actuales tendencias mundiales ocasionadas por la
situacion de pandemia vivida y la aceleracion del proceso de transformacion Digital. Teniendo eso en cuenta, la innovacion
ha cobrado un rol relevante a la hora de potencializar los resultados y el impacto esperado por las agencias de compras en
cada pais y ha hecho que las entidades comprendan la importancia de redefinir su papel y las herramientas utilizadas a lo
largo de sus procedimientos. Por ello motivo, la innovacion se convierte un eje que permite materializar los objetivos
trazados y atender los desafios que se enfrentan.

. . . p y :Qué tan preparadas estan las
En medio de la pandemia se realizd un sondeo entre 21 paises de la region ALC en agenciqsq';cfm‘,qmiénpOt?,ico
donde se preguntaba, éiQué tan preparadas estan las agencias de contratacion de Canadd, Latinoamérica y E Carlbe (LAC)

para este

publica de ALC para enfrentar la Pandemia?, teniendo como resultado un puntaje de
3/5 y en donde se manifestada, en la mayoria de los casos, haber tenido que
reinventar sus procesos forzados a la situacion y que lo idoneo seria contar con una
forma idonea para planear y vivir los procesos de cambio e innovacion

Teniendo eso en cuenta, en el marco de los esfuerzos realizados desde la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) se han venido impulsando
diferentes iniciativas de promocion y acercamiento de la innovacioén a las entidades
de compra en la region.

Andlisis por la RICG:

2] paises de la region en escala de 1a 5.
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1. IntrOdUCCién ' o lninomet
/\\..’9- """"" C7 PUBLICAS

Transparencia ¢ Iguaidad de Oportunidades

En este contexto y con el dnimo de contar con una

metodologia que permita identificar el nivel de llc&mm einess P ggm&gﬁ
maduracion de la innovacion y la transformacion CP sasgycoe

digital en las agencias de compras, el Banco mﬁﬂmﬁé """""" 7 "
Interamericano  de  Desarrollo  (BID) en t” """""""" JW'M!UI"
colaboracion de la Red Interamericana de

Compras Gubernamentales (RICG) han puesto en - éngchxg ””””””””

marcha el desarrollo de un proyecto que permita
realizar dicho estudio en 10 paises de la region.
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En el siguiente gréfico se evidencia los paises y las LOSCE =
agencias de compras de ALC con los cuales se ha
hecho el estudio.
i Direccion
n Chile Republica S " (» DNCP
0 Colombia Dominicana — COuTRATACIONES UBLIEAS
L Peri Guatemala
o Ecuadm: Costa Rica AR CE
o Panama Paraguay icancs festodon,
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1. Infroduccion

El objetivo general del estudio sobre el nivel de apropiacion de la innovacién vy la transformacion digital en 10 paises de
ALC, tiene como principal objetivo contar con resultados agregados y por pais sobre la apropiacion de dichas practicas en
las agencias de compras y generar recomendaciones para su correcta promocion.

Ademas de lo anterior, los objetivos especificos del analisis son 6 y se detallan a continuacion:

Conocer cuanto y como se ha insertado la innovacion @7 Identificar y poner en comuin lecciones aprendidos,

y la TD en las practicas cotidianas de las agencias de . s .
compras en una muestra de 10 paises omisiones y errores que pueden aportar a los demas

Identificar y destacar esfuerzo realizados, casos
de éxitos y buenas practicas de innovacion y

@4’ Definir niveles de apropiacion y posicionar a las agencias @"“
transformacion digital.

de compras de los 10 paises en diferentes niveles.

Contar con una linea base para crear iniciativas » Generar recomendaciones a cada nivel sobre como
de apoyo y fomento de innovacién de las agencias @ potenciar y generar una cultura de la innovacion en
de compras por parte del BID y la OEA en el marco sus practicas diarias.

de la RICG.
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1. Infroduccion

De acuerdo con los objetivos antes trazados y el alcance del estudio se propuso hacer analisis de 5 dimensiones que
permitirdn conocer la apropiacion de practicas de la innovacién y de transformacion digital dentro de la agencia de
compras. Las 5 dimensiones de analisis fueron las siguientes:

Colaboracion de la entidad con su entrono en
todo el ciclo de vida de los proyectos de
y i R innovacion que incluye desde la identificacion de
experimentacion colaboracion un problema real, hasta testear, comprar e

@ implementar soluciones con apoyo de terceros

Identifica las capacidades

internas para desarrollar un COpGCide de Aperturo y
proyecto de innovacion con base
en  metodologias  agiles vy
centradas en usuario
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Permite identificar las practicas
que dentro del dia a dia de la ¢ ¢ ¢ /Busca identificar cuales han sido\
entidad se promueven para Condiciones Apropiacién Resultados los  resultados obtenidos  del
lhacer el amblc?nt.e de trabajo y culturales digitCll obtenidos esfuer.zo”de Innovacion y.IIa
as personas mas innovadoras apropiacién de la transformacién
7 digital en las agencias de
Cuanto y como se apalanca los compras
procesos de “negocio” y soporte en \ /

tecnologias de la informacion y como
se desarrollan habilidades en las
personas para afrontarlo
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1. Infroduccion

De acuerdo con el planteamiento anterior, el presente documento presenta los hallazgos agregados y por pais que fueron
obtenidos del analisis realizado, asi como un analisis de las brechas, descubrimientos y recomendaciones que pueden
servir para fortalecer la promocion y apropiacion de la innovacion y la transformacion digital en las agencias de compras de
los 10 paises analizados.

En el apartado numero 2 se detallara el abordaje metodoldgico, las etapas, herramientas y cobertura lograda con el
estudio.

El apartado 3 hace un analisis de los datos obtenidos agregados en todos los paises y paneo de las brechas vy
descubrimientos que fueron obtenidos del analisis general. Se presenta ademas una clasificacion de las agencias segln su
nivel de apropiacion de la innovacion en 4 tipos.

En el apartado 4 se hace un analisis exhaustivo por pais en donde se detallan los resultados obtenidos de la entrevista y
encuesta recibidas por las personas de la agencia, asi como recomendaciones para potenciar la innovacion desde la
condicion observada en cada agencia.

Finalmente y en el apartado 5 se presentan las conclusiones del estudio dirigidas al BID y la RICG sobre como pueden
fomentar y promocionar la innovacion y la transformacion digital en las agencias de compras de ALC
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2. Metodologia desarrollada

El estudio se realiza siguiendo 3 fases principales: Levantamiento de hallazgos, evaluacidon y socializacion, las cuales
permitieron recoger la informacién, analizarla y posteriormente se pueda socializar y entregar de manera individual vy
conjunta los resultados obtenidos en el proceso. Las 3 fases de trabajo y las subactividades principales, en cada una de
ellas, son las que muestra el siguiente grafico

Levantamiento
de hallazgos
Octubre/Noviembre

Socializacion
Enero

Evaluacion
Noviembre/Diciembre

1. Taller de socializacion
ce resultados con
todos los paises.

|. Entrevista con cada 1. Andlisis de informacion.
agencia de compras

de los 10 paises.

2. Contraste con el BID
y la RICG donse se
analizard la informacén
y se contrastaremos
resultados alBID Yy

la RICG

2. Reuniones de
retroalimentacion
con cada agencia.

2. Test de capacidades
digital que enviaremos
a cada representante

de la agencia.
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A continuacion y se detallara cada fase desarrollada
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2. Metodologia desarrollada

Levantamiento de hallazgos

Esta actividad permitid hacer acercamiento real a cada una las 10 agencias seleccionadas
(detalladas en el punto 1 de este informe) y obtener de primera mano la informacion de las
5 categorias de analisis. Asi las cosas, esta actividad conté con dos subactividades
complementarias y clave para el analisis, las cuales fueron entrevistas y el disefio y envio de
un instrumento de recoleccidon de informacion, como se muestra a continuacion

/Espacios uno a uno en donde el equipo\
consultor, el BID, la RICG y el equipo de [ ™
trabajo de la agencia de compras
realizaban un dialogo sobre las apuestas
actuales en innovacion y transformacion
digital, las condiciones en el “nuevo
normal”, lecciones aprendidas y buenas

Qrécticas /

10 entrevistas realizadas

ENTREVISTAS

30 personas participantes

*Republica Dominicana envio 22 formularios
** 40 personas que diligenciaron sus datos completos y 5 que no se identificaron

R

v Kané\Iisis Y,

3 1 Cuestionarios recibidos*

45 personas participantes*

|||:|||

Se solicito a cada una de las agencias 1
CUESTIONARIO w | formulario por entidad en donde se
consolidara respuestas a un total de 48
premisas divididas en las 5 categorias de
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2. Metodologia desarrollada

Levantamiento de hallazgos
—

Las entrevistas fueron realizadas con los equipos de trabajo o la persona que fue designada para atender Ia
actividad. Se desarrollaron un total de 10 entrevistas en las cuales participaron un total 30 personas que se
distribuyeron de |a siguiente manera por pais.

Se evidencio que la participacion de mas de una persona en la entrevista, hizo que los puntos de vista, aportaciones vy
entendimiento de las situaciones planteadas fuera complementarias y aportd de manera positiva en el desarrollo del
presente estudio.

Asi mismo, con este tipo de actividades en donde |la personas responsable invita a otros para compartir ideas y fortalecer
las respuestas demuestra en si mismo una accion de cultura abierta y propicia para la innovacion, en donde se rompen
esquemas verticales (burocraticos) y se abre la puerta a que otras personas complementen y retroalimenten los puntos de
vista

ENTREVISTAS

S~

Pais

- Personas
.&.
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ENTREVISTAS

2. Metodologia desarrollada

_— La estructura de la entrevista fue semiestructurada en donde se permitid a los "
participantes compartir sobre sus puntos de vista. Dicha estructura respondio a
preguntas relacionadas con cada una de las 5 dimensiones de analisis. A
continuacion se detallan los aspectos analizados.

Todo el material audiovisual de las entrevistas sera entregado como anexo a este documento

=/

®

Condiciones
culturales

Capacidad de
experimentacion

Promocion de la cultura de la innovacion al interior de la
entidad.

Reaccidn, actitud, emociéon de las personas hacia la
innovacion.

éiCual ha sido el mayor logro a nivel de cultura
organizacional y como se desarroll6?

éiCuadl es el nivel de apertura hacia nuevas ideas o
propuestas de mejoras?

Capacidad de pasar de una idea a la accion. Uso de
Herramientas.

Barreras, facilitadores y Logros de aprendizajes

®
Apropiacion

digital

Apertura y
colaboracion

®
]
Resultados
obtenidos

¢A partir de los cambios requeridos por la pandemia, qué buenas
practicas podemos destacar frente a la transformacion digital?

¢Ha sido un Acelerador o ya se contemplaban estos planes de accion?

¢Como se articulan con otras entidades o otros actores (publicos o
privados) para llevar a cabo nuevas iniciativas?

éCon qué frecuencia?

éQué tipo de hallazgos se han encontrado?

iComo pueden aprovechar los resultados obtenidos a partir de este
estudio?

nnnnnnnnnnnnn
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2. Metodologia desarrollada

El cuestionario utilizado como herramienta de recoleccion de informacion cualitativa \
e y cuantitativa y estuvo compuesto por 3 secciones: 1) presentacion del cuestionario,

ity 2) datos de la entidad y los participantes, 3) preguntas.

7 A continuacién el desglose de cada seccion.

1) presentacion del cuestionario

En esta apartado se dejo explicito nuevamente
contexto de los objetivos del estudio, lo que se
esperaba fuera realizado por cada participante en el
diligenciamiento y las instrucciones precisas de como
completar la seccion 2 vy 3.

Cabe resaltar que el 80% los cuestionarios, fueron
diligenciados de manera adecuada, lo que se considera
positivo para la fidelidad de la informacion. Lo anterior
a excepcion de Panama que en algunas preguntas
presentd 2 respuestas y Republica Dominicana que
envio 22 formularios. Para los anteriores casos se
promediaron las respuestas.

OBD  Rico) = @O0EA CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA MEDIR EL NIVEL DE APROPIACION DE INNOVACION
= EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG

El proyecto “ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG”, liderado por el BID, OEA y RICG, con el acompafiamiento técnico de la consultora IDOM,
tiene como principal objetivo conocer en qué medida se apropia la innovacién y la transformacién digital dentro de la entidad, para contar con una linea base del estado de madurez, detectar lecciones
aprendidas y con ello poder disefiar iniciativas de fomento y apoyo que se ajusten a la realidad de las entidades.

En el marco de este proyecto, se ha disefiado el siguiente cuestionario que ponemos a disposicion de la entidad para su diligenciamiento de manera integral.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de este estudio, la entidad que ustedes representan ha sido seleccionada como una agencia de compras clave para este anélisis a profundidad.
De antemano jAgradecemos su valioso aporte!

A continuacion, las i yre para el diligenciamiento del cuestionario:

¢Qué debes hacer? Diligenciar un tnico cuestionario por entidad en el cual se refleje la percepcién institucional frente a los temas y preguntas planteadas.

¢C6émo lo debes hacer? Se recomienda que este cuestionario se comparta con los encargados de cada una de las areas asociadas a las teméticas descritas, con la finalidad de contar con su percepcién y que
posteriormente se consoliden las respuestas en un Gnico documento, el cual debera ser enviado a la RICG para su respectivo anlisis por parte de IDOM.
Para una mayor facilidad se recomienda que este formato se pueda compartir internamente a los encargados de las dreas pertinentes mediante un drive o un documento compartido.

¢Cémo dili iarel i io? Enel c i i0 encontraran cuatro tipos de respuestas, acorde al tipo de preguntas que se realizan.
Si/No (Delimitar si se cuenta o no con el aspecto por el cual se pregunta puntualmente)

Seleccién Multiple (Seleccionar la que consideren es la mds representativa)

Pregunta abierta (Campo disponible para diligenciar en la casilla en blanco)

Caritas (Seleccionar la expresion que mejor describa tu posicion frente a la pregunta)

El i se por 2 pestafias que

Contempla los datos de la entidad y de las personas que participaron en el diligenciamiento del cuestionario.

Pestaiia 2 Cuestionario

Contiene las diferentes tematicas que se abordaran en el cuestionario.
Bloque 1. Empecemos

Bloque 2. Condiciones Culturales

Bloque 3. Capacidad de Experimentacién

Bloque 4. Apropiacién Digital

Bloque 5. Apertura y Colaboracion

Blogue 6. Resultados Obtenidos

IDOM

RED INTERAMERICANA

WBID [RiCG|
GUBERNAMENTALES

Banco Interamericano.
de Desarrolio

OEA IDOM




2. Metodologia desarrollada

2) datos de la entidad y los participantes

Con el fin de poder caracterizar la muestra de
personas que diligencian el cuestionario, se solicité
informacion demografica y de ubicacion dentro de
la entidad como |a siguiente:

NBID Ricq| m OE A CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA MEDIR EL NIVEL DE APROPIACION DE INNOVACION
= EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG

_ A re a a | a q u e p e rte N e Ce :SOBRE LA ENTIDA Y QUIENES PARTICIPARON EN EL DILIGENCIAMIENTO

C 1. ¢A qué entidad perteneces? (Por favor escribe el nombre completo)
- argo

g 2. ¢De qué pais? i

- Tl em p O en | do rga NniZzaclon 3. Datos de los participantes en el diligenciamiento de este cuestionario
- R an go d ee d a d Nombre completo Areaala que perteneces Cargo actual Tiempo en la organizacion;  Rango de edad Género
- Genero

Lo anterior, porque las respuesta obtenidas
pueden deberse, también, a cuestiones como poco
conocimiento de la entidad, poca experiencia en el
sector publico o estar relacionada a un area poco
relacionada con la innovacion, entre otras
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2. Metodologia desarrollada

|||:|||

CUESTIONARIO

2) datos de la entidad y los participantes

Dada la apertura que se permitidé para completar el cuestionario por parte de diferentes personas de las
agencias de compras, lo cual es positivo para este estudio se evidencio que en algunos paises se logro una
mayor apertura y en otras se mantuvo una participacion reservada. A continuacion el detalle por pais

} Pais Rep}J I?Ilca Chile | Ecuador | Panama | Paraguay |Costa rica| Guatemala | Perd |Colombia|{Uruguay
Dominicana
4 2 2 1 2 4 1

3

;‘; Personas 22

En relacion con la participacion en las entrevistas se evidencié un aumento del 64%. En las entrevistas participo un total
de 29 personas y en los cuestionarios 45. Cabe aclarar que en Republica Dominicana se presentaron 22 cuestionarios,
lo cual es un nimero alto frente a los demas paises que oscilaronen 1y 4.
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2. Metodologia desarrollada (2%

3) Prequntas

Este cuestionario se compuso de un total de 45
preguntas divididas en las 5 dimensiones de
analisis. Para las respuestas cuantitativas se utilizd
una escala de 1 a5, de la siguiente manera:

;BLOQUE 2: CONDICIONES CULTURALES
?Comprende la estrategia, las métricas empleadas para medirla, su estructura organizacional, su estilo de liderazgo y sistema de incentivos; los cuales en conjunto representan |
M u y en d esacue rd O Efactores que determinan las decisiones y el comportamiento de los miembros de la organizacion. ‘
Estrategia
A | gO e n d e S a C U e rd O ¢Existe en la Entidad una clara apuesta por lainnovacion? Esto . . v @
se puede evidenciar si dentro de la organizacién lainnovacién .

N I d e a C u e rd O n I d esa C u e rd O " lestd dentro de sus lineas estratégicas, existen recursos para 1. Muy en desacuerdo | 2. Algo en desacuerdo 3.Ni de acuerdo ni en 4. Algo de acuerdo 5. Muy de acuerdo

. desacuerdo
elloy se busca el alcance de resultados tangibles.

Algo de acuerdo Meticns
7 ¢Conoces los indicadores de innovacion en la Entidad o
M U y d e a C U e rd O " Iresultados que se hayan alcanzado con la innovacion?
Estructura

¢éExiste un equipo de trabajo dedicado a hacer posible las
iniciativas de innovacion en la Entidad?

Liderazgo

¢Consideras que el equipo directivo de la Entidad estd

Para e”o Se p|d|o’ a Cada persona marcar Con una X 9. icomprometido con la innovacién? ¢Busca siempre nuevas

alternativas y permite/apoya las nuevas ideas en el trabajo?

| a O p CI O' n q u e m eJ O r re p rese nta ra | a S |t u a C | O’ n 10. ¢éLas personas de.la Entidad, en gener.al, se muestran abiertas a
. |generar, compartir y explorar nuevas ideas?
actual de la Entidad.
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2. Metodologia desarrollada

3) Preguntas

En resumen, el cuestionario de preguntas fue
disefiado contando con preguntas cualitativas y
cuantitativa, con tal de permitir un analisis objetivo
y complementario. Las preguntas cuantitativas se
evaluaron en una escala tipo Likert en
complemento con preguntas dicotdmicas (de tipo 3 preguntas de
si/no) que permitiera no solo medir la percepcién caracterizacidon
de la persona sobre la aplicacion de la variable en
la entidad, sino también distinguir claramente |a
presencia o no de acciones o elementos clave para
la innovacion y la transformacion digital.

Este cuestionario se compuso de un total de 48
preguntas divididas de la siguiente manera:

- 26 Cuantitativas

- 19 Cualitativas
(preguntas abiertas) + de
significado o refuerzo de
la pregunta cualitativa

La estructura de desglose del método de

investigacion que incluyd preguntas cualitativas y [+ \|

8.

. . . . 'SOBRE LA ENTIDA Y QUIENES PARTICIPARON EN EL DILIGENCIAMIENTO -
cuantitativas es el sicuiente T —— ;
T 9.
‘
’

2. £De qué pais?
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2. Metodologia desarrollada

3) Preguntas CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

Cabe aclarar que cada una de las dimensiones de analisis miden variables que permiten comprender el estado de
madurez de una forma mas detallada y completa. Teniendo eso en cuenta, la encuesta realizada contd con un total de
45 preguntas, las cuales midieron un total de 19 variables que estuvieron divididas en 16 variables cuantitativas y 3
variables cualitativas. A continuacion, se presenta el detalle de las variables divididas por su naturaleza de medicidn.

(9. Trabajo colaborativo [ 15. Innovacion abierta }

. Capacidad de Aperturay « y .
10. Iterau.onels' experimentacion salaBotacitn 16. Cooperacion con entidades
Lll. Espacios fisicos

Conceptos de innovacién y TD\ «— ( 18. Resultados actuales W

Estrategia de innovacion L ® ¢ 19. Proyecciones de futuro J
Métricas de innovacion Condiciones Apropiacién Resultados
Estructura/gobernanza / culturales digital obtenidos
Liderazgo innovador al
Incentivos para el cambio 12. Estrategia de transformacion
Entorno de trabajo digital
Gestion del conocimiento / 13. Cultura y formacion

14. Procesos digitales

/90.\‘.0‘9".#.‘“!\’!‘\

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
\
’
[ ——1

Variables medidas exclusivamente por preguntas cualitativas y de percepcién
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

Como parte del analisis de los resultados, se procede a otorgar porcentajes a las dimensiones y sus variables con tal de
contar con analisis integral por porcentajes que evidencien la importancia de dichas variables sobre su dimension vy
cada dimension sobre las demas. Teniendo eso en cuenta, fueron 16 variables de caracter cuantitativo a las que se
otorgo dicho porcentaje para evaluar el indice de percepcion de innovacion en la entidad.

8

<

B

2 Dimension Ponderacion Variable Ponderacion
=

(o] o o

: global especifica
2 Estrategia de innovacion 4%

[}

2 Métricas de innovacidn 4%

F Condiciones Estructura/gobernanza 5%

§ culturales Liderazgo innovador 5%

é Incentivos para el cambio 4%

[}

é Gestion del conocimiento 3%

% Trabajo colaborativo 5%

5 . Espacios fisicos 5%

= Capacidad de

g expenmentaClO/n Tolerancia al error 5%

E- Iteraciones 5%
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

Dimension Ponderacion Variable Ponderacion
global especifica
A - Estrategia de transformacion digital 5%
roplacion
,p , P 15% Cultura y formacién 5%
digital N
Procesos digitales 5%
Innovacion abierta 10%
Aperturay
Colaboracion Cooperacién con entidades 5%

Resultados _ Resultados actuales 25%
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

Para realizar la evaluacion de los resultados, se
realizd un analisis cuantitativo por medio de un
algoritmo k-means, el cual permite agrupar los

Distancias entre los objetos centrales:

Republica Dominicana

Banco Interamericano.
de Desarrolio

8 g ) ) 1(Chile} 2 (Republica Dominicana) 3 (Panama)
E paises encuestados con tendencias a las variables 1(Chile) 0 0,550 1,850
2 estudiadas (5 dimensiones y 16 variables 2 (Republica Dominicana) 0,550 0 1,300
- . . 3 {Panama) 1,850 1,300 0
3 cuantitativas).
5 _ _ Resultados por objeto:
3 De acuerdo con las dimensiones desarrolladas vy las
2 variables definidas para cada una de ellas, el analisis Observacion Clase Dictancia al centroide
g de los resultados permitio categorizar las entidades Chile 1 0,010
2 en 3 clusteres que definen el nivel de apropiacion Colombia = 0,092
z de la innovacion vy la transformacion digital en las Costa Rica 3 0,340
8 agencias de compras evaluadas Ecuador ' %010
% g P ' Guatemala 2 0,248
§ Resultados por clase: panama’ 3 D,MD
o Clase 1 2 3 Paraguay 2 0,102
= Objetos 2 5 3 .
g Suriﬂa de los pesos 2 5 3 Peru 2 0,082
0 Varianza intraclase 0,000 0,022 0,104 REFIL:IE:I"CEI Dominicana 2 0,028
2 Distancia minima al centroide 0,010 0,028 0,040
z Distancia media al centroide 0,010 0,110 0,227 Uruguay 3 0,300
Distancia méaxima al centroide 0,010 0,248 0,340 -
Chile Colombia Costa Rica
Ecuador Guatemala Panamé .
Pa;z%zay Uruguay \3 BID“ _ OEA IDom



2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

apropiacion real de practicas asociadas a la innovacion y la transformacion digital y la capacidad “emprendedora” de
las entidades. Por ello este concepto se asemeja al ciclo de vida de un emprendimiento y sus etapas de madurez

D Consolidacion

A continuacion se describe a que hace relacion cada nivel
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

. Consolidacion

Madurez

Escalamiento

Calificacion promedio entre 2 y 2,9 en todas las dimensiones evaluadas. Los paises que hacen
parte de este grupo cuentan con un menor puntaje relacionado a la dimensién de apertura y
colaboracion.

Calificacion promedio entre 3 y 3,9 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que
cuentan con una valoracién igual o superior a 4 en al menos dos dimensiones y que cuentan con
una calificacién igual o superior a 3 en al menos una dimension evaluada. La coincidencia que se
da en estos paises es alta calificacién en la dimension de resultados.

Calificacion promedio mayor a 4 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que cuentan
con una valoracién igual o superior a 4 en al menos tres (3) dimensiones. Se coincide en que
estos paises cuentan con un promedio igual o superior a 4 en las dimensiones relacionadas a la
capacidad de experimentacion y resultados obtenidos, dimensiones con una ponderacion igual
al 45 % del total de la calificacion general.

‘ Banco Interamericano.
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2. Metodologia desarrollada

Socializacion de resultados

De acuerdo con la informacion obtenida en el presente analisis y los resultados arrojados se
planea desarrollar 2 actividades de socializacion inter e intra institucional con tal de
compartir las buenas practicas, lecciones aprendidas y el desarrollo de los clusteres
establecidos segun el nivel de apropiacion de la innovacion y la transformacion digital.

Actividad de socializacion con cada
equipo de trabajo de las agencias
donde se presentan buenas participantes en donde se presente

practicas y lecciones aprendidas v sus resultados y recomendaciones

comunes de manera individual

Reunion de representantes de
las 10 agencias de compras en
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3. Clasificacion general y hallazgos identificados

En este capitulo, se busca hacer presentacion de los resultados generales y consolidados observados en los 10 paises y
agencias analizadas, con tal de dar una vision holistica de la situaciéon vy el nivel de apropiacion de la innovacion vy la
transformacion digital. Este capitulo se divide en 3 partes que permiten desglosar la informacion y facilitar el
entendimiento de la misma.

Los temas que se encuentran en este capitulo son los que se muestra a continuacion

Caracteristicas 5 Clasificacion  ; Analisis por 4 Hallazgos
de la general de los dimensiones generales
muestra paises

iUn recorrido de lo general a lo especificoi
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Caracteristicas
de la

muestra

cQuiénes hicieron parte de este andlisis?




Caracteristicas de la muestra

La segunda herramienta de recoleccién de informacion fue un cuestionario, el cual fue diligenciado por 45 personas que
representan las 10 agencias de compras que hacen parte de este proyecto. En el marco de esta encuesta se hizo un
levantamiento de caracteristicas generales de los miembros que la diligenciaron. A continuacion, se presentan los resultados

agregados:

Total de personas Distribucitn por cargos en - Rango de edad Género

gue respondieran - las agencias ‘ ;

la encuesta | - 9 y
e

45* Coordinador 9 % 2 7
3 Administrativo 9 3 s 3 Hombres
Personas 12 14 |

L

En Total respondieron

! No sabe / no responde 1 3 i
la encuesta | : o 1 3
0 5 10 15 ! - 3
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. . N Mujeres
Tiempo promedio en la organizacidn i
‘ 1 1
En promedio del tiempo en la organizacion I
Minimo: 3 meses B K
anosS Maximo: 19 afos ' ’ § &
wen ocurnzil @0EA  IDOM

* 5 personas no diligenciaron los datos referentes a la caracterizacién de la muestra



Caracteristicas de la muestra

El diligenciamiento de |la encuesta se obtuvo por un total de 45 personas. La participacion de los equipos de trabajo por pais
oscilo en promedio entre 1y 4 personas que participaron. Un caso excepcional fue Republica Dominicana que se logrd una
participacion de 22 personas.

45

Personas

En Total respondieron
la encuesta

> | S

... Personas
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Caracteristicas de la muestra

En el marco de |la encuesta desarrollada se solicitd a las personas detallar el cargo con el que cuentan dentro de las agencias
de compras, lo que mostrdo que el 30% fue desarrollada por personas técnicas. Por otro lado, se preguntd el tiempo
promedio de las personas en la organizacion, arrojando 5 afios como tiempo promedio en las agencias por parte de las
personas que diligenciaron la encuesta. A continuacion, se presentan los resultados:

Distribucidn por cargos en las agencias Tiempo promedio en la organizacidn
Director 9 5 a ﬁos
Coordinador 9
En promedio del tiempo en la organizacion
Administrativo 9
Minimo: 3 meses
T' i ~
12 Maximo: 19 afos
No sabe / no responde 1
0 5 10 15
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Caracteristicas de la muestra

De igual manera, se realizd un mapeo general enfocado en el rango de edad de las personas que diligenciaron la encuesta, Ia
cual tuvo como resultado que el 60% estan en un rango de edad entre los 31 y 40 afios. De igual manera, se pudo obtener el
balance del género, la cual tuvo en mayor medida con un 67 % respuestas por parte del género masculino. A continuacion,
se presentan los resultados totales:

Rango de edad Bénero
25 24
| O
2 7%
| Hombres
5 14 |
2 13
33% { |
: Mujeres
1
0& ,\X% % é\&
FXMER NI R
& WBID  [RICG|: " @O0EA IDOM




Clasificacion
general de los |
paises

¢Como quedo el ranking ?




Clasificacion general de los paises

De acuerdo con la informacién obtenida en el presente analisis y los
resultados arrojados, se han obtenido 3 clusteres de analisis que nos
han permitido establecer el nivel de la apropiacidon de la innovacion y
la apropiaciéon digital de las agencias de compras, los cuales son:
escalamiento, madurez y consolidacién.

Evidenciando que el 20% de los paises se encuentra en el grupo de '
escalamiento, seguido del 50% que corresponde al grupo de madurez y

el 30% para el grupo de paises en consolidacion. Los cuales cuentan

con una mayor brecha en comparacién con los demas paises.

' Escalamiento (2 de 10 paises)
Madurez (5 de 10 paises)

Consolidacion (3 de 10 paises)

No analizado
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Clasificacion general de los paises

Segun el analisis realizado, se puede observar que la mayoria de los paises con un 50% de representatividad se encuentran
ubicados en un estado de madurez. A continuacion, se presenta la distribucion de los paises de acuerdo a su nivel de
apropiacion de la innovacion y la transformacion digital.

(e
Escalamiento Madurez Consolidacién
Chile X
Ecuador X

Paraguay

Colombia

Perv

200§ €

A
4

*» RepuUblica Dominicana

4
=

X X X X X
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Nivel de apropiacion de innovacion

El promedio general del nivel de percepcion de apropiacion de innovacion y transformacion digital de las agencias de
compras en estudio fue de 3,33. Se evidencia que las entidades estudiadas se concentran en un estado medio o en ruta
hacia la apropiacion de la innovacion y transformacion digital. A continuacion, se presenta el nivel de percepcion de la
apropiacion de innovacion para cada una de las entidades presentes en el estudio realizado

§ &y chile 4,14/5
% @ Ecuador 4,12/5
% Paraguay 3,72/5
§ O Colombia 3,71/5
§ @ Peru 3,70/5
g 45 Republica Dominicana 3,59/5
% (') Guatemala 3,37/5
% D] é Costa Rica 2,67/5

(I « Panamé 2,29/5
I & Uruguay 2,03/5




Analisis por
dimensiones

¢En donde son mas fuertes las agencias?
¢ En donde se identifica una brecha?




Analisis por dimensiones

Teniendo en cuenta el analisis integral realizado y la clasificacion anterior, se presenta a continuacion un analisis detallado
del comportamiento de cada una de las dimensiones de analisis en las agencias, segun la escala de valoracion de 1 a 5 en
donde 1 era muy bajo y 5 muy alto.

Se aclara que este analisis se realizd teniendo en cuenta los puntajes promedios de cada uno de los paises en cada
dimension. En el capitulo siguiente se analiza la situacion de cada uno de los paises.

Las 5 dimensiones de analisis son las siguientes con su respectiva ponderacion, segun la metodologia utilizada por IDOM en
este estudio

8

5

o)

¢

=

8

=)

2

>

o

<C

3 0/. Capacidad de Apertura y 0

& 20 /0 experimentacion colaboraci6n1 5 /0
O

g &

5

=

; 00 TQY

fe 2
=

. ) ® ®
2 0/. Condiciones 0/. Apropiacion Resultados ()
E 25 0 culturales 1 5 /O digital obtenidos 25 /O

—— o rmanemcnns
RICG| s
Banco Interamericane b o | GUBERNAMENTALES
de Desarrolio

&O0EA IDOM




Analisis por dimensiones

Como se puede observar la dimensién con mayor puntaje es capacidad de experimentacién con un total de 3,49, lo que
representa el 21.35% del total; al igual que las condiciones culturales que obtuvo el mismo puntaje promedio y porcentaje
que la dimensidn anterior. Las dimensiones con menos puntaje fueron apropiacién digital con 3,03 y apertura y colaboracién
con 2,94%.

ﬂlﬁi Es importante mencionar que este
Resultados . .
P obtenidos valor por dimension corresponde al
fa promedio de las respuesta obtenidas
Condiciones 340 E en cada una de las preguntas
culturales ) ] )
Apropiacién asociadas a las variables analizadas.

digital

Es evidente que existe una fortaleza en
las actividades de relacionamiento con
usuarios para el desarrollo de
proyectos y la implementacién de
weruay Metodologias agiles. Sin embargo es
I haradéjico que la relacién con otras
instituciones, la academia vy el trabajo
colaborativo se percibe como bajo

Capacidad de
experimentacion
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Analisis por dimensiones

Los resultados de las categorias evidencian que en los minimos y maximos de los promedios obtenidos es de casi 2 puntos.
Esto se debe a que algunos paises obtuvieron un puntaje alto en dichas dimensiones sobre todo en condiciones culturales
y la capacidad de experimentacion en donde se obtuvieron puntajes de 4 y 5.

De igual manera, las dimensiones de apertura y colaboracién y resultados presentan una mayor desviacion entre el maximo y
minimo puntaje obtenido. Por tal motivo, se puede concluir que las dimensiones que contaron con un menor promedio,
contaron con una mayor desviacidn entre el maximo y minimo puntaje obtenido en sus dimensiones.

En el grafico a continuacion se muestra las diferencias entre los puntajes obtenido y el promedio tenido en cuenta para el
analisis global

3.
Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacion|4. Aperturay 5.
e/medida [culturales experimentacion |digital colaboracion Resultados
Promedio 3,49 3,49 303 3,40
Minimo 2,08 2,75 2,3 1 1
Maximo 4,83 4,38 4,02 4,5 5

IDOM
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Analisis por dimensiones

El analisis de los resultados obtenidos por paises muestra que en definitiva las valoraciones se encuentran entre 2 y 3 lo
que situa al 80% de los paises en puntajes entre medio y muy bajo. El siguiente mapa de calor, muestra donde se agrupan
la mayor cantidad de paises segun el puntaje obtenido en las dimensiones.

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alio

Como se evidencia, en valoraciones de @

muy alto no existen mayores e
L . . apacidad de

coincidencias, en  capacidad de  exerimentacien

experimentacion y condiciones 00
culturales en las valoraciones entre alto fa
y medio hay una concentracién alta, los Condiclones
resultados obtenidos y la apertura
concentran la mayor cantidad de paises ﬂ@
. . Resultados
en muy bajo y bajo. obtenidos
Apropiacion
digital

Coincidencia de 2 a 3 paises

IS0

Coincidencia de mas de 3 paises apertura y

colaboracion
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Analisis por dimensiones

El analisis por paises y sus promedios en cada una de las dimensiones evidencia una concentracion del 50% de los paises en
puntajes medios, seguido del 30% en el extremo de muy bajo y finalmente el 20% correspondiente a puntajes muy altos. A
continuacion, se presenta el detalle de calificacion para cada pais en cada una de las dimensiones evaluadas
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Analisis por dimensiones

Segun el ejercicio realizado, la dimension correspondiente apropiacion digital fue la que contd con un nivel de calificacion
menor a lo largo de los diferentes paises analizados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por dimension
para cada uno de los paises participantes en este estudio.

LWL

$ 44 03 ju- QY I Puntaje

é Condiciones Capacidad de Apropiacion Apertura y Resultados promedio
g culturales experimentacion digital colaboracién obtenidos

% ‘ Chile 4,38 * 4,02 * 4,5 4 4,14
2 @ Ecuador 4,83 ) ¢ 4,13 4 4,12
E @ Paraguay 4,5 4

<

g G Colombia 2,75 5 * 4

§ &) Pero 4,13 2,94 1,5 5 *

g :“= Rep. Dominicana 2,76 4,35 4

g " Guatemala 4,17 2,44 2 4

5 é Costa Rica 2,97 1.5 2 2,67
g ‘. Panama 2.63 2,81 2,3 1.5 2 2.29
z £S Uruguay 2,08 2,75 1 1 2,03

* Pais estrella por dimensidn \3 ‘E!;“D"m IEI_CG CumeRNAENTALES o OEA IDO' I l




Analisis por dimensiones

Segun el analisis realizado, la dimension estudiada que tuvo una mayor brecha en los resultados obtenidos para cada pais fue
el de apertura y colaboracion, lo que implica que las agencias no se encuentran articuladas con el sector externo o no han
hecho ejercicios de cooperacion con otras entidades. A continuacion, se presenta una grafica que realiza un paneo general de
los puntajes en sus dimensiones por pais.

Analisis por dimensiones
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Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala Panama Paraguay Peru Republica Uruguay
Dominicana

== Condiciones culturales ==@==Capacidad de experimentacion Apropiacion digital Apertura y colaboracién =@==Resultados
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[ o
Condiciones culturales
culturales
En las preguntas de percepcion sobre los conceptos de innovacion, se evidencio una clara posicion por los paises por la
definicion de innovacion y transformacion digital. En el primer caso se centro en el resultado y la verdadera generacion
de valor con un 90%. En el caso de transformacion digital, el 80% se inclind por la definicion dual de tecnologia y
habilidades

La innovacion es ...

Aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencion de ser
,,,,,,,,,,,, Utiles para el incremento de la productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la
(9 de 10) innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial y por lo tanto su generacion de valor.

£ .
10% s un producto (bien o

servicio) nuevo o
sensiblemente
mejorado.
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COndiCiOnes CUI"'UI"GIES Condicones

La Transformacion Digital (TD) es ...

Es el uso y apropiacion de la tecnologia combinada con el fortalecimiento de las capacidades
habilitadoras, enmarcadas en la Estrategia, la Cultura Empresarial y el desarrollo de las
Competencias Digitales de sus colaboradores, con la finalidad de potencializar su Modelo de
Negocio.

Contempla los desarrollos y la implementacion de herramientas
tecnologicas

Consiste en la formacion y en el fortalecimiento de las
competencias digitales de los empleados para que usen

correctamente las herramientas tecnoldgicas en sus actividades
del dia a dia.
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o o fan

ondiciones culturailes
culturales

En el componente de condiciones culturales, los 10 paises 1. Estrategia 4,04/5
obtuvieron mayores fortalezas en el desarrollo de lideres 2,00
innovadores dentro de las instituciones. Mostrando la C Goction del 400 =,
. . . . . Gestion de o
importancia de generar un cambio de mentalidad para conodmiento ‘3?-00 2. Métricas

s traer la innovacion a las agencias de compras. ;'E*DD " 3,53/5

E 3,00/5 - 1,00 : ’

5 ) ) . *

2 Por otro lado, los incentivos es el componente en estado ., 0,00 :

= ;. . . p .

5 mas incipiente dentro de las agencias de compras, lo que :

4 ;nulestra Iadnece5|dad|de generar un plan| de mce(;]t:jvos que 5 Incentivos 3 Estructura

¢ facilite inamice la innovacion en las entidades, sin ‘.

: Y OV , ® 2.41/5 st 3,74/5

= desconocer la naturaleza publica de las agencias. -

3

5 4. Lliderazgo

4,24/5

[}

3 Component 3. 5. 6. Gestion del

& e/medida |1. Estrategia |2. Métricas |Estructura |4. Liderazgo Incentivos |conocimiento

~ |promedio [TTACH 353 EZYY 3,00 H

o i

o Minimo 2 2 2 3 1 1 '

. Maximo 5 5 5 5 4 5 4,83

Valor mayor o iguala 4
Valor entre 3,0y 3,99

@ \alor menoresa 2,99 \3 RBIMDM RICG| some,.....
de Desarrolio




COndiCiOnes CUI"'UI'GIES INCENEDVDS  comome

Pregunta Cualitativa 4: Si se han hecho esfuerzos por incentivar la cultura de innovacion, dinos por favor como y qué
meétodos se han utilizado

Teniendo eso en cuenta, los incentivos caracteristicos para este tipo de ejercicios son las capacitaciones en metodologias
agiles y acompafiamiento en implementacién de proyectos de innovacion. Asi las cosas, se presentan de manera general los
incentivos identificados para las agencias de compras:

e
Crear dire n de cion estratégic > ollo

FormaCIon en metodologlas agiles

Capacitaciones del capital humano:
.....Células para el desarrollo de proyectos de |+D+
Adqwsmon de software para apoyo de operauones

“Capautacuones del capltal human

;n._n desarrollo de proyecto Sociallzacion con rectores y Jedes de area

Crear una direccién de informacion estratégica y desarrollo™

APy
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CO n d iCiO nes cu I'l'U ra I es GeEStion Ael conoclmients  cason.

Pregunta Cualitativa 5: ¢En la entidad existen metodologias o herramientas de gestion del conocimiento? ¢Cuales?

Se obtuvieron 5 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 1 de ellas se evidencid
coincidencia entre las agencias

Coinciadencias

Y G - 4h
« Documentacion de procesos. - W

* Manuales e instructivos

* Reuniones periddica del personal para hablar de un tema especifico
* Inteligencia Artificial

e Compartir lecciones aprendidas

* Correo electronico y herramientas de colaboracion complementarias
» (Capacitaciones y metodologias de transferencia de conocimientos
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Condiciones culturales Entorno de trabajo g

Pregunta Cualitativa 6: En general, ¢ Cuales consideras que son elementos, procesos y condiciones que FACILITAN la
innovacion hoy en dia en la Entidad?

Se obtuvieron 17 respuestas diferenciadas, segun lo comentado por las instituciones y en 7 de ellas se evidencié
coincidencia entre las agencias

Coincidencias

* Intercambio de practicas con otras entidades y sectores

* Promocion de proyectos estratégicos que apoyan la eficiencia y
transparencia del sistema de compras publicas

* Pocos niveles jerarquicos y comunicacion fluida

* Trabajo colaborativo y cercano con otros actores para resolver problemas
publicos

» Respaldo de la normativa vigente.

« Enfasis en mejora continua vy calidad

* Programa de excelencia del Gobierno |

» Cooperacion con organismos internacionales & "

* Intercambio de experiencias con otras agencias

EEEEEEEEEEEEEEEEE 4 _ :
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Condiciones culturales Entorno de trabajo g

Pregunta Cualitativa 6: En general, ¢ Cuales consideras que son elementos, procesos y condiciones que FACILITAN la
innovacion hoy en dia en la Entidad?

Coincidencias
* Buena actitud de los funcionarios @
» Apoyo de la direccion general ‘ @G
e Conformacion de equipos internos de trabajo para la innovacion Ah {o) —
oy @EG

» Tableros de seguimiento en donde se verifica la incorporacion de
actividades/tareas vinculadas con experiencia de usuario y
prototipado

» Capacitacion constante a los colaboradores respecto de la gestion
de la innovacién

* Herramientas de gestion de proyectos

* Acceso a presupuesto

* Facilidad para contratar
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Condiciones culturales Entorno de trabajo g

Pregunta Cualitativa 7: En general, ¢ Cuales consideras que son elementos, procesos y condiciones que RESTRINGEN
la innovacion hoy en dia en la Entidad?

Se obtuvieron 14 respuestas diferenciadas, segun lo comentado por las instituciones y en 3 de ellas se evidencid
coincidencia entre las agencias

Coincidencias
* Lineamiento sobre la innovacion *“,,
* Componente de innovacion en la Ley de presupuestos
» Escasos recursos \— @ \ B

* Falta de personal competente

» Ausencia de laboratorios para innovar

* No se cuenta con software especializado

 Facilidad para facilitar el tiempo necesario a los funcionarios
 Falta de mayores alianzas y trabajo conjunto con actores

* Ausencia de competencias digitales en personas

« Aversion al cambio del personal el
* Pensamiento legalista

 Alta carga laboral

» Poco tiempo para implementar

 Falta de desarrollar habilidades en las personas
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COndiCiOneS CUI"'UI"CIIGS Condicones

El 90 % de los paises (lo que corresponde a 9 de 10 paises) asociaron el término de innovacidon con

Concepl'o de la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencion de ser
innovacion Yy utiles para el incremento de la productividad y la competitividad. Por otro lado, el 80 % de los paises
transformacion (8 de 10 paises) reconocen la transformacion digital como el uso y apropiacion de la tecnologia
cligil'al combinada con el fortalecimiento de las capacidades habilitadoras, enmarcadas en la Estrategia, la

Cultura Empresarial y el desarrollo de las Competencias Digitales de sus colaboradores.

En promedio, los paises se encuentran en el intermedio entre algo de acuerdo y ni de acuerdo ni en

Estrategia desacuerdo en afirmar que la entidad tiene una clara apuesta por la innovacion. .

La mayoria de los territorios encuestados afirmaron que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo al
mencionar si conocen los indicadores de innovacion en la entidad o en los resultados que se hayan alcanzado. Los
paises que mencionaron conocer los indicadores fueron: Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Paraguay y Peru.

Meétricas

Los paises encuestados en promedio estan de acuerdo y en desacuerdo al afirmar que existe un
Estructura equipo de trabajo dedicado a las iniciativas de innovacion. Dentro de los mismos, los territorios que
confirman que cuentan con equipo de trabajo son Peru y Ecuador.
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COndiCiOneS CUI"'UI"GIGS Condicones

En promedio, los paises enuncian estar de acuerdo en que el equipo directivo esta comprometido
con la innovacion. Buscando y apoyando el desarrollo de nuevas ideas en el trabajo. De igual
manera, las entidades confirman que las personas de la entidad son abiertas a generar, compartir y

Lideraz .
e go explorar nuevas ideas.
Los paises dieron su respuesta de no estar de acuerdo en que sus organizaciones cuenten con un
. sistema de incentivos asociado a la innovacion. El pais con mayor avance en este tema fue Ecuador.
Incentivos

Por otro lado, los incentivos mayormente nombrado fueron capacitaciones, adquisicion de
herramientas tecnoldgicas y apoyo econdémico y técnico de proyectos de innovacion.

Las agencias de compras cuentan con sinergias a la hora de identificar que el desarrollo de la cultura de innovacion
y la disposicién de los empleados del mismo son elementos clave para fortalecer el entorno de trabajo en pro de
crear una apropiacion de la innovacion.

Entorno de trabajo

Una parte representativa de las agencias de compras reconocen y cuentan con herramientas para la
gestion del conocimiento en la entidad. Sin embargo, existen aun unos esfuerzos e iniciativas por
desarrollar para fortalecer la misma en las instituciones que aun no cuentan con la correcta difusion
de conocimiento.

Gestion del
conocimiento
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Capacidad de experimentacion o

Capacidad de

En el componente de capacidad de experimentacion, el exoerimentacion
trabajo  colaborativo demostr6 ser una fortaleza
predominante en las agencias, asi como la tolerancia al 1. Trabajo colaborativo 4,07/5
error, lo que demuestra la capacidad de las agencias de L
generar un entorno favorable a la innovacion. 4'00..-"'..
300 - %,
Caso contrario, los espacios fisicos es una debilidad evidente ..-'2.,00
en términos relacionados a capacidad de experimentacion. e /100
Esto se debe a que no se han tenido espacios dedicados 4 jteraciones ;.'° 0,00 . 2. Espacios fisicos
para el trabajo conjunto, la generacion de ideas y el disefio y
pruebas de prototipos 349)5 2,49/5 ®

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
.
.

3.
Component [1. Trabajo  |2. Espacios |Tolerancia _
. ) . ) 3. Tolerancia al error

e/medida [colaborativo |fisicos al error 4. Iteraciones
Promedio | 4,07| NS 3,91 3,49 3,91/5
Minimo 2 1 3 2
Maximo 5 5 5 5

Valor mayor o iguala 4

Va Ior entre 3’0 y 3199 RRRRRRRRRRRRRRRRR 2
@ Valor menoresa 2,99 \3 B,BIMDM RICG/ xemm,.... &)0EA IDO' N




Capacidad de experimentacion tteraciones

Capacidad de
experimentacion

Pregunta Cualitativa 1: ¢ Cuales cree son buenas practicas que se han implementado en la actividad de experimentar
ideas de solucion con usuarios?

Se obtuvieron 9 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 2 de ellas se evidencié
coincidencia entre las agencias

Coincidencias

AY— A
* Focus group para validacion de funcionalidades con usuarios ‘ “ ~ ‘ '
» Talleres de trabajo colaborativo con las personas y areas que tienen una necesidad ‘ ¢) C
» Disefioy exploracion de productos minimos viables « R ‘@n
* Gestion de proyectos bajo metodologias agiles
» Disefio de soluciones con equipos multidisciplinarios )
» Disefio centrado en usuario ‘ ¢
* Formacion a usuarios e
 Herramientas de didlogo con el ciudadano como espacios en el portal para recolectar insumos
* Paneles de expertos
* Informacidn transparente y en tiempo real con el usuario
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Capacidad de experimentacion tteraciones

Capacidad de
experimentacion

Pregunta Cualitativa 2: ¢ Cuales cree son lecciones aprendidas que se han implementado en la actividad de
experimentar ideas de solucidon con usuarios?

Se obtuvieron 11 respuestas diferenciadas, segun lo comentado por las instituciones y en 2 de ellas se evidencié
coincidencia entre las agencias

* Acortar el tiempo de entrega de soluciones Colncidencias

e Mientras mas clara la necesidad desde los usuarios, el producto/servicio de
innovacion, nace con una alta probabilidad de éxito (en el uso y adopcién

* Correcciones rapidas para mejorar la experiencia

an
\ 14
<

» Facilitar y volver mas eficientes los procesos de los usuarios debe ser el foco
* Es necesario destinar recursos suficientes a los proyectos

ce
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* Incorporar a los usuarios en etapas tempranas de testeo
* Laapropiacion de herramientas digitales en el dia a dia es una realidad

» Se realista con los recursos con los que se cuenta para el proyecto

* Esimportante tener un equipo que haga el seguimiento a lo que los usuarios
manifiesten una vez que la solucion se ha puesto en produccion.

* Se deben realizar estudios de usabilidad con empresas o personas especializadas

* Simplificar regulaciones

e Consultar sobre experiencias de innovacion en entidades/sectores simila&ssBlD |
RICG| wme
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Capacidad de experimentacion tteraciones

Capacidad de
experimentacion

Pregunta Cualitativa 3: ¢ A partir de la Pandemia que nuevas iniciativas se han llevado a cabo?

Se obtuvieron 19 respuestas diferenciadas, segun lo comentado por las instituciones y en 5 de ellas se evidencié
coincidencia entre las agencias

Coincidencias
* Gestion de la informaciéon de Datos Abiertos para generar herramientas de visualizacion G &)
(dashboards) del comportamiento de |la contratacién publica para el ciudadano.
 Desarrollo de herramienta Compra Agil & &
* Se haimpulsado el teletrabajo é ::
Aprender de diversas herramientas tecnoldgicas de comunicacion y trabajo colaborativo e ::

* Implementacion de |a politica "cero papel”

 Metodologia de capacitacion a usuarios de manera virtual y usando redes sociales
* Asistencia virtual a los usuarios

* Nuevos canales de informacidn para licitaciones de urgencias (APP movil)

* Transparencia en las compras. Por ejemplo actividad rindiendo cuentas i
* Ficha Unica del Proveedor

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
[ ]
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Capacidad de experimentacion tteraciones

Capacidad de
experimentacion

Pregunta Cualitativa 3: ¢ A partir de la Pandemia que nuevas iniciativas se han llevado a cabo?

Coincidencias
5 * Solucién tecnologica “Cuaderno de Obra Digital”
g * Buscador de Oportunidades de Negocio aplicativo movil
: e Mesa de partes virtual
E » Casilla electronica, para la notificacion de los actos dirigidos a los proveedores
% * Formulario electrénico para registrar el Expediente Técnico de Obra.
2 * Formulario electrénico de Bases de procedimientos de seleccion
g * Formulario electrénico de ofertas
§ * Opciones para que se pudieran realizar las aperturas de oferta, sin presencia de los
% proveedores, brindando las mayores garantias posibles al proceso.
é * |Incorporacion de firma electronica ‘ @
o

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Capacidad de experimentacion 03

Capacidad de
experimentacion

Trqbqio En promedio, los paises enuncian estar de acuerdo en que las agencias de compras vienen
colaborativo realizando esfuerzos representativos a la hora de generar entornos colaborativos en las entidades.
Es decir, dar importancia al desarrollo de proyectos e iniciativas multidisplinarias que permitan
fortalecer la oferta de servicios y los resultados obtenidos del mismo.

Los espacios fisicos se convierten en un area de trabajo relevante a la hora de incrementar la
apropiacion de la innovaciéon de las agencias. Este es un punto clave ya que es una tendencia muy

Espacios fisicos o |
clara para mejoramiento en las entidades

Esta variable es una de las caracteristicas mas importantes a la hora de evaluar la apropiacion de
innovacion en las agencias de compras. Como resultado, en términos generales las entidades han
comprendido la importancia de la tolerancia al error, con el objetivo de aprender y generar acciones
correctivas.

Tolerancia al error

Las agencias de compras han evolucionado en temas relacionados a las iteraciones, los cuales se ven
representados en el desarrollo de prototipos y productos minimos viables. De igual manera, las
entidades cuentan con grandes lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas fruto del
ejercicio

Iteraciones
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Resultados
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Resultados

Este componente esta relacionado con los resultados actuales
conseguidos fruto del ejercicio de proyectos de innovacion, el
cual tuvo una calificacidén entre media.

Por tal motivo, es posible proyectar que las agencias de compras
se encuentran en un proceso de transicion de contar con una
cultura tradicional a contar con una cultura innovadora, lo que
implica reconocer la importancia de innovar y de recibir
resultados y frutos del ejercicio.

Es importante mencionar que se espera en un futuro este rubro
tenga una mayor calificacion, lo que demuestra que se ha dado la
relevancia a la innovacion dentro del proceso.

Component [1. Resultados
e/medida [actuales

Promedio 3,40
Minimo 1
Maximo 5

WBID  [RICG

lio
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Resultados
obtenidos
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Resultados Resultados ”@

Pregunta Cualitativa 8: ¢ Considera que la Entidad ha obtenido resultados reales de sus esfuerzos de
innovacion?éPor que?

Se obtuvieron 8 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 1 de ellas se evidencid
coincidencia entre las agencias

Coincidencias
% * Esun proceso que esta iniciando en la entidad pero esta avanzando
2 muy rapidamente
8 * Se hainiciado la construccion de una cultura innovadora
% » Buenas practicas en innovacion abierta
é * Se ha entregado a los ciudadanos informacion que antes no podia " &
S tener
% e Buena aceptacion de los nuevos servicios de formacion virtual
g * Se ha logrado reducir costos de transaccion
§  Aumento en el niUmero de proveedores por transaccion
: * Hemos logrado certificaciones y premios. Por ejemplo como buena
= practica de gestion publica
§ * Apropiacion de nuevas tecnologias
2  Cumplimiento de expectativas de los ciudadanos

 Modernizacion en la prestacion de los servicios

WBID  [RicG|#x @O0EA IDOM




Resultados Resultados ”@

Pregunta Cualitativa 9: Top 3 de factores que han sido claves para el logro de los resultados de la Entidad

Se obtuvieron 8 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 1 de ellas se evidencid
coincidencia entre las agencias

Coincidencias

- ; 2 ‘ .
Apoyo de la Direccion a todo nivel Q‘ — @ @ N4
. . . - 2 . 4n
Actltgd del Equipo de Trabajc? o &= @ ) ® L
Ambiente para llevar a cabo iniciativas
* Nivel de profesionalizacion

* Redes

* Objetivos claros

» Fortalecimiento de nuestras capacidades con apoyo de los entes an
cooperantes. )

» Adquisicion de licencias para atender reuniones virtuales
 Planificacion estratégica desarrollada en forma participativa
* Seguimiento a las acciones

* Organizacion de equipos de trabajo

» Responsabilidad

* Inversion en tecnologia OBID  [RiCo| m
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Resultados Resultados ”@

Pregunta Cualitativa 10: ¢ Cuales son los indicadores que se han alcanzado?

Se obtuvieron 7 respuestas diferenciadas, segin lo comentado por las instituciones y no hubo coincidencias

[}
s s e ,
- Coincidencias
¢ an
% * Ahorros Sy
3  Eficiencia en tiempo oh AR
: 2en g & @O
3 * Modernizacion de servicios
3  Transparencia
% e Disminucion del nimero de solicitudes de informacion
° * Inscripcion de participantes en procedimientos de seleccion
2 » Cobertura de proveedores
g » Eficacia, calidad
5
WBID  [Ricg|z" @OEA IDOM
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Resultados

Pregunta Cualitativa 11: ¢ Qué se proyecta hacia el futuro?

Resultadps ”@

obtenidos

Se obtuvieron 18 respuestas diferenciadas, segin lo comentado por las instituciones y hubo 1 coincidencia

Implementacion de la firma electrénica.

Datos abiertos en la compra publica.

Estrategia de Innovacion y Transformacion Digital solida e implementada
Continuar con el proyecto de Marca Colombia

Desarrollo de la App de consulta al ciudadano

Atencion a través de canales digitales

Objetivos de contratacion administrativa, alineados con el uso de las tecnologias
de informacion y telecomunicacion

Vinculacién de los procesos de compra con la formulacion presupuestaria y la
planificacion

Reingenieria tecnoldgica de todo el sistema de compras publicas

Reforma de la ley de compras publicas a ser presentada al Congreso
Crecimiento portal transaccional

Institucion referente en avance tecnologico

Banco Interamericans

Coincidencias

beo =
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Resultados Resultados ”@

Pregunta Cualitativa 11: ¢ Qué se proyecta hacia el futuro?

* Incentivar proyectos de innovacion abierta

* Contar con indicadores para medir el impacto de los procesos y proyectos
donde se ha incorporado la innovacion

* Implementar una plataforma de gestion de ideas, para promover la innovacion

* Incluir las habilidades que facilitan la innovacion dentro de los perfiles del
persona

* Fortalecer las capacidades de los equipos en materia de innovacion

e Contar con un laboratorio de innovacion

* Promover instancias de participacion de todos los colaboradores

* Plan de mejora de la cultura organizacional
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Apropiacion digital

La apropiacion digital de las agencias en comparacion con los

anteriores dos componentes cuenta con una disminucion de la Tra;g:f;gi':gi;tal 2,45/5 @
calificacion a manera general. Teniendo eso en cuenta, la 4,00
construccién de la estrategia de transformacion digital y la cultura 300
y formacion son las debilidades mas grandes en este ambito con
2,45 y 2,88 sobre 5 respectivamente 200
100
Por otro lado, los procesos digitales o digitalizacion de los 0,00
procesos ha sido la fortaleza donde se concentran los esfuerzos . / \
digitales de las agencias de compras. Esto se debe a |la naturaleza
publica de las instituciones encuestadas, con el objetivo de lograr 2, Fiaces0s ARiames 2. LAY DA
la transparencia en sus procesos hacia la ciudadania. 3,75/5 2,88/5 @

1. Estrategia de
Component [Transformacion 2. Culturay |3. Procesos

e/medida [digital formacion [digitales

Promedio | NS s 3,75
Minimo 1 1 2
Maximo 5 5 5
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Valor mayor o iguala 4
Valor entre 3,0y 3,99
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Pregunta Cualitativa 10: ¢ Qué tipo de acciones o herramientas ha implementado la Entidad para el desarrollo de
competencias digitales en las personas?

Se obtuvieron 6 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 2 de ellas se evidencid
coincidencia entre las agencias

Coincidencias

-~ 4n
Cursos presenciales y virtuales a los funcionario © ‘ = <
Plataformas para permitir adquirir competencias A\l 4
Asesorias con expertos
Talleres de diferentes temas: disrupcion digital, excel, datos abiertos, herramientas
ofimaticas
Plataformas de videoconferencias como Microsoft Teams y Zoom
Contratacion de personal capacitado
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Pregunta Cualitativa 11: ¢ Qué barreras han enfrentado en este proceso de Transformacion Digital?

Se obtuvieron 8 respuestas diferenciadas, segln lo comentado por las instituciones y en 2 de ellas se evidencié
coincidencia entre las agencias

Coincidencias

* La entidad debe adoptar el concepto de innovacion y cambio
» Cambios culturales de las instituciones publicas para adoptar formas electronicas para
realizar y gestionar sus procesos de compra
* Organismo Contralor que todavia solicita para sus auditorias o fiscalizaciones, los o ‘
respaldos en papel
 La limitada comunicacion adecuada y oportuna de metas y actividades de trabajo
* Una coordinacioén parcial entre entidades que conforman los programas del Sistema del
Ministerio de Hacienda
* Resistencia al cambio © ¢ :@:
 Falta de claridad de objetivos
» Contar con el tiempo y los recursos necesarios para estar siempre al dia 0 a la
vanguardia
Incredulidad y desconfianza
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Pregunta Cualitativa 12: ¢ Qué tipo de tecnologias se han adoptado en |la Entidad para lograr una adecuada gestion
de los procesos? Tecnologias tales como: Big Data, Blockchain, Inteligencia Artificial, analitica de datos, entre otras.?

o 2o . . . . . H . . . [y . .o
2 Andlitica  Big Data linteligencia Blockchain Soluciones Lenguaje R  Visualizacio Gestor Avtomatizacion Infraestructuras
3 de Datos Artificial en la nube n de datos documental de procesos con Dynatrace
5
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Pregunta Cualitativa 13: ¢ Con qué tecnologias cuenta la Entidad para responder a las necesidades de la ciudadania
y/o interactuar con los usuarios del sistema?

Pagina Chat bot Redes Visualizacién  Datos Business Comunicacié Open
3 web sociales de datos abiertos inteligence  n virtual contracting
<
g ‘ Chile A X % X A
s ™
8 wr Ecuador X X X X X X
(]
S -
E w Faraguay X X X X
9 £ ’
z a Colombia x X x X X X X
=
O
g #) Peri
5 X X X X X
=
s :: RepuUblica Dominicana X x X
O
]
5 { ) Guatemala X X *
%
o W= Costa Rica X X
=
2 @ Panamé o o
2 P
= = Uruguay X X X X X X X
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Apertura y colaboracion
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El cuarto componente de medicion fue la apertura vy
colaboracion a nivel externa de las agencias de compras, los
cuales tuvieron como resultados calificaciones bajas. Implicando
una necesidad incipiente en fortalecer la colaboracion externa de
las entidades.

Teniendo eso en cuenta, tanto el componente de innovacion
abierta como el de cooperacidon con entidades se encuentran en
un estado incipiente, en el cual la cooperacion cuenta con una
menor calificacion debido al miedo de realizar proyectos
colaborativos con entidades del sector externo (Universidades,
Sector privado, sector publico y sociedad)

Component |1. Innovacion 2. Cooperacion
e/medida |abierta con entidades
Promedio 3,00_
Minimo 1 1
Maximo 5 5

Valor mayor o iguala 4
Valor entre 3,0y 3,99
@ \alor menoresa 2,99

)

Apertura 'y
colaboracién

[
o
e)
I~
e
™~
1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
WIBID £0EA IDOM
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Apertura y colaboracion Cooperasitn con entidades =

Pregunta Cualitativa 14: ¢Si se ha desarrollado algin proceso de innovacion abierta ¢ Como fue? Cuéntanos

<
&

Aplicacion de Consulta de Procesos de compra publica la cual sera lanzada a finales de 2020.

Asi mismo, se esta desarrollando el proyecto Marca Colombia para el fortalecimiento del
eProcurement combinando las herramientas actuales existentes en el SISTEMA ELECTRONICO DE
COMPRA PUBLICA (SECOP)

En el afio 2018, Chile Compra realizd un Concurso de innovacion Abierta. Desafios a través de big
data que faciliten las ofertas en mercado publico y simplifiquen los tramites.

Implementacion de una plataforma de datos abiertos mediante la cual la ciudadania puede
revisar la informacion de algunos procedimientos de contratacion con el fin de impulsar la
transparencia de la contratacion publica y mitigar actos de corrupcion.

Conversatorio con proveedores sobre el impacto del Portal Transaccional
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Apertura y colaboracion Cooperaciin con entidadtes .

Pregunta Cualitativa 15: Cuéntanos una experiencia de cooperacion con otras entidades

Trabajo conjunto con academia

Con la ciudadania y expertos

Con actores de Gobierno. Como ministerios

Cooperacic')n internacional (Programa Data Science for
Social Good con el Instituto Alan Turing de Inglaterra)
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Contenido

1. Introduccion
2. Metodologia desarrollada

3. Clasificacion general y hallazgos identificados

4. Analisis por paises y recomendaciones

Conclusiones

6. Anexos

- ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
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Hallazgos
generales

¢Qué encontramos?
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Hallazgos generales

El capitulo de "hallazgos generales”, busca consolidar las conclusiones obtenidas del analisis de las 10 agencias estudiadas y se
presentan como ideas claras, concretas y basadas en la evidencia sobre el estado actual de las agencias de compra, su nivel de
apropiaciéon de la innovacion y su nivel de transformacion digital.

De acuerdo con lo anterior, y luego de procesados los datos resultantes de la anterior seccién de este documento, a
continuacion, se presentaran los resultados que dan respuesta a las siguientes preguntas sobre las agencias de compras.

¢Como es el nivel de ;Qué dimensiones estan ¢Qué variable es

2l eitafprarelion en ER mas desarrolladas y mas fortaleza y qué
agencias de compras? Incipientes? variable es debilidad?

;Qué vemos frente a
la capacidad de
desarrollo

Z)0EA IDOM
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Hallazgos generales
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;Coémo es el nivel de
apropiacion en las

agencias de compras?

Innovacion

El primer hallazgo esta enfocado en dar respuesta al estado actual de apropiacion de innovacion y
transformacion digital en las agencias de compras que hicieron parte de este estudio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Enrutaala

apropiacion de
innovacion

Mejora

continua

Los resultados obtenidos en el indice demuestran que ninguna agencia
apropia completamente la gestion de la innovacion y la aplicacion de
practicas enfocadas en el desarrollo de una cultura de innovacion con
vision de que sea “de adentro hacia fuera”. En muchos casos se plantean
proyectos de innovacién, lo que les pone en un status en donde "hacen
proyectos de innovacion” pero no son necesariamente “innovadoras”

Las agencias de compras desde la teoria reconocen la innovacion como la
"Aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
intencion de ser utiles para el incremento de la productividad y la competitividad.
Un elemento esencial de la innovacidn es su aplicacion exitosa de forma comercial
y por lo tanto su generacion de valor”. Sin embargo, en la practica lo relacionan
como un concepto mas ligado a la mejora continua de la entidad o un
proceso de contratacion del pais.

nnnnnnnnnnnnn
R I ' G DE COMPRAS
€ Interamenicanc GUBERNAMENTALES

Ban. ram
de Desarrolio

&O0EA IDOM



Hallazgos generales

;Cémo es el nivel de El primer hallazgo esta enfocado en dar respuesta al estado actual de apropiacion de innovacion y
transformacion digital en las agencias de compras que hicieron parte de este estudio.

apropiacion en las

agencias de compras? : 9 :
9 P A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Las agencias de compras reconocen y alinean esfuerzos para la digitalizacion
Transformacién De lo fisico a lo dg procesos en la orgapizacién, con el objetivo de Iograr. la trans.parencia y
digital digital ef|C|e,nC|§ en procesos. Slp/embargo, y de manera comparativa es evidente que

en términos de innovacion hay resultados mas tangibles y reales, pero de
transformacién digital se ve una tendencia mas hacia la creacion de estrategias
y planes, algunas implementaciones pero todavia una brecha hacia la accién

Las agencias de compras reconocen en su mayoria la transformacion digital
como "El uso y apropiacion de la tecnologia combinada con el fortalecimiento de las
capacidades habilitadoras, enmarcadas en la Estrategia, |la Cultura Empresarial y el
Digitalizacion de desarrollo de las Competencias Digitales de sus colaboradores, con la finalidad de
procesos - . e . .z . ,
potencializar su Modelo de Negocio.” Sin embargo, la aplicacion del mismo esta
enfocado Unica y exclusivamente a la digitalizacion de la entidad. Lo que
implica la falta del fortalecimiento de capacidades habilitadoras en la agencia
para ser transformada digitalmente.
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Hallazgos generales

Se analiza y concluye de manera general las dimensiones estudiadas, con el objetivo de

gQue dimensiones eStEfn presentar las fortalezas y debilidades encontradas en las agencias dentro del estudio
mas desarrolladas y mas desarrollado.

Incipientes? A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Capacidad de Condiciones Resultados
Fortaleza xpe':'imentacién culturales obtenidos
Debilidad Apropiacién . Aperturay

digital colaboracién
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A continuacion, se describen las evidencias,
obtenidas en el estudio, que sustentan estos insights.




Hallazgos generales
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Capacidad de
experimentacion

Condiciones
culturales

Resultados

obtenidos

Las agencias de compras cuentan con grandes avances relacionados con el fomento de trabajo
colaborativo y multidisciplinar entre areas de trabajo de los funcionarios de la agencia de compras. De
igual manera, se ha hecho un esfuerzo muy grande por fomentar el error como eje clave en procesos de
innovacion y transformacion digital.

La cultura de innovacion en las agencias de compras se encuentra en un estado ligeramente avanzado,
debido a su reconocimiento dentro de la estrategia y planes de trabajo de la organizacién. De igual
manera, hay grandes avances en la apuesta desde directivos hacia la apropiacion de innovacion y
transformacion digital de la organizacion.

A pesar de estar en ruta hacia la apropiacion de innovacién y transformacion digital, las agencias de
compras reconocen que los pequefios esfuerzos realizados han representado grandes resultados que
pueden dar visualizacion y posicionamiento a la agencia a nivel pais y a nivel Latinoamérica.



Hallazgos generales
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Apropiacion
digital

Apertura 'y
colaboracion

Las agencias de compras se encuentran en un estado incipiente de desarrollo de estrategias
que permitan orientar las acciones de transformacion digital de la organizacion. La falta de
estrategia implica el no reconocimiento de objetivos e indicadores a ser tenidos en cuenta
en las acciones de TD a ser implementados en la organizacion.

Las agencias de compras se han concentrado en desarrollar iniciativas y esfuerzos
relacionados a fomentar trabajo colaborativo a nivel interno entre la entidad. Sin embargo,
existe una resistencia a desarrollar trabajos de cooperacion con entidades del sector
externo a la agencia. De igual manera, aun queda mucho campo de trabajo para el
desarrollo de ejercicios de innovacidn abierta en la organizacion.



Hallazgos generales

El Ultimo componente busca presentar los resultados especificos obtenidos a lo largo
:Que variable es de las dimensiones que fueron estudiadas en el ejercicio. La idea es presentar los
positiva y que aspectos mas relevantes y repetitivos para las agencias que hicieron parte del estudio.

variable es negativa?

A continuacion, se presentan las dimensiones a ser abordadas:
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A fe

g

: . Condiciones Resultatos
8 Capacidad de obtenidos
5 experimentacion culturales

Z Apropiacion Aperturay

digital colaboracion




Hallazgos generales

i . : ., , . : .y
~ . La primera dimension esta enfocada a presentar la capacidad de experimentacion que
P . pueden desarrollar las agencias de compras, el cual es la dimension de mayor
1P calificacion para las agencias de manera general.
Capacidad de A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

experimentacion

Equipos

de recursos de espacios
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Hallazgos generales
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Trabajo
colaborativo

Talleres

Equipos
multidisciplinarios

Herramientas
tecnoldgicas

Las agencias de compras reconocen la necesidad y los avances realizados en la puesta en marcha de
talleres de trabajo interno, los cuales facilitan y dinamizan el trabajo colaborativo entre areas de la
organizacion.

El término de equipos multidisciplinarios h venido tomando relevancia e importancia en las agencias de
compras, lo que permite romper barreras entre areas y conocimiento de trabajo entre funcionarios de la
organizacion.

Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar esfuerzos e iniciativas que fomenten el
acercamiento y dialogo con ciudadanos y expertos, con el objetivo de identificar sus necesidades para
desarrollar productos y servicios centrados en solventar dichas necesidades.

Se reconoce la importancia de seguir ampliando la gama de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
comunicacion y trabajo colaborativo entre areas de la agencia. Las herramientas dinamizan la interaccion
entre funcionarios de la organizacion.
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Tolerancia
al error

Metodologias
agiles

Espacios
fisicos

Necesidad

de recursos

Virtualizacion

de espacios

Ausencia de
laboratorios

La formacion e implementacion de metodologias agiles en la organizacion ha ensefado a los
funcionarios de la organizacion la importancia del error y su aprendizaje como un método de
mejoramiento e innovacion en la entidad.

Las agencias presentan la necesidad de destinar recursos suficientes a la puesta en marcha de proyectos
de esta indole, los cuales pueden verse reflejados en espacios de prototipado y prueba para las ideas que
tienen los funcionarios de la organizacion.

Las agencias de compras identifican algunos espacios virtuales que facilitan y dinamizan la puesta en
marcha de proyectos de innovacion en la organizacion.

Una parte representativa de los funcionarios reconoce la ausencia de laboratorios como un impedimento
para la dinamizacion de desarrollo de productos minimos viable de ideas de innovacion y transformacion
digital en la organizacion.
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Debilidad Incentivos

continua

La segunda dimensién esta enfocada a presentar la cultura de innovacion y
transformacion digital de la organizacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Acceso a
presupuesto

Apoyo de la
direccion

Respaldo

» .
normativa

Promocion

Comunicacién ° Actitud

fluida

Mejora Tableros de

seguimiento

Equipos
internos

Capacitaciones Reconocimiento Creacién de

ocim Células para
formaciones y difusién ( direccién

desarrollo
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Estrategia

Promocion

Respaldo
normativa

Apoyo de la

direccion

Acceso a
presupuesto

Un hallazgo encontrado fue la necesidad de dar mayor promocién y reconocimiento a la estrategia de
innovacion y transformacion digital de la organizacion con sus funcionarios.

Algunas agencias de compras reconocen un paso gigante hacia la innovacion y TD por medio de contar
con una normativa que de mayor respaldo a este tipo de gjercicios a nivel pais y de la organizacion.

Es importante mencionar que se reconoce el apoyo que se da desde la direccion de las agencias, con
miras a implementar proyectos de innovacion y transformacion digital en la organizacion.

Las agencias de compras reconocen la importancia de acceder a recursos y presupuesto que permitan
dinamizar proyectos de innovacion y TD de la entidad. Es importante mencionar que ya existen grandes
ayudas monetarias que permiten abordar este tipo de gjercicios.
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Liderazgo

Comunicacion
fluida

Actitud

Métricas

Mejora

continua

Tableros de

seguimiento

Las agencias de compras reconocen la importancia de seguir fortaleciendo los canales de comunicaciéon
entre funcionarios, directivos y sector externo de la organizacion, con el objetivo de facilitar la fluidez y
consistencia en la comunicacion.

Una parte representativa de los funcionarios ha reconocido la actitud de liderazgo innovador que han
tomado los directivos para facilitar la innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Es importante resaltar que las agencias de compras reconocen la innovacidon como algo mas centrado en
procesos de mejora continua dentro de la organizacion, desalineandose de los conceptos de innovacién
y TD que enunciaron dentro de la encuesta.

Los funcionarios reconocen la importancia de seguir desarrollando e implementando tableros de
seguimiento que permitan medir el avance y las métricas obtenidas dentro de los proyectos de
innovacion y TD de la entidad.



Hallazgos generales
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Estructura

Equipos

internos

Incentivos

Capacitacionesy
formaciones

Reconocimiento

y difusion

Creacion de
direccién

Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar equipos de trabajo interno que
apropien y dinamicen la innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Los funcionarios reconocen las capacitaciones y formaciones en metodologias agiles para innovar como
un gran incentivo para dinamizar este tipo de ejercicios en la organizacion.

El reconocimiento y difusion de proyectos de I+D+i es uno de los pilares clave dentro de los incentivos a
ser desarrollados dentro de las agencias de compras.

A través del ejercicio realizado, las agencias de compra reconocen la importancia de crear una direccion
de informacion estratégica y desarrollo que facilite, dinamice y canalice la informacién y recursos de
proyectos de |+D+i en la organizacién.



Hallazgos generales

leulas pﬁira De igual manera, se reconoce la importancia de generar células para el desarrollo de proyectos de |+D+i
esarroflo y transformacion digital en la organizacion.

Finalmente, los funcionarios reconocen que la adquisicion de nuevas licencias y software es uno de los
incentivos que permiten dinamizar y aterrizar la innovacion y transformacion digital en la organizacion.
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Hallazgos generales

La tercera dimension esta enfocada a presentar los resultados obtenidos de ejercicios
ﬂ]ﬁhg" de innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Restitadas A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Hallazgos generales

JOI0S e ietie o Segln el ejercicio realizado, se puede concluir que el 60% de los paises estudiados cuentan con una gran brecha entre
la capacidad de el puntaje obtenido en el indice e indicadores de innovacion y apropiacion digital medidos a nivel pais. Teniendo eso en
desarrollo cuenta, es importante fortalecer las agencias por medio del aprovechamiento del ecosistema innovador y digital del
pais. A continuacion, se presenta una grafica que permite cruzar el puntaje de la entidad con los puntajes del

ecosistema innovador vy digital de cada pais.

Anadalisis de capacidad innovadora y de Transformacion digital del pais

N
VAR

CHILE ECUADOR PARAGUAY COLOMBIA PERU REPUBLICA GUATEMALA COSTARICA PANAMA URUGUAY
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Analisis por paises y recomendaciones
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La segunda parte de presente documento, estuvo centrado en
presentar los resultados obtenidos a nivel general a lo largo del
estudio de innovacion y transformacién digital realizado. Sin
embargo, en el marco del proyecto se plantea la proposicion de
recomendaciones a ser implementadas a nivel individual por
cada agencia de compra.

Teniendo eso en cuenta, la parte final del presente documento
tiene como objetivo presentar los resultados individuales
obtenidos en el nivel de percepcion en la apropiacion de
innovacion vy transformacion digital para cada uno de las
agencias de compra que hicieron parte del estudio.

Para ello, se presentaran los resultados por medio de |a ficha de
consolidacion de resultados, la cual estd dividida en cuatro
momentos secciones. A continuacion, se presenta el detalle de
cada seccion:

Portada

Colombia

Colombia Compra Eficiente

| i

Seccién 1: S
Datos generales de la
entidad

OBID  Rice @0eAa 1IDOM

]

Seccion 2;
Generalidades de la
medicidn

LR

Seccidn 3: e
Vista por dimensién de = #2% sus

analisis (condiciones

culturales, capacidad de

experimentacion,
apropiacion digital, apertura
y colaboracién y resultados
obtenidos)
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A
’ Contexto de pais
Ingreso Puesto en el GlI
pegr céplta 6.428,7 USD (Global Innovacién index) 68/131
Nivel del
Poblacién 50.339 443 ecosistema Avanzado
' ' digital

@ Contexto de la entidad

Descentralizada. Adscripta
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) al Departamento Nacional
Nombre Colombia Compra Eficiente Dependencia de Planeacién
Presupuesto 0-062:674/82 USD @ Funcionarios 228tent’Frf servidores y
i contratistas
total al afto 35.051.301.380,00
en COP (2020)
Areade -
innovacién EN proceso de constitucion
Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD ‘9 BlmDm RICG §E;;'L’j,‘*m:‘mm5 ! OEA |D0m

https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL
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Colombia Compra Eficiente

1&3 Generalidades de la medicion

. i ié 5 entrevista
Promedio general 3,71/5 Clasuficapuon Madurez Pers.opas
de la entidad participantes 1 encuesta
g Posicion general 4/10
% L . o o
= Y I :@t Resultados Generales Colombia Compra Eficiente
g '.‘ =) E 1.Condiciones
z Condiciones Capacidad de Apropiacién culturales
< i ié digital 5,00
%, culturales exparimeantacion 9
z 4,00
g 3,83/5 3/5 2,75/5 N
§ . od ‘ __’ > Resultados :l"..-.Z:OO ezgpiear?rig:‘?fc?éen
<
5 R .
g Apertura y Resultados :
= colaboracion obtenidos LT
/5 4/5 e
fé Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacién|4. Aperturay 5.
e/medida |culturales experimentacion |digital colaboracién Resultados

Promedio 3,83 3,00 275 S00 400
Minimo 2 1,5 2 5 3 \3 BID Elﬁ rep nremammicans

Maximo 5 4 4 5 4

&O0EA IDOM
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1&3 Vista por dimension de analisis

Condiciones
culturales

3,83/5

Puntuacién
obtenida

Variables

Estrategia de innovacion 4
Métricas de innovacion
Estructura/gobernanza
Liderazgo innovador

Incentivos para el cambio

(2 IR NG T O N N

Gestion del conocimiento

co N D I CI 0 N E S c U LT U RA L E S Colombia Compra Eficiente
1. Estrategia
5,00
6. Gestion del R
.Gestion del .o’ .
conoci miento"'-._. 3,00 2. Métricas
... 12,00
1,00
5. Incentivos 3. Estructura
4. Liderazgo

La planificacidn estratégica de Colombia compra eficiente se hace teniendo en cuenta algunas
tendencias del mercado y nuevas tecnologias.

Los colaboradores de Colombia Compra Eficiente reconocen algunos indicadores de innovacion o
resultados que se hayan alcanzado con la innovacion.

Existe un equipo de trabajo dedicado a hacer posible las iniciativas de innovacion en la Entidad.
Se considera que el equipo directivo de la Entidad estd comprometido con la innovacion y busca
siempre nuevas alternativas y permite/apoya las nuevas ideas en el trabajo.

Las personas de la Entidad, en general, se muestran abiertas a generar, compartir y explorar nuevas
ideas.

Se considera que en la organizacion se gestiona el conocimiento de manera adecuada y existen
metodologias o herramientas de gestion del conocimiento.

No existe en la organizacion un sistema de incentivos relacionados con la innovacion, ni se conoce
sobre esfuerzos realizados para generarlos



|
@3 Vista por dimension de analisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION Colamoe Camprafcer

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00
w1 -
~ - 3,00
* - K .
’ . 3/5 4. Iteraciones < 1,00 2. Espacios fisicos
Capacidad de :

experimentacion

3. Tolerancia al error

Variables Puntuacion

obtenida * Eltrabajo en equipos interdisciplinarios, no es tan comunmente desarrollado
y no se generan los suficientes espacios para compartir con personas de
diferentes areas o direcciones.
Espacios fisicos 1,5 * Laentidad no proporciona espacios fisicos para generar ideas, hacer pruebas

y lograr trabajo colaborativo.
* Se considera que el error/ fracaso es parte del aprendizaje y son capaces de
Ilteraciones 3 tomar medidas positivas antes que castigar y buscar culpables.
e Esusual que se hablen de productos minimos viables, prototipos vy
elementos que permitan contrastar soluciones e ideas con usuarios.

Trabajo colaborativo 3,5

Tolerancia al error 4
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@3 Vista por dimension de analisis APROPIACION DIGITAL Clamsa Comprfcent

1. Estrategia de

Transformacion digital
5,00

4,00
3,00

2,00,

2,75/5

Aproplacion e e
digital
3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

b » * La Entidad no cuenta con un plan de accion para la transformacion digital y no se

Variables Puntuf‘;laon encuentran trabajando actualmente en una estrategia o plan de transformacion
obtenida .
digital.

Estrategia de 2,25 * Actualmente no cuentan con procesos de socializacion y comunicacion de la
transformacion digital estrategia de transformacion digital.

* La mayoria de las personas de la entidad no conocen metodologias de
innovacion, ni dominan herramientas de prototipado.

Procesos digitales 4 * Los colaboradores cuentan con un nivel aceptable de competencias digitales y
consideran estar preparados para abordar los procesos de gestion del cambio
gue implica la Transformacion Digital.

e Se cuenta con un buen nivel de conocimiento de las tecnologias para el
funcionamiento 6ptimo de sus procesos claves, que permiten el uso de datos
para la toma de decisiones.

Cultura y formacion 2
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|
@3 Vista por dimension de analisis APERTURA Y COLABORACIGN clombio Compro Eciene

[@J 5/5

.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion

1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
Variables Puntuacion

obtenida

* Laentidad ha desarrollado actividades de innovacion publica abierta

Innovacion abierta 5 , . ., )

* Dentro del nivel de avance de los procesos de innovacion abierta, se ha
Cooperacion con 5 logrado cooperacién con otras entidades como Universidades, Startups e
entidades incluso empresas para desarrollar proyectos de innovacién y

transformacion digital.
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];,;;[ Vista por dimension de analisis

) s

Resultados
obtenidos

Variables Puntuacion
obtenida

Resultados actuales 4

VRO
i

Colombia Compra Eficiente

Colombia compra eficiente, considera que la Entidad ha
obtenido resultados de sus esfuerzos de innovacion. Sin
embargo, se encuentran en un camino de construccion
colectiva para la consecucion de mejores resultados.
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|
a Colombia Compra Eficiente

Con respecto a los resultados obtenidos, Colombia Compra Eficiente cuenta con fortalezas relacionadas con la
aperturay colaboracion y los resultados fruto del ejercicio de procesos de innovacion y transformacion digital en
la entidad. Principalmente, cuenta con iniciativas relacionadas a cooperar con entidades externas y la puesta en
marcha de ejercicios de innovacion abierta.

Por otro lado, Colombia Compra Eficiente cuenta con debilidades relacionadas a las dimensiones de apropiacion
digital y capacidad de experimentacion. Por tal motivo, es importante disefiar e implementar acciones que
permitan fortalecer estas dos dimensiones de la agencia de compra.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definié una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

Agenciade compra

| ECOMEMNAGMNES PARA LA IHPLEWENTASION DE UNA NO.ABERUTA PARA APROPIAT LA INHOTABIOH EH LA AGEHOIAS DE GONPRAS BE LA HIcE
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Colombia Compra Eficiente
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Colombia ﬁ
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Para consultar la hoja de ruta definida para Colombia Compra Eficiente, ingresar al siguiente link o descargue la
hoja de Excel anexa al entregable.
J g NBID IDOM
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C hi le Compra
Con texto de pa ls Innovacion = Acceso = Servicio

Ingreso 14 896,5 USD PuestoenelGIl  54/131
per céplta (Global Innovacién index)
Nivel del
Poblacion 18.952.038 e9qsnstema Avanzado
digital

©

Contexto de la entidad

Nombre Chile Compra Dependencia

Presidencia de Ia
Republica (a través del
Ministerio de Hacienda)

Funcionarios 153 empleados en total
Presupuesto g -3 300 ch (2019) @ g
total al afio

Areade 6 profesionales dedicados a
Innovacion  5ctividades de innovacion

Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL e remamemieas
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2019/05/2019-05-28-cuenta-publica-v-final.pdf e BID R | C G °°°°°°°°°
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https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL

Direccion E]
]g;[ Generalidades de la medicion Sl sl

Personas 1 entreViSta
participantes 4 encuesta

Clasificacion

Promedi |
romediogeneral  4,14/5 de la entidad

Escalamiento

Posicion general 1/10

o '
N Resultados Generales ChileCompra

"ii “ E 1.Condiciones
culturales 3,92/5

".r’

%

Condiciones Capacidad de Apropiacién 500
culturales experimentacian digital ’
4,00 .,
3,92/5 4,38/5 4,02/5 300 |

5. Resultados 2. Capacidad de
™ o ' 2,00 | experimentacion
@ ” R 4/5 i 1 S 4,38/5
Apertura y Resultados : ]

colaboracion obtenidos

4. Aperturay 3. Apropiacion digital
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4,50/5 4/5 colaboracion
4,50/5 4,02/5
3.
Component [1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacion|4. Aperturay 5.
e/medida [culturales experimentacion |digital colaboracion Resultados
Promedio 3,92
Minimo 3 3 3,75 4 3 ‘
Méximo 5 5 43 5 4 Bl RICG| === (@OEA IDOM
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1&3 Vista por dimension de analisis

Condiciones
culturales

3,92/5

Variables Puntuacién

obtenida

Estrategia de innovacién 4

Métricas de innovacion 4

Estructura/gobernanza 3
Liderazgo innovador 4,5
Incentivos para el 3
cambio

Gestion del 5

conocimiento

Direccion

ChileCompra

Innovacion = Acceso = Servicio

CONDICIONES CULTURALES

1. Estrategia
5,00
4,00 05,
6.Gestion del . .e**" L
conocimiento &~ 3:00 2. Metricas
2,00 |
. 1,00
5. Incentivos 3. Estructura
4. Liderazgo

La planificacién estratégica de Chile Compra se hace teniendo en cuenta algunas tendencias
del mercado y nuevas tecnologias.

Los colaboradores de Chile Compra reconocen algunos indicadores de innovacién o
resultados que se hayan alcanzado con la innovacién.

Se considera que el equipo directivo de la Entidad estd comprometido con la innovaciony
busca siempre nuevas alternativas y permite/apoya las nuevas ideas en el trabajo.

Se considera que en la organizacion se gestiona el conocimiento de manera adecuaday
existen metodologias o herramientas de gestién del conocimiento

Se reconoce el sistema de incentivos relacionados con la innovacién, sin embargo, se percibe
una oportunidad de mejora con respecto su definicion y difusion.

El equipo de trabajo dedicado a hacer posible las iniciativas de innovacion en la Entidad
existe, sin embargo, requiere de fortalecimiento y mayor visibilidad dentro de la entidad.
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@3 Vista por dimension de andlisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION %”ﬂ‘{izgo%%ra

1. Trabhajo colaborativo

5,00
4,00
L 3,00
- # .
- - 2,00
L k. . - . . .
# [ 4 38/5 4. Iteraciones © « 1,00 ? 2. Espacios fisicos
’
Capacidaod de

experimentacion

3.Toleran.cia al error

Variables Puntuacion

obtenida * Eltrabajo en equipos interdisciplinarios se incentiva y desarrolla, los
colaboradores cuentan con los suficientes espacios para compartir con
personas de diferentes areas o direcciones.
Espacios fisicos 3 * La entidad proporciona algunos espacios fisicos para generar ideas, hacer

pruebas y lograr trabajo colaborativo.
* Se considera que el error/ fracaso es parte del aprendizaje y son capaces de
Ilteraciones ApS tomar medidas positivas antes que castigar y buscar culpables.
e Se habla de productos minimos viables, prototipos y elementos que
permitan contrastar soluciones e ideas con usuarios.

Trabajo colaborativo 5

Tolerancia al error 5
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1&3 Vista por dimension de analisis

4,02/5

Apropiacion
digital
Variables Puntuacion
obtenida
Estrategia de 3,75

transformacion digital

Cultura y formacion 4,3

Procesos digitales 4

Direccion

APROPIACION DIGITAL ChileCompra

Innovacion = Acceso = Servicio

1. Estrategia de

Transformacion digital
5,00

r

400
3007,
200

1,00

*
----------------------------

3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

La Entidad se encuentra trabajando sobre un plan de accién para la
transformacion digital.

Actualmente no cuentan con procesos de socializacién y comunicacion de la
estrategia de transformacion digital.

La mayoria de las personas de la entidad conocen metodologias de innovacion y
prototipado.

Los colaboradores cuentan con un buen nivel de apropiacién de competencias
digitales y consideran estar preparados para abordar los procesos de gestion del
cambio que implica la Transformacion Digital.

Se cuenta con un buen nivel de conocimiento de las tecnologias para el
funcionamiento 6ptimo de sus procesos claves, que permiten el uso de datos
para la toma de decisiones.
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. S vy APERTURA Y COLABORACION sren (3
@3 Vista por dimension de analisis ChileCorpra

o
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4 50/5
.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion
1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES

Variables Puntuacion

obtenida

* Laentidad ha desarrollado actividades de innovacion publica abierta.

Innovacion abierta 5 , . ., )

* Dentro del nivel de avance de los procesos de innovacion abierta, se ha
Cooperacion con 4 logrado cooperacién con otras entidades como Universidades, Startups e
entidades incluso empresas para desarrollar proyectos de innovacién y

transformacion digital.
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Direc.ci()n @
];,;;[ Vista por dimension de andlisis Sl

ﬂ 4/5 -
Resultados / 4 g RE
obtenidos 9

: » * Chile Compra, considera que la Entidad ha obtenido
resultados de sus esfuerzos de innovacion gracias a los
obtenida programas que han implementado, sin embargo,

Resultados actuales 4 todavia cuentan con oportunidades de mejora a dichos
resultados.
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E Recomendaciones CHilecompra

Con respecto a los resultados obtenidos, ChileCompra cuenta con fortalezas relacionadas con la apertura vy
colaboracion y capacidad de experimentacion. Lo que implica que cuentan con practicas que dinamizan la
colaboracion y articulacion de la entidad con gremios y pymes. De igual manera, han trabajado para fortalecer la
tolerancia al error a lo largo de toda la entidad.

Por otro lado, ChileCompra cuenta con debilidades relacionadas a la dimension de condiciones culturales,
especificamente en los componentes relacionados a estructura e incentivos. Por tal motivo, es importante
diseflar e implementar acciones que permitan fortalecer la dimensién en mencion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definié una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones

fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado
I

ChileCompra
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Para consultar la hoja de ruta definida para ChileCompra, ingresar al siguiente link o descargue la hoja de Excel

anexa al entregable. \BID IDOM
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Costa Rica

Ministerio de Hacienda. Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.




-1 Ministerio de
’ Contexto de pais i l . radenca

Ingreso Puesto en el Gl
pegr céplta 12'243'8 usb (Global Innovacion index) 56/13 1
Nivel del
Poblacién 5047561 ecosistema Avanzado
' ' digital

©

Contexto de la entidad

Ministerio de Hacienda. Direccion Ministerio de
Nombre General de Administracion de Bienes Dependencia Hacienda

y Contratacion Administrativa.

Funcionarios El ministerio de
presupuesto 3584 millones de @ hacienda entre 1001-
total al ailo
CRC (2020) 5000 empleados

Area de Cuentan con un area de
innovacioén investigacion y desarrollo
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL
https://www.hacienda.go.cr/docs/5e53ee6431bdd_|nforme%ZOAnuaI%20Hacienda%202019%20|nstitucional%20y%2(~$ﬂBln df RI C G °°°°°°°°°
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https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL

Ministerio de
Hacienda
COSTARICA

Personas 2 entreViSta
participantes 2 encuesta

1&3 Generalidades de la medicion

Promedio general 2,67/5

Clasificacion

de la entidad Consolidacion

Posicion general 8/10

8
<
8 '
g : L . ° ° .
g ;.‘ A Resultados Generales Ministerio de Hacienda
8 - -
g '.‘ T E 1.Condiciones 3 50/5
S - L culturales ’
& Condiciones Capacidad de Apropiacion 500
5 culturales exparimeantacion digital ’
2 4,00
z 3,50/5 3,25/5 2,97/5 260 &
< A 2. Capacidad de
B 5. Resultados , .. . iy
Z ) 2,0d experimentacion
5 B 1,00
& 2/5 00, R 3,25/5
5 ” = '.. k
5 Apertura y Resultados -
< colaboracion obtenidos
- 4. Apertura y N
= 1’50/5 2/5 colaboracian 3. Apropiacion digital
. 1,50/5 2,97/5
% Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacidn|4. Aperturay 5.
= e/medida |culturales experimentacion (digital colaboracion Resultados
Promedio 3,50 3,25
Min i mo 2 2’ 5 2 1 2 " . = | RED INTERAMERICANA
Méximo 5 4 3,66 2 3 S, BID |RICG|=am ZI0EA 1IDOM




inisterio de
N \/istq por dimension de andlisis CONDICIONES CULTURALES I'I‘hﬂasei‘sm

1. Estrategia
5,00

4,00 =
6.Gestion del .-+’

... conocimiento . 3,00 '-,' 2. Métricas
. 2,00 %,
&% 5505
’

Condiciones

5. Incentivos 3. Estructura
culturales
4. Liderazgo
Variables Puntuacién * Laplanificacion estratégica de la Direccidn General de Administracion de Bienesy
obtenida Contratacion Administrativa se hace teniendo en cuenta algunas tendencias del mercado y

nuevas tecnologias.

* Los colaboradores de la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion

) Administrativa no reconocen los indicadores de innovacion o resultados que se hayan
alcanzado con la innovacion.

4 * Existe un equipo de trabajo dedicado a hacer posible las iniciativas de innovacién en la
Entidad.

4

2

Estrategia de innovacién 4
Métricas de innovacion
Estructura/gobernanza

Liderazgo innovador « Se considera que el equipo directivo de la Entidad estd comprometido con la innovaciény
busca siempre nuevas alternativas y permite/apoya las nuevas ideas en el trabajo.

Incentivos para el . L . o
* Se considera que en la organizacion se gestiona el conocimiento de manera adecuaday
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cambio . , . ., .

existen metodologias o herramientas de gestion del conocimiento
Gestion del 5 * Se desconoce la existencia de un sistema de incentivos relacionados con la innovacion, sin
conocimiento embargo, se percibe una oportunidad de mejora con respecto su definicion y difusion.
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) m“ Mmlsterlo de
]g;[ Vista por dimensidon de andlisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION Hacienda

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00
I .
LAY o
- - 3,00
AfTV- 200

’ 3 25/5 4. lteraciones +1,00 e 2. Espacios fisicos

Capacidaod de
expernmeantacion

3.Tolerancia al error

Variables Puntuacion
obtenida * Sibien existe trabajo colaborativo entre areas, es importante incentivar mas

la colaboracién entre equipos interdisciplinarios y los espacios para

compartir con personas de diferentes areas o direcciones.

Espacios fisicos 4 * La entidad proporciona algunos espacios fisicos para generar ideas, hacer

pruebas y lograr trabajo colaborativo.

* Latolerancia al error debe ser incentivada dentro de la cultura

Ilteraciones 2,5 organizacional, ya que es importante entender el error/ fracaso como parte
del aprendizaje.

* Escasamente se realizan iteraciones en los proyectos, no se habla de

productos minimos viables, prototipos y elementos que permitan contrastar
soluciones e ideas con usuarios.
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Trabajo colaborativo 3,5

Tolerancia al error 3
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Ministerio de
1&3 Vista por dimensidon de andlisis APROPIACION DIGITAL “i‘ Hacienda

1. Estrategia de
Transformacion digital

5,00
4,00
3,00 5
0 2,00¢
: 2,97/5 106
u L ’
2 Apropiacion L e .
Z a a .
§ dlgltﬂl 3. Procesos digitales 2. Cultura y formacidn
& P - = * La Entidad reconoce la necesidad de contar con un plan de transformacion digital,
> 2likleliss Entu?;'on sin embargo, aln no cuentan con uno establecido.
3 obtenida * Actualmente no cuentan con procesos de socializacion y comunicacion de la
5 Estrategia de 3,25 estrategia de transformacion digital.
< transformacion digital * Algunas personas de las personas de la entidad conocen metodologias de
(o) . .7 .
2 . innovacion y pr | :
5 Cultura y formacion 3,66 ovacion y prototipado o , o
3 * Los colaboradores cuentan con un nivel intermedio de apropiacion de
& Procesos digitales 2 competencias digitales.
E * Existe una oportunidad de mejora con respecto a la digitalizacion de los procesos
g claves, que debe ir acompafiado de un proceso de gestion del cambio.
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) m1 Ministerio de
@3 Vista por dimensién de andlisis APERTURA Y COLABORACION Hadienda

o
<
~

=
S,
Lo

[@ 1,50/5

.l!LF.-Erturtl ¥
colaboracion

Variables Puntuaci(’)n 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

Innovacién abierta 1 * Laentidad no ha desarrollado actividades de innovacidn publica abierta.

* No se cuenta con grandes cooperaciones sobre dentro del nivel de
avance de los procesos de innovacion abierta. Por lo que no se ha
realizado cooperacion con otras entidades como Universidades, Startups
y para desarrollar proyectos de innovacioén y transformacion digital.

Cooperacion con 2
entidades
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m“ Ministerio de
];,;;[ Vista por dimension de andlisis Hacienda

[! 2/5

Resultados

EL TR LTy
& 'l '
obtenidos !
Variables Puntuacidn * La Direccion General de Administracion de Bienes vy
obtenida Contratacion Administrativa, considera que la Entidad

rosultad I > no ha logrado materializar en gran medida los
esultados actuales resultados de los esfuerzos en materia de innovacion.
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m1 Ministerio de
---l Recomendaciones Hacienda

Con respecto a los resultados obtenidos, la Direccion General de Administracion de Bienes y contratacion
Administrativa cuenta con fortalezas relacionadas a las condiciones culturales y capacidad de experimentacion.
Por tal motivo, la direccion cuenta con una estrategia de innovacion clara y definida para la entidad mientras
gue aun queda camino por fortalecer la cultura de la organizacion.

Por otro lado, la direccion cuenta con debilidades relacionadas a las dimensiones de apertura y colaboracion y
resultados, especificamente en los componentes relacionados a ejercicios de innovacion abierta y cooperacion
con otras entidades. Por tal motivo, es importante disefiar e implementar acciones que permitan fortalecer las
dimensiones en mencion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

Ministerio de Hacienda. Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa
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= SERCOP

’ Contexto de pais

Ingreso Puesto en el Gl

pegr céplta 6. 183,8 usD (Global Innovacién index) 99/13 1
Nivel del

Poblaciéon 17.373.662 ecosistema Intermedio
digital

@ Contexto de la entidad

Nombre Servicio N.alcion,al Qe Dependencia Organismo
Contratacion Publica desconcentrado
Presupuesto 5 35.498.420.637,20 @ Funcionarios 201-500 empleados

total al aio (2020)

Areade No esta establecido
innovacion
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
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https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL

= SERCOP

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA

]g;[ Generalidades de la medicion

Promedio general 412/5

Clasificacion
de la entidad

Personas 6 entreViSta

Escalamiento o
participantes 2 encuesta

Posicion general 2/10

8

<

g \ ‘ ‘\ : r‘

. 06 :@‘. | Resultados Generales SERCOP
o F iy

L 7 %

§ '.‘ 1.Condiciones 4 83/5

(. 5

& Condiciones Capacidad de Apropiacion culturales ’

3 culturales experimentu:]ﬁn dlgltﬂl 5-'[3[:I o

3 406

5 4,83/5 4,13/5 3,22/5 -~

g 5 Resultad . o 2. Capacidad de
S] - resuitatos 2,00 °_'- experimentacion
5 2 4/5 % \L0O 4,13/5
g ” : ... ‘....

9 e -

S Apertura y Resultados ’

= colaboracion obtenidos 4. Aperturay cidn digi

; colaboracién 3. Apropiacion digital
3,50/5 4/5 3,50/5 3,22/5

2 3

g Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacién|4. Aperturay 5.

= e/medida |culturales experimentacion |digital colaboracidn Resultados

Promedio 3,22 350 400
Minimo 3 3 2,5 2 3 =] reo reraenicana
Maximo 5 5 4,5 5 4 \3 BWIDM E'@ GuseenamEuTaLes

&O0EA IDOM




. . » _ < SERCOP
@3 Vista por dimension de analisis CONDICIONES CULTURALES LD e

1. Estrategia
5,00,.~-,

+7,00
6.Gestion del . .
. . conodimiento® 3,00 "12- Metricas

fo 4,83/5 o

Condiciones

5. Incentivos .-:3. Estructura
culturales "
4. Liderazgo
Variables Puntu.aaon * La planificacion estratégica del Servicio Nacional de Contratacion Publica se hace teniendo en
obtenida cuenta las tendencias del mercado y nuevas tecnologias.
Fstrategia de innovacién 5 * Los colaboradores del Servicio Nacional de Contratacion Publica reconocen algunos

indicadores de innovacién o resultados que se han alcanzado con la innovacién.
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Métricas de innovacion e * Se considera que el equipo directivo de la Entidad estd comprometido con la innovaciony
busca siempre nuevas alternativas y permite/apoya las nuevas ideas en el trabajo.

Estructura/gobernanza 5 * Se considera que en la organizacion se gestiona el conocimiento de manera adecuada y

: . existen metodologias o herramientas de gestidén del conocimiento
Liderazgo innovador 5 . . . . . .,

* Sereconoce el sistema de incentivos relacionados con la innovacion.

Incentivos para el 4 e Seencuentra definido un equipo de trabajo dedicado a hacer posible las iniciativas de
cambio innovacion en la Entidad, el cual es ampliamente reconocido.
Gestion del 5

conocimiento
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]g;[ Vista por dimension de analisis

o) 4,13/5

Capacidaod de
expernmeantacion

Variables Puntuacidn

obtenida

Trabajo colaborativo 4,5

Espacios fisicos 3
Tolerancia al error 5
lteraciones 4

. = SERCOP
CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION T S e

1. Trabajo colaborativo
5,00

4,00
3,00
72,00

4. Iteraciones {. 1,00 2. Espacios fisicos

L
3.Tolerancia al error

Se incentiva fuertemente el trabajo colaborativo entre areas y entre equipos
interdisciplinarios, contando con multiples espacios para compartir con
personas de diferentes areas o direcciones.

La entidad proporciona algunos espacios fisicos para generar ideas, hacer
pruebas y lograr trabajo colaborativo.

Se considera que el error/ fracaso es parte del aprendizaje y son capaces de
tomar medidas positivas antes que castigar y buscar culpables.

Es usual que se hablen de productos minimos viables, prototipos y
elementos que permitan contrastar soluciones e ideas con usuarios.
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. — p— . = SERCOP
Vista por dimension de analisis APROPIACION DIGITAL AT L

1. Estrategia de
Transformacion digital

5,00
4,00
3,00
240_9"...'
3,22/5
Apropiacion el
ldl'gltﬂl 3. Procesos digitales S 2. Cultura y formacion

Variables Puntuacién * La Entidad reconoce la necesidad de contar con un plan de transformacion digital,
obtenida sin embargo, aun no cuentan con uno establecido.
, e Actualmente no cuentan con procesos de socializacion y comunicacion de la
Estrategia de 2,5 . .
g estrategia de transformacion digital.
transformacion digital ) . : : o
* Seidentifica una oportunidad de mejora con respecto a la capacitacion en

Cultura y formacion 2,66 metodologias de innovacién y prototipado.

e Los colaboradores cuentan con un nivel aceptable de competencias digitales y
consideran estar preparados para abordar los procesos de gestion del cambio
que implica la Transformacion Digital.

e Se cuenta con un buen nivel de conocimiento de las tecnologias para el
funcionamiento Optimo de sus procesos claves, que permiten el uso de datos
para la toma de decisiones.

Procesos digitales 4,5
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. ) > o ) + SERCOP
@3 Vista por dimensién de andlisis APERTURA Y COLABORACION EATiaL S

[@ 3,50/5

.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion

Variables Puntuacién 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

o
<
~

mevEieten elsierte 2 * Laentidad ha desarrollado actividades de innovacion publica abierta.
Cooperacion con 2 * Se evidencia poca 0 escasa cooperacion con otras entidades como
entidades Universidades, Startups e incluso empresas para desarrollar proyectos de

innovacion y transformacion digital.
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= SERCO

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIGN POBLICA

];,;;[ Vista por dimension de analisis

= a/5

Resultados
obtenidos

LT TN
li = ' = '
!
: » * El Servicio Nacional de Contratacion Publica considera
que la Entidad ha obtenido resultados de sus esfuerzos
obtenida de innovacién gracias a los programas que han

Resultados actuales 4 implementado, sin embargo, todavia cuentan con
oportunidades de mejora a dichos resultados.
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E Recomendaciones

Con respecto a los resultados obtenidos, SERCOP cuenta con fortalezas relacionadas a las condiciones culturales
y capacidad de experimentacion. Por tal motivo, la entidad cuentan con una cultura innovadora a lo largo de la
organizacion. De igual manera, la institucion fomenta la integracion de equipos multidisciplinarios entre areas.

Por otro lado, |la debilidad de SERCOP es la apropiacion digital de la organizacion, debido a la falta de una
estrategia clara que oriente los esfuerzos de transformacion digital de la entidad. Por tal motivo, es importante
diseflar e implementar acciones que permitan fortalecer las dimensiones en mencion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

Servicio Nacional de Contratacién Pablica (SERCOP)

uuuuuuuuuuu

aaaaaa

Candicianer

uuuuuuuuu

ration-in-the-public-roctar - hitpr #ascd-npri.orafup-

................

.........

quququ

U]
O
=
<
-
w
(]
2
o
=
(o}
o
w
(]
v
<
(.
=
w
(O]
<C
v
<C
-
=
w
=
O
2
=
(@]
=
=
<
-
w
(o]
=
©
Q
<
"™
o
o
o
<
[
a
1
w
=
=
1
i}
[m)
%]
v
-
P
=
<

PE A a paru \JI—I\\/VI’ Illbl Ul “ul Jlbul\.—ll\.\.;
al entregable.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Guatem ala

" -

Direccion General de Aqu|S|c:|ones del Estado

| A
; v




MINISTERIO
: Gcl?x'lrEERMNgEA DI? FINANZAS
Contexto de pais sommici, T

Ingreso Puesto en el Gl
g Ani 4.620,0 USD (Global Innovacién index) 106/131
per capita
Nivel del
Poblacion  16.604.026 g;’g"izfte'“a Limitado

©

Contexto de la entidad
Ministerio de

Nombre Ministerio de Finanzas Publicas Dependencia Finanzas Publicas

Presupuesto 48,904,491 USD afo 2020 @ Funcionarios Por validar*®
total al aflo  (Presupuesto asignado al

Ministerio de Finanzas

< Publicas)™
Areade )
innovacién No esta establecido
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD

https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL e BID RICG
https://www.minfin.gob.gt/images/Presentacio%CC%81n%20Proyecto%20de%20Presupuesto%202021%20AUTF%2029092 swcomnes L 27 7 | cuscmuamenTaLEs
020.pdf
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GOBIERNO ¢ | MINITERIO
GUATEMALA | ol icas

1&3 Generalidades de la medicion

Promedio general 3,37/5

Clasificacion
de la entidad

Personas 4 entreViSta

Madurez O
participantes 3 encuesta

g Posicion general 7/10
<
; .
% F

. eoe (Y- Resultados Generales DGAE
o F iy
a '-‘ qln E 1.Condiciones
g - culturales 4;17/5
& Condiciones Capacidad de Apropiacion 5,00
% culturales experimentacién digital 400",
% 4; 17/5 3’63/5 2144/5 5 Resultad _.-'B’OD 2. Capacidad de
s S o Resultados v, 2,00 A experimentacién
= ., K
= F—> 4/5 we /S 3,63/5
g ” A U T S L -
2
S Apertura y Resultados 4 Avert
< colaboracion obtenidos - Aperturay 3. Apropiacion digital
a colaboracion
2,00/5 4/5 2,00/5 2,44/5
§ 3.
g Component [1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacion|(4. Aperturay 5.
= e/medida |culturales experimentacion |digital colaboracidn Resultados

Promedio [T 4] 3,63

Minimo 3 25 1,5 1 3 ————1 o reramERIcANA

Maximo 5 4 3,5 3 4 \3 B,BJ.;DM ElCG CUREARAMENTALES S OEA IDO' I l




M Vst por dimension de andlisis CONDICIONES CULTURALES 1

1. Estrategia
5,00,
o %00
6.Gestion del .~ N
conodimiento * 3,00 , 2. Métricas

. 2,00
. . 1,00

'.‘ 4 17/5 5. Incentivos 3. Estructura
Condiciones ' -

culturales 4. Liderazgo

Tfrrrrrrrrrree’

* La direccién General de Adquisiciones del Estado cuenta con lineamientos estratégicos que

Variables Puntuacion permitan dinamizar la innovacion dentro de la entidad.
. * Los funcionarios de la institucion reconocen los indicadores asociados a las metas de innovacién de
obtenida o
la direccion.
Estrategia de innovacion 5 * Existe un equipo de trabajo dedicado a trabajar y materializar proyectos relacionados con

innovacion en la institucidn. Sin embargo, existe |la capacidad de seguir robusteciendo el equipo.
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Métricas de innovacion 4 * El equipo directivo del DGAE apuesta por la innovacién como un método de diferenciacion vy
desarrollo de productos y servicios centrados en el usuario. De igual manera, la institucion cuenta
Estructura/gobernanza 4 P ) y _ g s )
con una cultura innovadora robusta por medio de la generacién de un ambiente colaborativo,
Liderazgo innovador 4 abierto y de exploracion en sus funcionarios.
* La mayor linea para ser trabajada en condiciones culturales de la institucién es generar y fortalecer
Incentivos para el 3 un sistema de incentivos que dinamice el desarrollo de proyectos de innovacién dentro de la
cambio institucion.
Gestion del 5 * ElI DGAE cuenta con iniciativas o estrategias que permitan la transferencia de conocimientos entre

personasy areas de trabajo de la organizacion.

RED INTERAMERICANA
R I ' G DE COMPRAS
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GOBIERNO /- MINISTERIO

Y \istq por dimension de andlisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION s o

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00 .
w7
L] - fx,ij .
. - 2,00
i 5 o .
3 63/5 4. lteraciones Y 1,00 : 2. Espacios fisicos
) o
Capacidad de
experimentacion
Variables Puntuacion 3.Tolerancia al error
obtenida * La institucion cuenta con una cultura de trabajo colaborativa interiorizada a lo largo de las

diferentes areas o direcciones de la entidad. De igual manera, la entidad ha realizado sesiones de

Trabajo colaborativo 4 trabajo con usuarios para identificar y entender las necesidades a solucionar.
Espacios fisicos 25 * EI DGAE no cuenta con espacios para innovar que puedan ser proporcionados para sus funcionarios.
Sin embargo, los colaboradores consideran que son suficientes y adecuados para innovar, generar
Tolerancia al error 4 ideas y lograr el trabajo colaborativo.
* La Entidad cuenta con avances en el entendimiento del error como aprendizaje dentro de un
Iteraciones 4 proceso de innovacion. Lo que implica que el fracaso no se trata de castigar y buscar culpables en la
institucion.

* Una parte representativa de los funcionarios cuentan con conocimientos en metodologias de
innovacion, herramientas de prototipado y demds herramientas para facilitar estos procesos. De
igual manera, en la entidad se han desarrollado productos minimos viables que permitan realizar
testeo de soluciones e ideas con usuarios.

RED INTERAMER| CANA
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@g Vista por dimensién de andlisis APROPIACION DIGITAL || lllllllllllllllllll e

1. Estrategia de
Transformacian digital

5,00
4,00
3,00
2,00
2,44/5 100"
Apropiacion et
digital
3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion
; » * El DGAE no cuenta con un plan de accidn para la transformacion digital de la entidad. Asi mismo, la
Variables Puntuacion

institucion no se encuentra trabajando en una estrategia o plan de transformacion digital. De igual
obtenida manera, al no contar con un plan definido, no existe un proceso de socializacién de la misma

Estrategia de 1,5 eStrate.g'a' S - »
T * La entidad ha desarrollado iniciativas de manera no recurrente para la implementacion del plan de
transformacion digital o
transformacion digital.
Cultura y formacion 2,33 * Una parte de los funcionarios cuenta con competencias digitales o conocimiento de tecnologias
relacionadas a la naturaleza de la entidad. De igual manera, la entidad se encuentra en una posicion
Procesos digitales 3,5 neutra sobre como abordar la gestion del cambio relacionada a la transformacién digital de la misma.

Lo que implica que la entidad no cuenta con una estrategia de gestion del cambio a la hora de
transformar digitalmente a la direccion.

* Los colaboradores de la entidad cuentan con conocimientos y aplican el uso de tecnologias para su
aprovechamiento y apropiacion en las labores de la entidad. De igual manera, para la entidad a veces
es importante realizar toma de decisiones basada en datos y a veces no.
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GOBIERNO /- MINISTERIO

N \/istq por dimension de andlisis APERTURA Y COLABORACION I s |

[@ 2,00/5

.l!LF.-Erturtl ¥
colaboracion

Variables Puntuaci(’)n 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

* La Direccion General de Adquisiciones del Estado

]
<
i

Innovacion abierta 1 : .

: nunca ha desarrollado procesos de innovacion
CobBe o loilen 3 pUblica abierta.
entidades

* La Entidad ha desarrollado procesos o actividades
gque no son recurrentes para colaboracion con
universidades, startups y empresas para poner en
marcha proyectos de innovacion y transformacion
digital.
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];,;;[ Vista por dimension de analisis

= a/5

Resultados
obtenidos

Variables Puntuacion
obtenida

Resultados actuales 4

MINISTERIO
DE FINANZAS

GOBIERNO (/-
SUATEMALA | pueticas

Desde la DGAE consideran que las iniciativas y los
esfuerzos realizados relacionados a proyectos de
innovacion han significado resultados y logros
representativos para la entidad.
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GOBIERNO /- | MINISTERIO

=-- T

Con respecto a los resultados obtenidos, DGAE cuenta con fortalezas relacionadas a las condiciones culturales y
capacidad de experimentacion. Teniendo eso en cuenta, la organizacion viene realizando ejercicios para volver
mas importante y representativa la innovacion dentro de los planes estratégicosen la entidad.

Por otro lado, las debilidades de DGAE se encuentran en las dimensiones de apropiacion digital y apertura y
colaboracion, debido a la falta de una estrategia clara que oriente los esfuerzos de transformacion digital y de
abordar ejercicios de innovacion abierta. Por tal motivo, es importante disefiar e implementar acciones que
permitan fortalecer las dimensiones en mencion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

Direccion General de Adquisiciones del Estado
(DGAE)

Resultados Generales DGAE
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Para consultar la hoja de ruta definida para DGAE, ingresar al siguiente link o descargue la hoja de Excel anexa al

entregable. NBID IDOM
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’ Contexto de pais

Ingreso Puesto en el Gl

pegr céplta 15.73 1'0 USD (Global Innovacién index) 73/13 1
Nivel del

Poblacién 4.246.439 ecosistema Intermedio
digital

©

Contexto de la entidad Autdnoma. Se

relaciona a través del

Nombre Direccion General de Dependencia Ministerio de
Contrataciones Publicas Economia y Finanzas

Presupuesto 6,000,673.00 (2020) @ Funcionarios 220 funcionarios

totalalafio (Por validar)

Areade

\ ‘s No esta establecido
innovacion
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
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https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL

DG DIRECCION

GENERAL DE
CONTRATACIONES
PUBLICAS

1&3 Generalidades de la medicion

Promedio general 2,29/5

Clasificacion
de la entidad

Personas 2 entreViSta

Consolidacion -
participantes 2 encuesta

Posicion general 9/10

'

=.= @ Resultados Generales Direccion
fa U E General de Contrataciones Publicas
Ceotturalos gt e 2,63/5
2,63/5 2,81/5 2,30/5 v
3,00

2. Capacidad de

[_U"' o- Resultados 2,09" experimentacion
[FA 2/5 1, ¢ 2,81/5
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Apertura y Resultados
colaboracion obtenidos
4. Aperturay e e
1’50/5 2/5 colaboracién 3. Apropiacion digital
3. 1,50/5 2,30/5
Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacién|4. Aperturay 5.
e/medida [culturales experimentacion (digital colaboracién Resultados

Promedio

Minimo 2 1,75 1,25 1 2 ‘3 BID Elﬁ EEEEEEEEEEEEEEEEE

Maximo 3,5 3,75 3,5 2 3
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1&3 Vista por dimension de analisis

Condiciones
culturales

2,63/5

Variables Puntuacién

obtenida

Estrategia de innovacion 35

Métricas de innovacion 3

Estructura/gobernanza 3
Liderazgo innovador 3,25
Incentivos para el 2
cambio

Gestion del 1

conocimiento

CONTRATACIONES
PUBLICAS

CONDICIONES CULTURALES CDZg

1. Estrategia
5,00

4,00
3,00

6. Gestion del
conocimiento

2. Métricas

2,00

TEREEEEEREN
-

5. Incentivos 3. Estructura

4. Liderazgo

La planificacién estratégica de la Direccion General de Contrataciones Publicas, en algunas
ocasiones considera las tendencias del mercado y nuevas tecnologias, sin embargo no es una
practica comun.

Algunos de los colaboradores de la Direccion General de Contrataciones Publicas reconocen
los indicadores de innovacion o resultados que se hayan alcanzado con la innovacion.

El equipo de trabajo dedicado a hacer posible las iniciativas de innovacion en la Entidad
existe, sin embargo, requiere de fortalecimiento y mayor visibilidad dentro de la entidad.

El equipo equipo directivo de la Entidad habla sobre innovacidn, sin embargo no se visualiza
un compromiso con la misma.

No se cuenta con un proceso de gestion del conocimiento establecido, ni con herramientas
que realicen dicha funcion.

Se desconoce la existencia de un sistema de incentivos relacionados con la innovacion, sin
embargo, se percibe una oportunidad de mejora con respecto su definicion y difusion.
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PUBLICAS

]g;[ Vista por dimension de analisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION CD:g

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00
L -
- - 3,00
[ - 200
- oy 8

l' ‘ 2 8 1/5 4. lteraciones ".: 1,00 : 2. Espacios fisicos

Capacidaod de
expernmeantacion

3.Tolerancia al error

Variables Puntuacion
obtenida * Sibien existe trabajo colaborativo entre areas, es importante incentivar mas

la colaboracién entre equipos interdisciplinarios y los espacios para

compartir con personas de diferentes areas o direcciones.

Espacios fisicos 1,75 * Laentidad no proporciona espacios fisicos para generar ideas.

* Latolerancia al error debe ser incentivada dentro de la cultura

organizacional, ya que es importante entender el error/ fracaso como parte
Iteraciones 2,75 del aprendizaje.

Trabajo colaborativo 3,75

Tolerancia al error 3

* Escasamente se realizan iteraciones en los proyectos, no se habla de
productos minimos viables, prototipos y elementos que permitan contrastar
soluciones e ideas con usuarios.
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1&3 Vista por dimension de analisis

2,30/5

Apropiacion
digital
Variables Puntuacion
obtenida
Estrategia de 1,25

transformacion digital

Cultura y formacion 2,16

Procesos digitales 3,5

APROPIACION DIGITAL CD:E;:'

1. Estrategia de

Transformacion digital
5,00

4,00
3,00

2,00

-
-----
- )
)
"

3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

No existe un plan de transformacion digital establecido.

Actualmente no cuentan con procesos de socializacién y comunicacién de la
estrategia de transformacion digital.

Algunas personas de las personas de la entidad conocen metodologias de
innovacion y prototipado.

Los colaboradores cuentan con un nivel intermedio de apropiacién de
competencias digitales.

Se contempla la importancia de la digitalizacion de los procesos y se han realizado
esfuerzos en pro a ello.

—— o rmanemcnns
RICG| s
Banco Interamericane b o | GUBERNAMENTALES
de Desarrolio




PUBLICAS

IIQ \/jstq por dimension de andlisis APERTURA Y COLABORACION 39

como Universidades, Startups y para desarrollar proyectos de innovacién
y transformacion digital.

]
Q
~
@ 1,50/5 3
5 ) -y
2 Apertura
2 P Y
: colaboracion
o
s
2
=
@ Variables Puntuacion 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
& obtenida
S
S Innovacién abierta 1
< ., * Laentidad no ha desarrollado actividades de innovacion publica abierta.
g Cooperacion con 2 : : : : .
> : * Sereconoce la importancia de realizar cooperaciones con otras entidades
8 entidades
5
=
:
o
E
z

‘ Banco Interamericano.

rameri
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];,;;[ Vista por dimension de analisis

=————]
DIRECCION
GENERAL DE
CONTRATACIONES
PUBLICAS

[! 2/5

Resultados

= i = i
; !
obtenidos
! » * La Direcciéon General de Contrataciones Publicas,
Variables Puntuacion , ) o
. considera que la Entidad no ha logrado materializar en
obtenida , ,
gran medida los resultados de los esfuerzos en materia

Resultados actuales 2 de innovacidn.
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== Recomendaciones o
CP it o

Con respecto a los resultados obtenidos, la Direccion General de Contrataciones Publicas cuenta con fortaleza en
su capacidad de experimentacion. Esto se debe a su experiencia y conocimiento de trabajo colaborativo vy
multidisciplinarios entre funcionarios de la organizacion.

Por otro lado, las debilidades de DGAE se encuentran en las dimensiones de resultados obtenidos y apertura y
colaboracion, debido a la falta de abordar ejercicios de innovacion abierta en la organizacion. De igual manera,
es importante implementar acciones que permitan ser medibles y dar visualizacion de los resultados. Por tal
motivo, es importante diseflar e implementar acciones que permitan fortalecer las dimensiones en mencion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

Direccion General de Adquisiciones del Estado
(DGAE)

Resultados Generales DGAE
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Para consultar la hoja de ruta definida para DGAE, ingresar al siguiente link o descargue la hoja de Excel anexa al

entregable. NBID IDOM
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DNCP

’ Contexto de pa[s CONTRATACIONES PDALICAS

Ingreso Puesto en el Gl
pegr céplta 5-414;8 USD (Global Innovacién index) 97/13 1
Nivel del
Poblacién 7.044 636 ecosistema Limitado
' ' digital

@ Contexto de la entidad

Autarquica. Se relaciona
a través del Ministerio

Nombre Direccion Nacional de Dependencia _
Contrataciones Publicas de Hacienda
. . 252 funcionarios
Presupuesto s 76.995.134.312 (2020) @ Funcionarios

total al aio

Areade

innovacién No esta establecido
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD

https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL ‘9 BID RIC G| szcomeens

EEEEEEEEEEEEEEE

@0EA IDOM




(» ONCP

- DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

1&3 Generalidades de la medicion

. i i6 3 entrevista
Promedio general 3,72/5 Clasnficap oN  Madurez Pers.opas
de la entidad participantes 1 encuesta
g Posicion general 3/10
% ‘il‘ I :-i'
- 000 ) Resultados Generales DNCP
3 e 1r .
5 o 1.Condiciones
é Condiciones Capacidad de Apropiacion culturales 3108/5
% culturales experimentacion digital 5,00
E 4,00
z 3,08/5 3,50/5 3,39/5 e
< SR e 2. Capacidad de
% ‘ o ‘ __’ 5. Resultados <" 2,00 experimentacion
S =T . :
: l@l 4/5 i 1o 3,50/5
é [! i -_. :.'
% Apertura y Resultados EA ;
< colaboracion obtenidos 4 Averturay
; 4 50/5 4/5 célaﬁ;oracié: 3. Apropiacion digital
/ - 4,50/5 3,39/5
g Component |1.Condiciones 2. Capacidad de [Apropiacion|4. Aperturay 5.
= e/medida |culturales experimentacion [digital colaboracion Resultados

Promedio 3,08 350 330l asol a0
Minimo 1 2,5 2,66 4 3 ——7 o wreranencans
Méaximo 4,5 4 4 5 4 \3 BWIDM E'% GuseenamEuTaLes
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1&3 Vista por dimension de analisis CONDICIONES CULTURALES G DNDF

1. Estrategia
5,00

4,00 ..
6. Gestion del s e o
conocimiento 3,00 2. Metricas

1

fa ]
3’ 08/5 5. Incentivos 3. Estructura

Condiciones
culturales 4. Liderazgo

* La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas apuesta por la innovacion ya que se ve

Variables Puntuacion representado dentro de las lineas estratégicas de la institucion.
obtenida * Se podria considerar que la entidad cuenta con indicadores que permiten medir los avances o
resultados obtenidos del ejercicio de innovacion. De igual manera, los indicadores son socializados
Estrategia de innovacion 4 con los funcionarios, con el objetivo de dinamizar la innovacion en la organizacion.

* La DNCP cuenta con equipo de trabajo definido para apropiar y poner en marcha los proyectos de
innovacién dentro de la entidad.

* Se podria considerar que los directivos de la DNCP estan comprometidos y apuestan por la
innovacion como un método de diferenciacion y actualizacion de la organizacion. De igual manera,

Métricas de innovacion 4

Estructura/gobernanza 4
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Liderazgo innovador 45 los funcionarios de la entidad cuentan con una cultura organizacional abierta y de trabajo
colaborativo.

Incentivos para el 1 * La entidad no cuenta con un sistema de incentivos o recompensar que permitan fomentar y

cambio dinamizar la innovacién a lo largo de la organizacion.

Gestidn del 1 * La organizacion no cuenta con iniciativas o esfuerzos que permitan transferir y gestionar el

conocimiento conocimiento que reside en la organizacion.

RED INTERAMERICANA
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. 9
@g Vista por dimension de andlisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION () HRMEE

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00 .,
3,00
L
L # 2,00
= - 4. lteraciones -:. 1,00 -',- 2. Espacios fisicos
- L ) y
=) 3,50/5
4
Capacidaod de
E‘IFIE'FIFT'IE'F‘ItﬂI:H:III'I 3.Tolerancia al error

* La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas ha fomentado y apropiado el desarrollo de
proyectosy trabajos interdisciplinarios entre areas o funcionarios de la entidad.
Variables Puntuacion * La DNCP ha apropiado la importancia de acercarse con los usuarios para identificar o reconocer
obtenida necesidades.
* Se podria considerar que la entidad no proporciona espacios dedicados a la innovacion, en los
cuales se puedan concentrar las actividades de generacion de ideas, prototipado y trabajo

Trabajo colaborativo 4

Espacios fisicos 2,5 colaborativo. Sin embargo, los funcionarios consideran que los espacios que se ponen a
disposicién son suficientes y adecuados para la generacion de ideas, prototipado y trabajo
Tolerancia al error 4 colaborativo.
* La organizacion ha apropiado y comprendido la importancia del fracaso como un método de
Iteraciones 3,3 aprendizaje y de correccidn para la institucién como un método de tolerancia al error.

* Se podria considerar que la entidad ha vuelto habitual los productos minimos viables y prototipos
para contraste de soluciones e ideas con usuarios.

* Algunos funcionarios cuentan con conocimientos de metodologias de innovacién y herramientas
de prototipado e innovacion. Sin embargo, se requiere seguir fortaleciendo las capacidades de
innovacion a lo largo de los colaboradores de la entidad.
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1&3 Vista por dimensién de andlisis APROPIACION DIGITAL 2 DNDF

1. Estrategia de

Transformacion digital
5,00

4,00
3,00." "

2,60

3,39/5

Apropiacion P
digital

3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

* La DNCP cuenta con un plan de accién definido para la transformacion digital de la entidad. De
igual manera, han realizado el respectivo proceso de socializacién y comunicacién de la
Variables Puntuacién estrategia de transformacién digital a lo largo de los colaboradores de la organizacidn.
obtenida * Se podria considerar que la entidad cuenta con un plan de accidn, pero se encuentran en
proceso de implementacion de iniciativas que permitan apoyar dicho plan de accién para la
transformacion digital.
La entidad se encuentra en un proceso de transicion para el conocimiento y adopcién de
Cultura y formacion 2 66 competencias digitales.
* Se podria considerar que la organizacién cuenta con una cultura organizacional que permita
Procesos digitales 4 tratar la gestion del cambio que involucra la transformacion digital. Por otro lado, la DNCP no ha
construido o implementado una estrategia que permita abordar la gestién del cambio en la
institucion.
e Laorganizacién cuenta con grandes conocimientos para el uso de tecnologias que permitan
apoyar los procesos claves de la institucion.
* Se podria considerar que la entidad ha vuelto recurrente el uso de datos para la toma de
decisiones en la organizacion.

Estrategia de 3,5
transformacion digital .
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@3 Vista por dimension de andlisis APERTURA Y COLABORACION 2 DNDP

o
<
<

[@ 4,50/5

.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion

Variables Puntuaci(’)n 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

Innovacion abierta 5
Cooperacion con 4 * La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas ha desarrollado y vuelto
entidades recurrente actividades de Innovacion Publica Abierta. Por tal motivo, se

puede considerar que han desarrollado ejercicios de cooperacion con
universidades, startups y empresas para el desarrollo de proyectos de
innovacion y transformacion digital
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% DNCP

DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

];,;;[ Vista por dimension de analisis

= a/5

Resultados
obtenidos

sl L TR LT Y
li = 'l '
!
* La Direccion Nacional de Contratacion Publica considera que los
Variables Puntuacion esfuerzos realizados para desarrollar proyectos de innovacion vy
obtenida transformacion digital han dejado buenos resultados para la organizacion

Resultados actuales 4 y la sociedad.
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Con respecto a los resultados obtenidos, la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas cuenta con fortaleza
en la apertura y colaboracion con el sector externo. Esto se debe a su experiencia y puesta en marcha de
procesos de innovacion abierta en la institucion.

Por otro lado, las debilidades del DNCP se encuentran en las dimensiones de condiciones culturales vy
apropiacion digital, debido a la falta de contar con incentivos que dinamicen la innovacion en la organizacion. De
igual manera, es importante implementar acciones para implementar una cultura en pro de la transformacion
digital de la direccion y sus procesos que lo conforman.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado
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Organismo Superior de las Contrataciones del
Estado (OSCE)



OSCE =

’ Contexto de pais

Ingreso Puesto en el Gl
pegr céplta 6.977,7 USD (Global Innovacién index) 76/131
Nivel del
Poblacién 32510453 ecosistema Limitado
' ' digital

©

Contexto de la entidad

Autonomo. Adscripto
Organismo Superior de las

al Ministerio de

Nombre Contrataciones del Estado Dependencia Fconomia y Finanzas
(OSCE)
: : 550 funcionarios
Presupuesto 92 967.565 Soles (2019) @ Funcionarios
total al aiio
Area de En proceso de
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
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1&3 Generalidades de la medicion Oiz2
. i ié 2 entrevista
Promedio general 3,70/5 Clasnficap N \adurez Pers.opas
de la entidad participantes 4 encuesta

g Posicion general 5/10
2 | S
g ‘il‘ I ‘I-i‘
. 00 :@; | Resultados Generales OSCE
a A1
g '.‘ 1.Condiciones 3 75/5
o Condiciones Capacidad de Apropiacién culturales ’
: culturales experimentacian digital 5,00
% 4,00 .
z 3,75/5 4,13/5 2,94/5 ST
g 5 Resultados--"'.. ' 2. Capacidad de
] ‘ ’ ' “tes. 2,00 't | experimentacion
@ | R 5/5 v, 4,13/5
g Apertura y Resultados
x colaboracion obtenidos 4. Aperturay 3. Apropiacién digital
- colaboracidn '
1,50/5 5/5 1,50/5 2,94/5
2 3.
% Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacion|4. Aperturay 5.
- e/medida [culturales experimentacion |digital colaboracion Resultados

Promedio 3,75

Minimo 1 3,5 2,5 1 3 ————1 eo inTERAMERICANA

N imo c . 393 . - Y, BID |RICG|Hx Z0EA 1IDOM




@3 Vista por dimensién de andlisis CONDICIONES CULTURALES LOSCE =

1. Estrategia
5,00 =,

400 & °
6. Gestién del : Y
conocimiento 3,00 2 Metricas

1

fa
& 3’ 75/5 5. Incentivos 3 Estructura
Condiciones

culturales 4. Liderazgo

* El Organismo Superior de las Contrataciones del Estado apuesta por la innovacion. Por tal motivo,
han incluido la innovacidon dentro de las lineas estratégicas de la institucion, implicando una apuesta

Variables Puntu.aaon econémicay de recursos humanos en pro de la entidad.
obtenida * La organizacion ha definido métricas de medicion de los resultados obtenidos fruto del ejercicio de
Estrategia de innovacion 5 proyectos de innovacion.
* EI OSCE cuenta con una mesa y un equipo de trabajo dedicado Unica y exclusivamente a poner en
Meétricas de innovacion 4 marcha proyectos de innovacion dentro de la organizacion.

* El equipo directivo de la entidad se ha comprometido con la innovacion para la organizacién. Por tal
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Estructura/gobernanza 5 motivo, se encuentran abiertos a apostar por proyectos de innovacién que impliquen una mejora de
. . la organizacion.
Liderazgo innovador 4,5 g , , . , , , )
* Los funcionarios de la entidad son abiertos a generar compartir y explorar ideas o nuevos métodos
Incentivos para el 3 de hacer las cosas.
cambio * La organizacion viene trabajando en la definicion de un sistema de incentivos o compensacion para
» fomentar y dinamizar la innovacion.
Gestion del 1

* Se podria considerar que la entidad no cuenta con iniciativas o esfuerzos que permitan la

transferencia y gestion del conocimiento.
&)0EA IDOM
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1&3 Vista por dimensién de andlisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION LOSCE =

1. Trabajo colaborativo

5,00 .
4,00
3,00
‘ I F -.o
oy . 2,00
Lo fd - .. ‘. - .
4. lteraciones < 1,00 - 2. Espacios fisicos

o L “ .

o) 4,13/5

Capacidaod de
expernmeantacion

3.Tolerancia al error

* El OSCE ha fomentado y apropiado el trabajo interdisciplinarios o entre areas para crear una

Variables Puntu§C|on cultura de trabajo colaborativo.
obtenida * La entidad ha reconocido la importancia de generar relacionamiento con usuarios con miras a
Trabajo colaborativo 5 identificar o entender necesidades.
* Se podria considerar que OSCE pone a disposicion espacios para innovar que concentren las
Espacios fisicos 3,5 actividades de generacién de ideas y prototipados para los funcionarios.
* Los colaboradores consideran que los espacios actuales no son suficientes o adecuados para
Tolerancia al error 4 concentrar las actividades de innovacién de la organizacion.

* OSCE ha fortalecido la cultura de tolerancia al error a lo largo de su estructura organizacional, lo
qgue implica que reconocen el fracaso como oportunidad de aprendizaje y mejoramiento.

* Se podria considerar que la organizacion ha generado iniciativas de formacion que han fomentado
el uso y apropiaciéon de productos minimos viables para contraste de soluciones con usuarios.

* La organizacion ha puesto en marcha iniciativas que permitan fortalecer capacidades de
metodologias de innovacién y herramientas de prototipado e innovacién en los funcionarios de la

entidad. -
() BID |RiCG|#w™ @)OEA IDOM
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@3 Vista por dimension de analisis APROPIACION DIGITAL SSCE ==

1. Estrategia de

Transformacian digital
5,00

4,00

3,00

2,94/5 NN
Apropiacion Y S
digital

3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

Variables Puntuacion * OSCE no cuenta con un plan de accidon en busqueda de la transformacion digital de la organizacion.

Sin embargo, actualmente se encuentran trabajando en una estrategia para la transformacion

digital del 6rgano.

Estrategia de 2,5 * Se puede considerar que al estar en construccion la estrategia de transformacion digital no ha sido

transformacion digital socializada con los funcionarios de la entidad. De igual manera, solo se han implementado una

parte parcial de las iniciativas que hacen parte del plan de accién de transformacion digital.

OSCE cuenta con una estrategia definida para tratar la gestion del cambio por la transformacion

digital de la organizacion. Sin embargo, aun es necesario que sea apropiada por los funcionarios

para que haga parte de la cultura organizacional.

* Los funcionarios se encuentran en una transicion hacia la adopcién de competencias digitales en
pro del negocio.

* Se puede considerar que se cuentan con grandes conocimientos en el uso de tecnologias para el
apoyo de procesos claves de la organizacion.

* Laentidad se encuentra en una transicion hacia la toma de decisiones basada en datos.

BID &O0EA 1IDOM

ramert
de Desarrolio

obtenida

Cultura y formacion 3,33 .

Procesos digitales 3
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@3 Vista por dimension de andlisis APERTURA Y COLABORACION LOSCE =

[@ 1,50/5

.l!LF.-Erturtl ¥
colaboracion

Variables PuntuaCién 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

2,00

1,00

Innovacion abierta 1
Cooperacion con 2 e El 6rgano Supervisor de las Contrataciones del Estado no ha realizado
entidades ninguna actividad de innovacion publica abierta. Por tal motivo, su

experiencia en el desarrollo de proyectos de innovacion colaborativa con
universidades, startups y empresas es minima.
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];,;;[ Vista por dimension de analisis

S o5

Resultados
obtenidos

e OSCE considera que los esfuerzos realizados en la definicion de la

Variables Puntuacion estrategia de innovacion vy transformacion digital ha traido grandes
obtenida resultados o beneficios a la organizacion.

Resultados actuales 5
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---ll Recomendaciones OSCE =

Con respecto a los resultados obtenidos, OSCE cuenta con fortaleza en los resultados obtenidos fruto de
procesos de innovacion y transformacion digital en la organizacion. Esto se debe a que identifican que los
primeros pasos en este tipo de ejercicios implican un gran cambio positivo en la institucion.

Por otro lado, las debilidades de OSCE se encuentran en las dimensiones de apertura y colaboracion y
apropiacion digital, debido a la falta de desarrollar procesos de innovacion abierta dado que se encuentra en un
estado de maduracion interna para posteriormente abordar dichos ejercicios. De igual manera, es importante
crear una estrategia de transformacion digital que oriente los esfuerzos realizados en la materia para la
organizacion,

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones
fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado

| EcoMnacions FaRaLAINPLEMENTACION DE UNA HOJADERUTA FARA AFROFIAK LA INNORACION EN LAS ASEMCIAS DF COMFRAS DE LA KICS

o

Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE)

3,75
tacién 4,13
2,91

Apertura y colabaracidn 15

Resultados obtenidos 5

Resultados Generales OSCE
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Direccion General
C - ) CONTRATACIONES
T PUBLICAS

Transparencia e Igualdad de Oportunidates

’ Contexto de pais

Ingreso Puestoenel Gll
pegr Céplta 8.282,1 USD (Global Innovacion index) 90/131
Nivel del
Poblacién 10.738.958 ecosistema Limitado
T digital

©

Contexto de la entidad

Direccion General de

_ . Dependencia Ministerio de Hacienda
Contrataciones Publicas

Nombre

Presupuesto 455.170.010,94 RD m Funcionarios 228 funcionarios
total al ailo

Areade

innovacién No esta establecido
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD

https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.TOTL gg
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https://www.dgcp.gob.do/transparencia/documentos/presupuestos/presupuesto_aprobado/Ejecucion_11_septiemb
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G

Transparencia e Igualdad de Oportunidades

1&3 Generalidades de la medicion

Promedio general 3,59/5

Clasificacion 97 Personas 1 entrevista

. M - . s
de la entidad adurez e participantes 22 encuesta

g Posicion general 6/10
g 1
: 000 R Resultados Generales Direccidon General de
o N - L] ' 4 [ ]
2 fa AR E Contrataciones Publicas
% Condiciones Capacidad de Apropiacién 1.Condiciones 3,14/5
5 culturales experimentacian digital culturales ’
> 5,00
5 3,14/5 3,36/5 2,76/5 260
S | S et 300", -
z ——— . 2. Capacidad de
< =T 5.Resultados . .
g ¢ 200 . experimentacion
g |] = 4/5 % 1,00 3,36/5
S Apertura y Resultados
< colaboracion obtenidos ' e
a " . *
E 4,35/5 4/5
z 1. Apertura y 3. Apropiacién digital
% 3. colaboracion APTep &
f% Component [1.Condiciones  |2. Capacidad de |Apropiacion|4. Aperturay 5. 4,35/5 2,76/5
e/medida |culturales experimentacion |digital colaboracién Resultados
Promedio 3,14 3,36
Minimo 1 1,65 1,52 3,7 3 \3 Bl ElCG e comonss OEA IDom
Méximo 5 4,1 4,05 5 4 S T '
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1&3 Vista por dimension de analisis

Condiciones
culturales

3,14/5

Variables Puntuacién

obtenida

Estrategia de innovacion 3,90
Meétricas de innovacion 3,30

Estructura/gobernanza 3,40

Liderazgo innovador 4,15
Incentivos para el 3,1
cambio

Gestion del 1

conocimiento

PUBLICAS

Transparencia e Igualdad de Oportunidades

® Direccion General
C7 CONTRATACIONES

CONDICIONES CULTURALES

1. Estrategia
5,00

4,00 .,

6. Gestion del 3,005 "

conocimiento 2,007
1,00
0,00

2. Métricas

5. Incentivos 3. Estructura

4. Liderazgo

La Direccién General de Contrataciones Publicas viene en una transicion para apostar en la
innovacion como un método de diferenciacion. Teniendo eso en cuenta, cada dia viene tomando
relevancia dentro de las lineas estratégicas de la organizacion.

La Direccidn viene en la construccion de métricas que permitan medir resultados fruto del
ejercicio de innovacion. Sin embargo, es importante seguir robusteciendo y socializar con los
funcionarios de la entidad.

La organizacion cuenta con funcionarios que dinamizan los proyectos de innovacion de la
Entidad. Sin embargo, es necesario crear un equipo que se dedigue Unica y exclusivamente para
el desarrollo de la innovacion en la agencia de compras.

Se podria considerar que el equipo directivo apuesta y se comprometen a materializar la
innovacion en la entidad. De igual manera, los funcionarios tienen una mentalidad abierta y
colaborativa para innovar en la organizacion.

La Direccion cuenta con un sistema de compensacion e incentivos que permita dinamizar la
innovacion. Sin embargo, es necesario volverlo recurrente dentro de la organizacion.

La entidad no cuenta con estrategias o iniciativas que permitan la transferencia o gestion del
conocimiento de la organizacion.

RED INTERAMERICANA
R I ' G DE COMPRAS
o GUBERNAMENTALES

Banco Interamericas
de Desarrolio
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® Direccién General
- mensic : GO
@3 Vista por dimension de analisis CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION A

1. Trabajo colaborativo

5,00
4,00 .
I 3,60
% i o
-y * 72,00
- - . . ’ S . .
4. lteraciones . 1,00 : 2. Espacios fisicos

- - . :

o) 3,36/5

Capacidad de
expernmeantacion

3.Tolerancia al error

* La Direccidon General de Contrataciones Publicas facilita y fomenta el trabajo entre areas o
Variables Puntuacion disciplinas de la organizacion.
* Laorganizacion ha reconocido la importancia de acercarse a los usuarios, con el objetivo de
identificar o entender las necesidades de los mismos.
Trabajo colaborativo 4 » Se podria decir que la organizacidon no cuenta con espacios para innovar que consoliden las
actividades de generacion de ideas y de prototipado. De igual manera, los funcionarios

obtenida

Espacios fisicos 152 consideran que los espacios actuales no son suficientes o adecuados para concentrar el
Tolerancia al error 4.1 ejercicio. | |

* Laentidad ha implementando una cultura en torno a la tolerancia al error. Esto se debe a que
Iteraciones 3,7 reconocen la importancia al fracaso como un método de aprendizaje y correccion en la

organizacion.
* La Direccidon ha vuelto recurrente el lenguaje relacionado a productos minimos viables que
permitan ilustrar y contrastar soluciones con usuarios.
* Se podria considerar que la entidad viene haciendo esfuerzos que permitan generar
capacidades en los funcionarios relacionados a metodologias y herramientas para innovar.
WIBID  [RicG|= @OEA 1IDOM
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1&3 Vista por dimension de analisis

2,76/5

Apropiacion
digital
Variables Puntuacion
obtenida
Estrategia de 1,52

transformacion digital

Cultura y formacion 2,70

Procesos digitales 4,05

PUBLICAS

Transparencia e Igualdad de Oportunidades

, 3 S
APROPIACION DIGITAL 7

1. Estrategia de

Transformacian digital
5,00

4,00
3,00
2,00

1000 .,

" anv®
EYTE L

3. Procesos digitales 2. Cultura y formacion

La Direccion General de Contrataciones Publicas no cuenta con un plan de implementacion de
transformacion digital de la organizacion. De igual manera, no visualizan la construccion de Ia
estrategia de transformacion digital en el corto plazo.

Se podria considerar que al no existir una estrategia de transformacion digital existente dentro
de la entidad, no han realizado esfuerzos para la socializacion o comunicacion de la misma. Por
tal motivo, las iniciativas realizadas se encuentran desintegradas o en un estado muy incipiente
dentro de la institucion.

La Direccion ha realizado grandes esfuerzos en fomentar la adopcion de competencias digitales
y de las tecnologias que se pueden utilizar en la organizacion.

La entidad no ha disefiado una estrategia para la gestion del cambio que aborde los ejercicios
de transformacion digital que se buscan desarrollar. Por tal motivo, la cultura para la gestion del
cambio se encuentra de manera muy incipiente dentro de los funcionarios de la organizacion.
Los funcionarios de la direccién cuentan con un gran nivel de conocimiento para el uso de
tecnologias que permitan apoyar el desarrollo de procesos claves.

Se podria considerar que para la entidad es importante realizar la toma de decisiones basada en

datos OBID 20EA IDOM
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C3 Sisiones
1&3 Vista por dimension de analisis APERTURA Y COLABORACION ] ronteas__

=
™
)

[@ 4,35/5

.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion

Variables PuntuaCién 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

Ty Y. 5 * Se podria considerar que para la Direccion General de Contrataciones
Publicas ha desarrollado actividades de innovacion publica abierta.

e La organizacion viene fortaleciendo el relacionamiento con el sector
externo (universidades, startups y empresas) para el desarrollo de
proyectos de innovacion colaborativamente.

Cooperacion con 3,7
entidades

[}
O
o
<
-
w
[m)
2
a
=
(o}
O
w
[a)
wv)
=<
@]
=
w
[}
<
9
=
w
=z
o
2
=
o
=
=
<C
-
w
[}
=
S
O
<
[
o
o
o
<
w
a
1
m
=
=
1
w
[m)
n
73]
-
=
=
<

nnnnnnnnnnnnnnn
RICG| s
ganco Intsramericane. b o — | GUBERNAMENTALES
de Desarrolio




G i

Transparencia e lgualdad de Oportunidades

];,;;[ Vista por dimension de analisis

= a/5

Resultados
obtenidos

sal L T LT Y
li - ' - '
!
e Parala Direccion General de Contrataciones Publicas la puesta en

Variables Puntuacioén marcha de estrategias o iniciativas de innovacion ha involucrado la
obtenida obtencidn de resultados tangibles de alto impacto para la organizacion.

Resultados actuales 4
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) (i CONTRATACIONES
E Recomendaciones PUBLICAS

Con respecto a los resultados obtenidos, la Direccion General de Contrataciones Publicas cuenta con fortalezas
en la apertura y colaboracion de la entidad. Esto se debe a que cuentan con experiencia y capacidades para
desarrollar ejercicios de innovacion abierta.

Por otro lado, las debilidades de la direccién se encuentran en las dimensiones de apropiacion digital y
condiciones culturales, debido a la falta de construir una estrategia de transformacion digital que aterrice los
diferentes esfuerzos realizados dentro de la institucion. De igual manera, es importante crear e implementar un
plan de accidén para la gestion del conocimiento, ya que no cuentan con un canal de transferencia de
conocimiento entre funcionarios.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones

fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado
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Para consultar la hoja de ruta definida para DGAE, ingresar al siguiente link o descargue la hoja de Excel anexa al
w/ e (RO Sie. @UCA 1D
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ARCE

’ Contexto de pais S

Ingreso Puesto en el Gl

pegr céplta 16. 190/ 1USD (Global Innovacién index) 69/13 1
Nivel del

Poblacion 3.461.734 ecosistema Avanzado
digital

@ Contexto de la entidad
Organo desconcentrado de

Agencia Reguladora de Dependencia Presidencia de la Republica con
Nombre AR

Compras Estatales (ARCE) autonomia técnica.
10.062.674,82 USD @ Por validar

35.051.301.380,00

en COP (2020)

Presupuesto Funcionarios

total al aio

Areade Se trabajan proyectos de
innovacion  innovacién
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Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD _
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ARCE

Agencia Reguladora
de Compras Estatales

1&3 Generalidades de la medicion

Promedio general 2,03/5

Clasificacion
de la entidad

Personas 4 entreViSta

Consolidacion -
participantes 4 encuesta

Posicion general 10/10
o W
00 {@} Resultados Generales ARCE
fo {1k L

1.Condiciones 2,08/5

Condiciones Capacidad de Apropiacion culturales
culturales experimentacién digital 5,00
4,00
2,08/5 2,75/5 3,50/5
3.00

5. Resultados 2. Capacidad de

[_'[;" 2,00 re., experimentacion
@l [! 3 1,00/5 100 3, /i 2,75/5
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Apertura y Resultados
colaboracion obtenidos
4, Aperturay e ..
1,00/5 1,00/5 colaboracian 3. Apropiacion digital
. . S 1,00/5 3,50/5
Component |1.Condiciones 2. Capacidad de |Apropiacién|4. Aperturay 5.
e/medida |culturales experimentacion | digital colaboracién Resultados
Promedio
Mini mo 1 1' 5 2’ 5 1 1 " . = | RED INTERAMERICANA
Méximo 4,5 3,5 5 1 3 Ly, BlD RICG]| e Z)0EA IDOM




@3 Vista por dimension de analisis CONDICIONES CULTURALES ARCE

1. Estrategia
5,00

4,00
6. Gestion del o
conocimiento 3,00 2. Métricas

o0

fa R
2108/5 5. Incentivos _-: 3. Estructura

-
rl

Condiciones
culturales

4, Liderazgo

Variables Puntuacion * La Agencia Reguladora de Compras Estatales no cuenta con lineas para el apoyo y fomento de |a
innovacion dentro de su planeamiento estratégico

* Se podria decir que dentro de la entidad no existen indicadores que permitan medir los resultados

Estrategia de innovacién 2 obtenidos de proyectos de innovacion.

* La organizacion no cuenta con un equipo de trabajo dedicado al fomento y dinamizacion de
proyectos de mejora de la agencia.

* Elequipo directivo de la agencia se encuentra comprometida con la innovacion como un método de

obtenida

Métricas de innovacion 2
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Estructura/gobernanza 2 . o . . . : .
diferenciacion y de desarrollo de servicios cercanos a los usuarios. De igual manera, los funcionarios

Liderazgo innovador 4,50 pertenecientes a la entidad cuentan con una cultura abierta y colaborativa al mejoramiento de la
misma.

Incentivos para el 1 * Se podria decir que la agencia no cuenta con un sistema de compensacion o incentivos que

cambio fomenten y dinamicen la innovacion a lo largo de la entidad.

Cosidn de 1 * Actualmente, la entidad no cuenta con iniciativas o esfuerzos que permitan fomentar la

transferencia y gestion del conocimiento en pro del negocio.

RED INTERAMER| CANA
R I ' G DE COMPRAS
o GUBERNAMENTALES
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1&3 Vista por dimension de analisis

Capacidaod de
expernmeantacion

Variables

Trabajo colaborativo
Espacios fisicos
Tolerancia al error

lteraciones

2,75/5

Puntuacidn

obtenida
3,5

1,5
3

CAPACIDAD DE EXPERIMENTACION ARCE

Agencia Reguladora
. : de Compras Estatales
1. Trabajo colaborativo

5,00

4,00

3,005
200

4. lteraciones s'_‘ 100 2. Espacios fisicos

3.Tolerancia al error

La Agencia Reguladora de Compras Estatales ha fomentado el trabajo de equipos
interdisciplinarios o entre areas como un método de trabajo colaborativo a lo largo de la
organizacion.
Se podria considerar que la agencia tiene como area de oportunidad de mejora el relacionamiento
con usuarios, con miras a identificar o necesidades de los mismos.
La entidad no proporciona espacios fisicos para innovar que concentren las actividades de
generacion de ideas y prototipado. Asi mismo, los funcionarios consideran que los espacios
actuales no son suficientes o adecuados para concentrar las actividades de innovacion de |a
organizacion.
La agencia viene en una transicién hacia la tolerancia al error de la entidad. Por tal motivo, el
fracaso aun no se visualiza como una oportunidad de aprendizaje y mejoramiento.
Se podria considerar que para los funcionarios se ha vuelto costumbre hablar de productos
minimos viables para presentar soluciones y contrastar con usuarios.
Una parte representativa de la agencia aun no cuenta con conocimientos en metodologiasy
herramientas para innovar que apoye el desarrollo de proyectos de este calibre.

WIBID  [RicG|= @OEA 1IDOM
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1&3 Vista por dimension de analisis APROPIACION DIGITAL ARCE

1. Estrategia de
Transformacian digital

5,00
4,00
3,00
5 2’9‘0- n....
5 3,50/5
% - - o ’ "'.. ..i
2 Apropiacion T e S
Z 3 3 . - .'. . -®
§ d Ig Itﬂl 3. Procesos digitales *** 2. Cultura y formacion
(]
@
=
@ »
2 Variables Puntuacion * La Agencia Reguladora de Compras Estatales no cuenta con un plan de accién para la transformacién
z obtenida digital. Sin embargo, actualmente se encuentran en la definicién de la estrategia que permita
2 Estratesia d 5c transformar digitalmente a la entidad.
2 strategla ?, o ’ e Se podria considerar que el estado incipiente de la estrategia de transformacion digital implica la no
5 transformacion digital socializacion con los funcionarios. De igual manera, los esfuerzos realizados para la TD no se han
[} . . .
3 Cultura y formacién 3 visto enmarcgdos en el dgsarrollo de la estrategia de la entlc_jad.. | -
5 * Los funcionarios de la entidad han adoptado las competencias digitales en pro de la organizacion.
& Procesos digitales 5 * Laagencia no cuenta con una estrategia centrada en abordar la gestion del cambio de la
3 organizacion. Por tal motivo, no existe completamente una cultura organizacional que permita
% gestionar el cambio asociado a la adopcidn de tecnologias en el negocio.
§ * Se podria considerar que la agencia y los funcionarios que la conforman cuentan con conocimientos
g para la adopcién de tecnologias en pro del funcionamiento éptimo del negocio.
<T

* Laagencia ha vuelto recurrente y necesario la toma de decisiones basada en datos reales y en
tiempo real.
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@3 Vista por dimension de andlisis APERTURA Y COLABORACION ARCE

IS 4

.l!LF.-Erturﬂ ¥
colaboracion

Variables Puntuaci(’)n 1. INNOVACION ABIERTA 2. COOPERACION CON ENTIDADES
obtenida

Innovacion abierta 1 * La Agencia Reguladora de Compras Estatales no ha puesto en marcha
Cooperacién con 1 actividades relacionadas a innovacioén publica abierta. Por tal motivo, se
entidades podria considerar que no han desarrollado proyectos colaborativos con

universidades, startups y empresas.
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ARCE

Agencia Reguladora
de Compras Estatales

];,;;[ Vista por dimension de analisis

[! 1/5

Resultados
obtenidos

_il
1,00
!
* La Agencia Reguladora de Compras Estatales considera que las estrategias o

Variables Puntuacion iniciativas de innovacion aun no han representado resultados tangibles y de
obtenida impacto para la organizacion.

Resultados actuales 1
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-=-ll Recomendaciones ARCE

Con respecto a los resultados obtenidos, ARCE cuenta con fortalezas relacionados la transformacion digital de la
agencia. Esto se debe a que cuentan con un ecosistema digital a favor en el territorio, lo que ha facilitado vy
dinamizado acciones de esta indole en la organizacion.

Por otro lado, las debilidades de la agencia se encuentran en las dimensiones de resultados y apertura y
colaboracion, debido a que se encuentran en un proceso de organizacion interna para posteriormente realizar
ejercicios de innovacion abierta. De igual manera, es necesario realizar un mapeo de las innovaciones y las
mejoras obtenidas en ejercicios de innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Teniendo eso en cuenta, el equipo consultor disefio y definid una hoja de ruta de acciones que permitan
fortalecer cada una de las dimensiones evaluadas en el ejercicio. Es importante mencionar que las acciones

fueron propuestas segun la calificacion y el nivel de madurez en cada componente evaluado
|

o

Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE)

ARCE

o

Candicionsr
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Para consultar la hoja de ruta definida para DGAE, ingresar al siguiente link o descargue la hoja de Excel anexa al

entregable. NBID IDOM
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Contenido

1. Introduccion
2. Metodologia desarrollada
3. Clasificacion y hallazgos generales identificados

4. Analisis por paises y recomendaciones

- ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
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5. Road map de accion

De acuerdo con el analisis realizado en las agencias de compra, se han identificado las principales necesidades y hallazgos
qgue permiten crear recomendaciones dirigidas a fortalecer los aspectos que se evidencien como un area de oportunidad, y
que podrian aportar al cumplimiento de los objetivos o la intension de llevar la innovacién a las entidades publicas y en

concreto a las agencias de compra de los paises Latinoamérica y el Caribe
Eje 2

Con base en lo anterior y el entendimiento de las
necesidades de las agencias de compras de los 10 paises Eje 1
analizados, se propone un Road Map de accion focalizado
en 3 ejes. Estos, corresponden a la sumatoria de acciones

que en tematicas concretas se considera fundamental Cultura ransformacion
aportar a las agencias y que podria ser liderado por el BID y innovadora Digital

la OEA en el marco de la RED Interamericana de Compras

Gubernamentales; ademaés de buscar articulacion con otros

actores dentro del ecosistema de innovacién publica de

cada pais con tal de unir esfuerzo y reforzar la importancia -

de generar una consciencia de cultura innovadora vy Innovacion

transformacion digital. abierta

Los ejes de accion de este Road Map son: Experimentacion
y cultura innovadora, Transformacion digital e Innovacion
publica abierta

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
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5. Road map de accion

Los ejes de accion se han determinado con base en las debilidades y fortalezas que se evidenciaron en las agencias y |as
tematicas en donde se considera deben explorarse y reforzarse las capacidades de las agencias. Estos ejes, estaran
compuesto por Iniciativas, las cuales estaran compuestas por actividades puntuales que podra liderar el BID y la OEA en el
marco de la RICG, con el fin de promover e incentivas la adopcion de practicas de innovacién y la transformacion digital en
las agencias. La secuencia de este road map se evidencia en el siguiente grafico.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que las iniciativas se han identificado hacia que tipo de entidades se
deberia dirigir en un primer ejercicio, dependiendo del nivel de madurez de la innovacidon que presentaron en el presente
estudio. Esto facilita al BID y la OEA la implementacion del road map vy lograr la personalizacion de las iniciativas a las

agencias

>

Iniciativa

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

EJ e 1 ano 2-3 anos 4 anos

Escalamiento

Niveles de madurez

de la innovacion Madurez

Consolidacion

A continuacion se presenta el road map de accion completo

’ Actividades

RED INTERAMERICANA
DDDDDDDDD
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CORTO PLAZO LARGO PLAZO

. Y 7~ £\
Eje 1 \ Y \J \/
1.1. 1.2. 1.5. 1.6
: Crear equipos de  Formaci6ny Medicion de Espacio fisicos para innovar
Cultura innovaciony desarrollo de resultados
] o innovadora estrategias de liderazgo innovador
innovacion
o
U [ | [ | [ [ | [ a ]
— 7~
o % O O
= 1.3. 1.4. Compartir
< Implementacion experiencias y
= agil de proyectos comunicar resultados
3 Q . - -
3
(W]
S o \ ) ~\
z > \ \J L/
5 Q ’ 2.1 2.3
o 2.2. - 24.
§ :(ﬂ;)z Desarrollo Estrategia Procesos digitalesy uso de  Medicién de impacto
z U de de TD tecnologia de la 4ta RI
8 ransformacién habilidades
S E Digital digitales
=
z [ [ | [ [ (| [
]
(o]
=
. O
& . N\ ~\
2 U Eje 3 1 @, O—
<
L 3.1 3.2 3.3
2 o Programa de Incentivar la CPI Fomento a los
= Innovacién retos publicos  gentro de la ecosistemas
- g abierta conjuntos entidad govtech
7 = o - =
= o
. 7o
Niveles de madurez _ _

de la innovacion Consolidacion Madurez Escalamiento \3 BID IEI C G oecomsmns 0 EA I D OI I l
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5. Road map de accion

El eje 1 de cultura innovadora, esta enfocado en permitir a las agencias sentar las bases y crear las condiciones necesarias
para que la experiencia de innovar se pueda desarrollar de manera adecuada.

Para ello, se propone un total de 6
iniciativas de las cuales el 70% estan CORTO PLAZO LARGO PLAZO

. ~ e
peqsadas para mvolucrar. a las Eie 1 O O O
entidades de todos los niveles de o 11, 5 o .6
P ; P 0 = Crear equipos de Formaciény Medicién de Espacio fisi i
apropiacion de la innovacion y el 30% o innovaciony  desamollo de Medicién d spacio fisicos para innovar
se sugiere sean, principalmente, para innovadora e 1 liderazgo RS
las entidades que estan en una estado - - - - - - -
de madurez entre consolidacion vy U U
1.3. 1.4. Compartir
madurez. Implementacién experiencias y
Se propone ademds, desarrollar 4 AR cor
’ - | (]

iniciativas en el corto plazo, ya que la
cultura innovadora y lo que se
propone debe ser prioritario y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefala el
nivel de esfuerzo de cada una
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’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
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1.1. Crear equipos de innovacion y estrategias de

o Corto —
innovadora H .2
N novaC|O n Consolidacién Madurez

g Actividades
<
2 Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.1.1 Apoyar en la creacion ~ Apoyar con lineamientos, recursos y conocimiento a la constitucion de equipos o unidades ‘
2 de Unidades o equipos de de innovacion que puedan liderar procesos de innovacion en las entidades. Deben ser
é innovacion estrategias personalizadas que permitan crecer e insertarse en la realidad de cada entidad y Medio
<C ’
2 pais
=
Z ACT 1.1.2 Hacer mapeo de Como se identificé esta es una de las mayores problematicas de las entidades pues por su
= 2 o . . . . .
s practicas en incentivos para naturaleza no encuentran muchas ideas de como desarrollar un plan de incentivos. Por ello
= Q ’ Q oz g Q 9 a , Q Q
= innovar en el sector publico se propone mapear en la region y a nivel internacional las mejores practicas y que sirva de -
- . . o 2 aJo
§ Inspiracion )
S
% ACT 1.1.2 Crear un manual de Si bien cada pais puede tener herramientas que sirvan a nivel publico, es ideal contar con
3 gestiéon de conocimiento en un kit de apoyo para la gestion del conocimiento en las entidades. Es una buena practica ‘
S entidad publica con crear plataformas en donde se pueda mapear el conocimiento y saber quién es quién en Medio
= 5 Z _no q o 2
= herramientas practicas que apoyan a la innovacion
>
E: ACT 1.1.3 Apoyar el disefio de Apoyar en la creacion de estrategias y modelos de innovacién a medida para cada una de
= estrategias de innovacion en las  |as entidades. La estrategia debera poder definir hacia donde se dirigen los esfuerzos y el

entidades modelo como se logra pasar de una idea a la implementacion, que herramientas utilizary N

(o}

como desarrollarla




E. 1 Ll Ll Ll o
’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.@.

Cutura 1.2. Formacion y desarrollo de liderazgo Corto- — —
nnovadora | n novador m ed ia no Consolidacion ~ Madurez Escalamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT1.2.1 Crear un plan de Se propone desarrollan un plan de formacion en habilidades blandas y conocimientos ‘
formaciones por niveles sobre técnicos de innovacidn que permita a las agencias acceder a bajo costo o de manera
innovacion gratuita. Puede ser de manera online y/o combinado con talleres virtuales en donde se Medio

traten temas de actualidad como economia del comportamiento, metodologia agiles,
experimentacion y el uso de los sandbox en el mundo.
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ACT 1.2.2 Crear un programa de Desarrollar un programa dirigido a los lideres de las agencias y los cargos altos y medios, en

lideres innovadores en la regiéon  donde se haga una inmersién a los procesos de innovacion, se compartan experienciasy se -
empodere a través de herramientasy el desarrollo personal de habilidades Medio

ACT 1.2.3 Desarrollo de Se evidencio en el estudio que son conocidas algunas de las metodologias de

habilidades en gestion de acercamiento con usuarios y de desarrollo de proyectos bajo marco de trabajo agiles. Pero ‘

proyectos bajo marcos agiles son pocos los resultados tangibles que dejan los procesos de innovacion, por ello se Medio
propone fortalecer la gestion de proyectos con enfoque en metodologia agiles

ACT 1.2.4 Liderazgo innovador Si bien, las entidades de control no son parte de este estudio, tienen incidencia directa en

en entidades de control poder incentivar la innovacion y la experimentacion en las entidades publicas, Por ello, se

propone que se lideren espacio de sensibilizacion y encuentro con entidades de control con
tal de que se identifiquen buenas practicas en la region

Alto
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’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
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Cultura 1.3. Implementacion agil de proyectos Corto —

innovadora

Consolidacion Madurez

Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT1.3.1 Semillero de proyectos Crear un linea base sobre el tipo de proyectos que quieren desarrollar las agencias y que no
y acompafamiento en han sabido como abordarlos, que tienen algun nivel de “estancamiento” o son
implementacion simplemente un prioridad. Con ello, priorizar aquellos que puedan ser acompafados por Alto

expertos en marcos de trabajo agil y ofrecer asesoria durante la ejecucion.
Esto permite “aprender haciendo” y lograr que las cosas pasen dentro de las instituciones.

ACT 1.3.2 Crear lineamientos y Espacios en donde las agencias se puedan reunir a comentar sobre las lecciones aprendidas 1
espacios en donde se puedan y buenas practicas que puedan haber tenido del proceso de implementacion de los
compartir las experiencias proyectos. Bajo

Ademas de lineamientos, kits, guias interactivas y demas recursos que puedan ayudar en la
implementacion y apropiacién de estas metodologias centradas en el agilismoy la
concesion de resultados,
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’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
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Cultura 1.4. Compartir experiencias y comunicar Corto —
innovadora
resu Itados Consolidacien ~ Madurez

g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.4.1 Crearun MEET up de  Se propone desarrollar un espacio de encuentro que permita a las agencias ponerse en
2 Agencias de compras contacto, afianzar las relaciones y conocer las iniciativas que desde todos los paises se
é desarrollany con ello las alegrias pero también las frustraciones y aprendizajes que se 1
% obtienen en el proceso. Bajo
g Un espacio fresco, diferente y que invite a generar redes de trabajo sin fronteras para hacer
§ posible la innovacidn en las agencias de compra y sentir gue “no estan solas”, podria
2 integrarse dentro de la Conferencia Anual de la RICG
S ACT 1.4.2 Espacio de encuentro  Crear un landing en donde se puedan publicar estudios, casos de éxito, noticias y material ‘
% digital audiovisual que ayude a los equipos de las agencias a implementar la innovacion. Esto, con Medio
- el fin de generar un espacio de interés y de visibilizacion hacia otros paises de la regiény
= del mundo
% ACT 1.4.3 Publicar resultados de  Es muy importante incentivar a las personas, por eso se propone cada vez mas abrir l
j% innovacion en eventos espacio en los eventos oficiales del BID y la OEA en donde se pueda presentar las Bajo

iniciativas de innovacién que desarrollan las agencias
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Cultura 1.5. Mediano ] ]

innovadora o« o7 o . S Mad .
Medicion de resultados y reconocimiento Consolidacion ~ Madurez  Escaiamiento
g Actividades
<
7 Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.5.1 Crear el premio a la Un reconocimiento al esfuerzo de los funcionario publicos. Por ello se propone crear el -
2 innovacion en las agencias premio regional de innovacion en las agencias de compras, con tal de que se pueda ver de
é manera tangible quienes hacen un esfuerzo excepcional y premiar su dedicacion Medio
<C
w / . . . 7 . . . . .
> ACT1.5.2 Crear una A través de indicadores de diferente indole y de acuerdo al tipo de iniciativas que se
z metodologia para medir el realicen en las agencias, lograr medir y contar con resultados reales de la innovacién ‘
]
e )
=
5 !mpactq fje los esfuerzos en -
= Innovacion
2 ACT 1.5.3 Definir una Asi como se realizo este ejercicio para 10 paises y se obtuvo un analisis profundo de las
o] , 2 2 no q o 7 o 7 2 q q
5 metodologia estandarizada para practicas de innovacion y de transformacion digital. Se propone estandarizar y escalar la -
% monitorear nivel de madurezen metodologia con tal de ampliar la muestra de paises y hacer seguimiento al avance de los e
o la innovacion que han recibido recomendaciones y siguientes pasos para madurar sus procesos de
= . .y
5 Innovacion
=}
%]
%]
3
<T




Eje 1 . . L. )
) Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Cultura 1.6 Mediano- ] ]

innovadora . 7 . .
EspaCIO f|S|COS para Innovar |arg0 Consolidacisn ~ Madurez Escalamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT1.6.1 apoyar en la creacion ~ Apoyar en conjunto con autoridades locales el desarrollo de espacios en donde se pueda
de espacios para innovar permitir la experimentacidn, la generacién de ideas, el relacionamiento con grupos de
interés, entre otras actividades de co.creacién y colaboracién. Alto
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5. Road map de accion

El eje 2 de transformacion digital, esta enfocado en permitir a las agencias hacer posible las practicas de transformacion
digital en la entidad y pasar a la accién.

Para ello, se propone un total de 4
iniciativas de las cuales el 50% estan
pensadas para involucrar a las .

Eje 2 O O
entidades de todos los niveles y el 50% j y ~ hd 7
. . . 2.3. 2.4.
se sugiere sean, principalmente, para ) g:sarm"o E'szt}ategia fmcef@d:,g",a'ify,{:s"de 2 o o imnacto
1 A ecnologia ae I1a 4ta
las entidades que estan en una estado S habilidades %€ TD
de madurez entre consolidacion y Digital digitales
madurez. - - - - - =

Se propone ademas, desarrollar 2
iniciativas en el corto plazo y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefala el
nivel de esfuerzo de cada una
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Eje 2 e o .
A Iniciativa Plazo Niveles de madurez
o

2.1. Corto — —

Digital

Desarrollo de habilidades digitales Consolidacion ~ Madurez  Escaiamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT2.1.1 Crear un programa Crear espacio de trabajo multiagencia en donde se traten temas basicos de |a ‘
para funcionarios “fulltech” transformacion digital, asi como el uso e implementacion de herramientas digitales en los
procesos del dia a dia. Con este tipo de formacién, ademas de recursos multimedia y otros Medio

medios se buscara crear una base de conocimiento comun y abrir la puerta a la curiosidad
para implementar esto en sus entidades

ACT2.1.1 Crear programas de Este tipo de espacios es propone sean entre las entidades publicas (las agencias) y por
retos o hackathon digital ejemplo estudiante de carreras relacionadas a la tecnologia, con tal de que se puedan
intercambiar experiencias, conocer buenas practicas y sirva como un proceso de Alto

aprendizaje interactivo entre las partes
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Eje 2 e e s .
A Iniciativa Plazo Niveles de madurez
0 T

2.2. Corto )

Digital

Estrategia de TD Consolidacion
g Actividades
§ Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT2.1.1 Apoyar en la creacion  De acuerdo a lo que se identificé en el estudio, son algunas las entidades que no cuentan
2 de estrategias de con una estrategia de transformacion digital definida. Por ello se propone que se pueda I
é transformacion digital apoyar en la creacion de dicha estrategias y reconocer el camino a recorrer por dichas
% entidades. Lo anterior teniendo en cuenta la legislacion y marco publico para el gobierno A
& digital que tenga cada pais to
S
s ACT2.1.2 Realizar un Realizar un Benchmarking de buenas practicas en TD en Agencias de compras a nivel ‘
% benchmarking de buenas internacional para analizar la pertinencia de su incorporacién a las agencias de comparas de i
2 practicas en TD la regién Medio
o
%




Eje 2 e e s .
A Iniciativa Plazo Niveles de madurez
0 T

2.3. Mediano o

Digital « e 7

Procesos digitales y uso de tecnologia de la 4ta Rl Consolidacién  Madurez
g Actividades
§ Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT2.3.1 Apoyar en la Acompafar a las agencias en la apropiacion de tecnologias de la 4ta revolucion industrial
2 apropiacion de tecnologias 4.0 en sus procesos clave. Se puede empezar con algunas piloto e ir escalando dichas ‘
é en las agencias soluciones a otras entidades. Esto puede estar relacionado con la actividad 3.3 del eje de .
% innovacion abierta que busca incentivar los ecosistemas govtech, pues estos pueden ser los
& propulsores para encontrar las tecnologias
S
s ACT 2.3.2 Disefio de un plan Disefiar un plan formativo a diferentes niveles (estratégico, tactico y operativo) de la ‘
% formativo en tecnologias 4.0 en  entidad para acercar las tecnologias disruptivas y su aplicabilidad en las agencias i
A las agencias Medio
§
%




Eje 2 e e s .
n Iniciativa Plazo Niveles de madurez
0 T

2.4. largo I )
MediCién de im paCtO Consolidacion ~ Madurez Escalamiento

Digital

Actividades

Nombre Descripcion Esfuerzo

ACT2.3.1 Medir el impacto de la  Todas las acciones deben tener una medicién asociada con tal de hacer estudio de como se
TD en las agencias de compras benefician las entidades con esta implementacién. Por ello, es importante que se pueda ‘
hacer seguimiento, tener trazabilidad y luego medir impacto de esta “transformacion”

. Medio
dentro de las agencias
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5. Road map de accion

El eje 3 de innovacion abierta, esta enfocado en crear espacios de relacionamiento fuertes entre las agencias de compras y
su entorno.

Para ello, se propone un total

: e e
de 3 iniciativas de las cuales Eje 3 e e O-
- 3.1 3.2 3.3
1 _Se dirige  a t.OdaS las  adl Programa de Incentivar la CPI Fomento a los
entidades, 1 a entidades en Frovadian retos publicos  gentro de la ecosistemas
estado de consolidacion vy abierta conjuntos entidad govtech
maduracion y 1 a entidades = (@am - =

en escalamiento.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefiala el
nivel de esfuerzo de cada una

U]
O
oc
<
-
w
[a)
:
=
(o]
O
w
fa)
wv)
<
O
=
w
0]
z
%)
=
w
=
il
z
=
o
=
=
<
-
w
a
=
S
@]
<
[N
o
o
oo
<
w
a
-
w
=
=
-
w
[a)
[0}
%]
.
=
=
<T

nnnnnnnnnnnnnnn
RICG| s
Bancolnteramericane e o | GUBERNAMENTALES
de Desarrolio




Iniciativa Plazo Niveles de madurez

=
Innovacién 3.1 corto -

adieria Programa de retos publicos conjuntos Consolidacion  Madurez
g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT3.1.1 identificar La ideas es crear un espacio en donde las entidades publicas aprendan como caracterizar
2 problematicas comunesy crear  una necesidad, como definirla funcional y técnicamente, que medios existen para lanzar los ‘
é un gran programas de retos retos al mercado (plataformas y scouting) y como se desarrollan espacio de didlogo con .
% publicos posible solucionadores sin que esto vulnere las reglas de transparencia.
§ Asi crear un iniciativa de region en donde se logre encontrar soluciones a dichas
2 problematicas y acercarlas a las entidades y permitirles a los solucionadores conocer
é posibles clientes y recibir algunos incentivos
S ACT3.1.2 Crear una guia para Desarrollar un kit de herramientas que permita seguir lineamientos generales de como son l
% desarrollar programas de los instrumentos de innovacion publica abiertay como se pueden implementar en los
- innovacion publica abierta en paises de ALC Bajo
= ALC
% ACT 3.1.3 Crear un programa Realizar un programa de capacitacién virtual para los responsables de las agencias y l
j% formativo en Innovacion abierta  personal intermedio para acercarlos a los instrumentos de innovacién abierta

Bajo




Iniciativa Plazo Niveles de madurez

=
Innoyacién 3°2 co rtO -
abietia Incentivar la CPI dentro de la entidad Escalamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT3.2.1 Estudio del estado Un ejercicio de scouting que permita mapear las buena practicas, lecciones aprendidas y
actual de la CPl en ALC casos de éxito y fracaso en la regién, con tal de que ya exista una base de conocimiento 1

comun para los paises

ACT3.2.2 Apoyar pilotos de CPI  Apoyar con acompafamiento experto a que entidades publicas de compras puedan
desde agencias de compra desarrollar un proceso de CPI. Esto serviria para que estos puedan aprender del proceso, 1
aplicar las politicas que promueven y aporten nuevo conocimiento

ACT 3.2.3 Incentivar los sandox =~ Como parte del proceso de implementar la CPI en los paises, como una herramienta de

de compras de [+D+i en los innovacion publica abierta, se propone que se incentiven los espacios de experimentacion

paises regulatoria tipo sandbox en los paises con tal de permitir el acercamiento a los marcos
normativos locales con las practicas y soluciones innovadores que se requieren desde el
sector publico
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Iniciativa Plazo Niveles de madurez

lograr una contratacion y con ello la posibilidad real de implementar las soluciones

= .
inovacion 3.3 medio — —
adieria Fomento a los ecosistemas govtech Consolidacion ~ Madurez  Egcalamiento
g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT3.3.2 Crear un programa Disefiar un programa formativo virtual dirigido a los responsables de las agencias para
2 formativo en Govtech introducirlos en el mundo Govtech y evidenciar los beneficios que puede tener para ellos. 1
é Incorporar en la formacion experiencias de otros paises que puedan servir de inspiracion
2 para la region e
= ACT3.3.1 Crear una estrategia Como parte de los procesos de innovacion publica abierta y el acercamiento a soluciones
§ para crear espacios govtech que permutan un estado moderno, basado en las tecnologias emergentes, los ecosistemas I
= govtech son una realidad y una forma en la que se pueden materializar los esfuerzos de las
2 partes y permite unir al “mundo publico” con el “mundo privado” con un fin claro que es Alto
S




