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Il.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La reflexién sobre la gestidon publica democratica y en particular sobre las politicas publicas (PP) se ha
extendido considerablemente en las ultimas décadas. En América Latina esa reflexion ha tenido lugar al
tiempo que adquiria una entidad propiamente latinoamericana, abandonando asi progresivamente la
dependencia de la matriz conceptual de los estudios en Estados Unidos y Europa. En este transito ha
desempeiiado un papel importante el Centro Latinoamericano de la Administracién para Desarrollo
(CLAD), que ha conseguido reunir a los mandatarios de la regién para emitir sucesivas Cartas
Iberoamericanas sobre la calidad de la gestion publica.

Sin embargo, la importante ampliacién de la reflexion sobre las politicas publicas en la regién solo ha
conseguido consensos conceptuales parciales, con frecuencia acompafiados de una apreciable
imprecisidon terminoldgica. Ello tiene consecuencias tanto en el andlisis como en la propia gestion de las
politicas publicas en los distintos paises latinoamericanos, también en cuanto a los parametros para
determinar su consistencia y calidad. Existe un consenso regional acerca de que es necesario continuar
avanzando en una reflexién conceptual y metodoldgica que parta de las condiciones particulares de los
sistemas politicos en la regién.

Todo lo anterior hace mas necesario el incremento del conocimiento politico y técnico sobre la
naturaleza y caracteristicas de las politicas publicas de parte de los gestores de calidad también en este
campo. Este conocimiento resulta indispensable para lograr una gerencia de calidad que el ICAP se ha
comprometido a impulsar especialmente en Centroamérica y Republica Dominicana.

.  OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Ampliar el conocimiento sobre la gestidn de las politicas publicas, en el contexto de la gestidn publica de
calidad, estudiando su generacidn, formulacién, implementacion y evaluacion como producto del
sistema politico y en particular del Estado, reconociendo los parametros que determinan la calidad de
esas politicas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar un mapa conceptual sobre los principales enfoques del estudio de las politicas publicas,
en el contexto de la gestién publica.

b) Adquirir una nocién consistente de la naturaleza de las politicas publicas en el contexto de la
cultura y el sistema politico predominante en la regién.

c) Examinar los distintos estadios del ciclo de las politicas, desde su generacién hasta su evaluacion.



d) Estudiar los parametros y factores que determinan la calidad de las politicas publicas, incluyendo
los que refieren al sistema de gestidén y planificacion.

e) Aplicar los conocimientos adquiridos sobre politicas y su calidad para analizar estudios de caso,
tanto en Costa Rica como en la regidn del SICA.

Iv. CONTENIDOS
Maddulo 1: Nocidn de politicas publicas y su marco de referencia. (6/5)

1) Delimitacion de la nocién de politicas publicas.
2) Definicién de una politica publica en el medio latinoamericano.
3) Sistema politico, Estado y politicas publicas.

Maddulo 2: El ciclo de las politicas publicas. (13/5)

4) El ciclo de las politicas publicas:
e Preparacion vy elaboracion.
¢ Implementacion.

e Seguimiento y evaluacién.

Mddulo 3: Condiciones de la calidad de las politicas publicas. (20/5)

5) Referencias de contexto para la calidad de las politicas publicas.
e Condiciones de contexto: factores constitutivos.
e Factores del sistema politico.
e Gestidén publica de calidad.
e Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica.

6) Claves de gestidn publica que inducen calidad en las politicas publicas.
e Lagestion para resultados y la planificacién por resultados
e Existencia de Sistema estandarizado para la produccién de PP
e Consistencia de las entidades responsables
e Articulacién entre las PP proximas o conexas
e Importancia del concepto de brecha de desarrollo y su presencia en la planificacién.
e Examen de evaluabilidad

Maddulo 4: Parametros de calidad de la gestidn de las politicas publicas. (27/5)

7) Disefio y evaluabilidad.
e Estabilidad.
e Adaptabilidad.
e Coordinacion y coherencia.



e (Calidad de implementacién.
e Orientacidn al interés publico.
e Eficiencia.

V. METODOLOGIA

El curso se desarrolla bajo la modalidad virtual entre el 6 de mayo y el 2 de junio de 2023, con cuatro (4)
sesiones sincrénicas de cinco (5) horas cada una, los dias sdbado de ese mes, en horario de 8:00 am a
1:00 p.m. Habra periodos de trabajo asincrénico, que se detallan en el programa mas adelante.

En las sesiones sincrénicas habrd participaciéon de docentes invitados, Enrique Gomariz, sociélogo de
amplia y reconocida experiencia a nivel internacional y Silvica Calderén, administradora publica con
maestria del ICAP en Gerencia de la Calidad, actualmente laborando para el Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN).

Es obligatorio participar de las sesiones sincrénicas y los periodos de trabajo asincrénicos. En las
primeras, conectandose en el horario indicado 15 minutos antes para tomar las previsiones de conexién,
equipo, etc. En el caso de las asincrénicas, realizando las actividades programadas y que se explican en
este documento, utilizando el campus virtual del ICAP.

Siendo este un curso de posgrado se requiere de la participacion activa de todos los estudiantes en las
actividades asincrdénicas y de manera primordial en las sincrdnicas, de modo que se propiciara que todas
las personas participantes aporten al intercambio académico del grupo.

Ademas de la participacion activa durante las sesiones sincrénicas, se contemplan como actividades:
lecturas de bibliografia seleccionada, visualizacion de videos, elaboracion de fichas de lectura, foros
virtuales asincrdnicos, cuestionario y elaboracidon de un documento como trabajo final del curso. Cada
actividad para entregar tendra sus respectivos criterios de evaluacidn y se asignan cada semana, tal como
se explica en la planeacién de las actividades de aprendizaje, mas adelante en este documento.

El trabajo final del curso busca que se aplique todos los contenidos del curso a una politica publica
nacional existente. El plazo para presentar el trabajo es el viernes 2 de junio de 2023, es decir, unos dias
después de la ultima sesion sincrdénica y siempre en el marco del mes calendario del curso.

Cada vez que se realice una evaluacion, el/la estudiante, si asi lo considera necesario, puede solicitar una
revision de notas dentro del plazo de cinco dias habiles; contados a partir del dia de la notificacion que
hace la persona docente.

En cumplimiento de las disposiciones para gestién docente de cursos en modalidad virtual y
semipresencial del ICAP, se solicita a los estudiantes:



e Utilizar el Navegador Mozilla Firefox para el correcto funcionamiento de las herramientas del
Campus Virtual del ICAP.

e Revisar el Campus virtual con frecuencia.

e Tomar en cuenta que la profesora contestard en un plazo maximo de 48 horas, los mensajes
enviados por medio del chat del Campus virtual, que sera el medio oficial de comunicacién entre
estudiantes y profesor.

e Se utilizara la plataforma Teams para las sesiones sincrénicas en los horarios indicados.

e Se llevara un control de asistencia en las sesiones sincrdnicas por medio de las actividades de
aprendizaje sefialadas en cada sesién.

e Segun el Reglamento de Posgrados ICAP se permite justificar ausencias por motivos de salud,
presentando la incapacidad oficial de la Caja Costarricense de Seguro Social o de la autoridad de
salud publica competente, o por motivos laborales presentando carta de la Institucidon donde
trabaja.

e Se debera seguir el Protocolo de cortesia para realizacion de videoconferencia, establecido por
el ICAP. Lo anterior implica:

o Revisar constantemente el campus virtual.

o Conectarse 15 minutos antes de la hora programada.

o Enla sesién sincrdnica, hard uso de la funcién “levantar la mano” para pedir la palabray
la desactivara una vez finalizada su participacion.

o Sele solicita a el/la estudiante que active la cdmara en la sesidn sincrénica. Cada vez que
realice una intervencién debera, ademas, activar su micréfono y, una vez finalizada la
participacién, desactivar el audio.

o Cada estudiante debe utilizar su primer nombre y apellido para identificarse en la
plataforma Teams durante las sesiones de clases sincrénicas.

VI. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Mddulo 1. Nocion de politicas publicas y su marco de referencia.
Sesidn sincrénica 6 de mayo de 2023.

Maddulo 2. El ciclo de las politicas publicas.
Sesidn sincrdénica 13 de mayo de 2023.

Mddulo 3. Condiciones de calidad de las politicas publicas.
Sesion sincrénica 20 de mayo de 2023.

Modulo 4. Parametros de la calidad de la gestidn de las politicas publicas.
Sesion sincrénica del 27 de mayo de 2023.




Mddulo 1. Nocion de politicas publicas y su marco de referencia.

Sesion sincronica 6 de mayo de 2023 (8:00 am a 1:00 pm)

Estrategia de aprendizaje y

Tlgmpo Contenido tematico actividades de los Evaluacion
estimado .
estudiantes
Conocer formacion,
Presentacidn de participantes | experiencia y areas de
8:00 - 8:20 . . .
y del programa del curso. interés de participantes en
el curso: dindmica grupal.
Presentacion de la docente
1) Delimitacién de la nocion | e intercambio con los
8:20 — 9:20 de F_)O.“"filcas publicas. N estudiantes, promoviendo la
2) Definicion de una politica | participacion y la discusion
publica en el medio planteada por los
latinoamericano. estudiantes.
9:20 — 10:20 Intt?r_cambi,o s'obre tipos de Estudiantes:l 'Ejemp!os.de 0%
politicas publicas. tipos de politicas publicas
10:20-10:35 Pausa
Presentacion de docente
3) Sistema politico, Estadoy | invitado, Enrique Gomariz, e
politicas publicas. intercambio con los
10:35-11:40 estudiantes, promoviendo la
participacién y la discusién
planteada por los
estudiantes.
Intercambio sobre la relacidon | Estudiantes: discusion libre
11:40-12:30 | entre el sistema politicoy las | y aclaracién de conceptos 0%
politicas publicas. por parte del profesor.
Explicacidn de actividades
Asignacién de actividades para la siguiente sesion:
para la siguiente sesion.
Actividad No. 1:
Hasta las 23:55 del 17 de Elaboracién individual de 129%
12:30-12:40 | mayo de 2023. (Subir a fichas de lectura sobre la (2% cada ficha)
pm campus ICAP). bibliografia marcada con *
(total: 6).
Formato: segun guia
suministrada.
Consultas
12:40 — 13:00 Organizacion del trabajo final | Orientaciones de la

del curso.

profesora sobre el estudio




de caso (de politica publica)
elegido.

Consultas 0%

13:00 hrs Finalizacion de la sesidn

Bibliografia (con * las lecturas para realizar fichas):

* Arriagada, |. (2006). Cambios de las politicas sociales: politicas de género y familia. NU. CEPAL. Division de
Desarrollo Social (Serie Politicas Sociales, N° 119), Santiago. Disponible en:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/6122-cambios-politicas-sociales-politicas-genero-familia

*BID. (2006). La politica de las politicas publicas. Progreso social y econédmico de América Latica
2006. BID- Harvard University. Disponible en:
https://issuu.com/idb_publications/docs/book es 40718 (Para la lectura: pp. 3-26).

* Cunill, N. (2007). “La democratizacién de la Administracién Publica. Los mitos a vencer”. Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y el
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas. Evidencias No. 23.
México. Disponible en: http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/776

Easton, David (1953), The Political System: an Inquiry into the State of Political Science, New York, Alfred A.
Knopf.

*Gomariz, Enrique. (2007). “Sistema politico y politicas publicas en América Latina”. Revista del CLAD
Reforma y Democracia 38, pp. 91-112. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357535523004

*Lahera, Ernesto (2004) Politica y politicas publicas. UN. CEPAL. Divisidon de Desarrollo Social.
Santiago. Disponible en: https://digitallibrary.un.org/record/538372?In=es

Pastor A., G. (Ed.). (2014). Teoria y Practica de las Politicas Publicas. Tirant Lo Blanch, Valencia.
Disponible en:
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa y Pr%C3%Alctica de las Pol%C3%
ADticas P%C3%BAblicas?email work card=view-paper

*Roth, André-Noel (2018). “El campo del andlisis de las politicas publicas: situacién y retos para
América Latina”. Revista de Administracion Publica del GLAP, volumen 2, nimero 2, pp. 66-
82. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/347916222 El campo del analisis de las politicas pu

blicas situacion y retos para America Latina The public policy analysis field Situation and ch

allenges for Latin America Andre-noel roth deubel Clasificacion C



https://www.cepal.org/es/publicaciones/6122-cambios-politicas-sociales-politicas-genero-familia
https://issuu.com/idb_publications/docs/book_es_40718
http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/776
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357535523004
https://digitallibrary.un.org/record/538372?ln=es
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa_y_Pr%C3%A1ctica_de_las_Pol%C3%ADticas_P%C3%BAblicas?email_work_card=view-paper
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa_y_Pr%C3%A1ctica_de_las_Pol%C3%ADticas_P%C3%BAblicas?email_work_card=view-paper
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C

Mddulo 2. El ciclo de las politicas publicas.
Sesion sincrénica del 13 de mayo de 2023. (8:00 am a 1:00 pm)

Tiempo Contenido tematico Estrategia de aprendizaje y Evaluacién
estimado actividades de los estudiantes
Presentacién de la docente e
4) Elciclo de las politicas intercambio con los
publicas: estudiantes, promoviendo la
8:00 — 9:30 e Introduccion. participaciony la discus‘ién
planteada por los estudiantes.
Cont. 4) El ciclo de las politicas | Presentacién de docente
publicas: invitado Enriqgue Gomariz e
e Generacion. intercambio.
9:30 — 10:00 Intercambio Estudia.ntes: co.nsultas sobre 0%
contenidos y ejemplos.
10:00-10:20 | Pausa
Cont. 4) El ciclo de las politicas | Cont. presentacion de la
publicas: docente e intercambio.
10:20 — 11:20 e Elaboracion. 5
¢ Implementacion.
e Monitoreo, seguimientoy
evaluacién.
11:20 — 12:00 Intercambio Estudia.ntes: cqnsultas sobre 0%
contenidos y ejemplos.
12:00-12:20 | Pausa
Explicacidn de actividades: 2, 3, | Actividad No. 2:
12:20a212:50 |4y5. Visualizar los videos enlistados 0%
abajo.
Actividad No. 3:
Hasta las 23:55 horas del 17 de | Completar la actividad de
mayo de 2023. comprobacién de
comprensién de contenidos.
Con relacién al video No. 3
sobre el “Ciclo de las politicas 15%

publicas”, realizar una revisién
critica respecto de los
contenidos entregados en la
sesidon 1. Observe los
contenidos de este video y
haga una critica de los
mismos, en relacion con los




conceptos entregados en el
curso.

Formato:

1. Formato Word.

2. La extension maxima es de
2 paginas, sin contar la
portada vy las referencias
bibliograficas.

3. Referencias y bibliografia en
formato APA 6 edicién.

4. Margenes: 2,54 cm,
superior, inferior, derecho e
izquierdo. Espacio de
interlineado: 1.5, Letra: Arial
12.

5. La entrega se hara por
medio del campus virtual del
ICAP.

Hasta las 23:55 horas del 19 de
mayo de 2023 (asincronico)

Actividad No. 4:

Foro asincrénico: Responder
de manera individual, en
menos de 300 caracteres, la
pregunta formulada en el
Campus virtual del ICAP,
relacionada con los
contenidos de los Mddulos 1y
2. Cada estudiante debe tener
al menos una interaccién o
réplica hacia uno de sus
compafieros en el foro. Ver
orientaciones en el Campus
Virtual.

15%

Hasta las 23:55 horas del 19 de
mayo de 2023.

Actividad No. 5:

Registro individual y colectivo
para el trabajo final del curso
(en documento en Google
drive).

0%

13:00 hrs

Cierre de la sesion.

Videos:

1) Disefo y Evaluacidon de politicas publicas
Auditoria Superior de la Federacién de México (25 de agosto 2013)
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Programa Pesos y contrapesos del Congreso
Disponible en: https://youtu.be/LcfrLjEIf1l

2) Modulo 2. Politicas Publicas. CENCAP.
Disponible en: https://youtu.be/INrZcINrJAc

3) Ciclo de las politicas publicas. Pastor Castro.
Disponible en: https://youtu.be/EMBgVWL Vgc

4) El proceso de implementacion de las politicas publicas. Un marco conceptual.
Edgar Madrid.
Disponible en: https://youtu.be/gSYyEW8eqel4

Bibliografia:

BID. (2006). La politica de las politicas publicas. Progreso social y econédmico de América Latica
2006. BID- Harvard University. Disponible en:
https://issuu.com/idb publications/docs/book es 40718 (Para la lectura: pp. 3-26).

Pastor A., G. (Ed.). (2014). Teoria y Practica de las Politicas Publicas. Tirant Lo Blanch, Valencia.
Disponible en:
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa y Pr%C3%Alctica de las Pol%C3%
ADticas P%C3%BAblicas?email work card=view-paper

Roth, André-Noel (2018). “El campo del andlisis de las politicas publicas: situacion y retos para
América Latina”. Revista de Administracion Publica del GLAP, volumen 2, nimero 2, pp. 66-
82. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/347916222 El campo _del analisis de las politicas pu
blicas_situacion_y retos para America_Latina_The public _policy analysis field Situation _and ch
allenges for Latin America Andre-noel roth deubel Clasificacion C
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https://youtu.be/LcfrLjElf1I
https://youtu.be/1NrZcINrJAc
https://youtu.be/EMBgVWL_Vqc
https://youtu.be/gSyEW8eqeI4
https://issuu.com/idb_publications/docs/book_es_40718
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa_y_Pr%C3%A1ctica_de_las_Pol%C3%ADticas_P%C3%BAblicas?email_work_card=view-paper
https://www.academia.edu/21602795/Teor%C3%ADa_y_Pr%C3%A1ctica_de_las_Pol%C3%ADticas_P%C3%BAblicas?email_work_card=view-paper
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C
https://www.researchgate.net/publication/347916222_El_campo_del_analisis_de_las_politicas_publicas_situacion_y_retos_para_America_Latina_The_public_policy_analysis_field_Situation_and_challenges_for_Latin_America_Andre-noel_roth_deubel_Clasificacion_C

Moddulo 3. Condiciones de calidad de las politicas publicas.
Sesion sincronica 20 de mayo de 2023. (8:00 am a 1:00 pm)

Tu.empo Contenido tematico Es.tfategla de aprendlz.aje y Evaluacién
estimado actividades de los estudiantes
5) Referencias de contexto para la Presentacién de la docente e
calidad de las politicas publicas. | intercambio con los
e Condiciones de contexto: estudiantes.
factores constitutivos.
8:00 - 9:30 e Factores del sistema politico. | Estudiantes: lectura de Carta 0%
e Gestidn publica de calidad. Iberoamericana y exposicion al
e Carta Iberoamericana dela grupo.
Calidad en la Gestion
Publica.
9:30-9:50 | Pausa
6) Claves de gestién publica que Presentaciéon de docente
inducen en la calidad de las invitado, Enrique Gomariz, e
politicas publicas. intercambio con los
e Lagestidn para resultadosy | estudiantes.
la planificaciéon por
resultados.
e Existencia de Sistema
estandarizado para la
9:50-11:00 produccién de PP.
e Consistencia de las entidades
responsables
e Articulacién entre las PP
préximas o conexas.
e Importancia del concepto de
brecha de desarrolloy su
presencia en la planificacién.
e Examen de evaluabilidad.
11:00-11:30 | Intercambio 0%
Orientaciones para el trabajo final Orientaciones y consultas para
11:30-12:00 . e
del curso y actividades 6y 7. el trabajo final del curso.
Hasta las 23:55 horas del 26 de Actividad No. 6:
mayo de 2023 (asincronico) Cuestionario: Responder de
manera individual el 10%
cuestionario en el Campus
virtual del ICAP.
Hasta las 23:55 horas del 26 de Actividad No. 7: 8%
mayo de 2023. Lectura y elaboracion de (2% cada
Fichas de la bibliografia ficha)
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seleccionada Maddulos 3y 4 (*,
un total de 4).

12:00 - 13:00

Tiempo para trabajo en grupos para
el trabajo final del curso (actividad
No. 9).

Estudiantes, por grupos; con
posibilidad de hacer consultas
a la profesora.

Actividad No. 9:

Elaboracion de documento de
trabajo final del curso.
Aplicacion practica de los
conceptos y conocimientos:
actividad atendiendo la guia
proporcionada.

0%

Bibliografia:

CLAD. (2008). Carta Iberoamericana de calidad en la gestidn publica. CLAD. Disponible en:

https://clad.org

CLAD. (2020). Carta Iberoamericana de innovacion de la gestidn publica. CLAD. Disponible en:
https://clad.org

*BID. (2006). La politica de las politicas publicas. Informe sobre progreso social y econémico de

América Latica 2006. BID- Harvard University. Disponible en:
https://issuu.com/idb_publications/docs/book es 40718 (Lectura: pp. 138-200).

*BID, Franco, M. y Scartascini, C. (2014). La politica de las politicas publicas: Re-examinando la calidad de

las politicas publicas y las capacidades del Estado en América Latina y el Caribe. Disponible en:

https://publications.iadb.org/es/publicacion/13797/la-politica-de-las-politicas-publicas-re-

examinando-la-calidad-de-las-politicas

*MIDEPLAN. (2016). Guia para la elaboracidn de las politicas publicas. MIDEPLAN. San José.

Disponible en https://www.mideplan.go.cr/node/1544

*MIDEPLAN. (2018). Manual de planificacidon con enfoque de gestidn para resultados en el
desarrollo. MIDEPLAN. San José. Disponible en: https://www.mideplan.go.cr/node/1540
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Mddulo 4. Parametros de la calidad de la gestidn de las politicas publicas.
Sesion sincrénica del 27 de mayo de 2023. (8:00 am a 1:00 pm)
Tu.empo Contenido tematico Es:tr.ategla de aprendlz?je y Evaluacién
estimado actividades de los estudiantes
7) Parametros de calidad de la | Presentacion de la docente e
gestién de las PP: intercambio con los estudiantes,
8:00-9:00 |e Disefioy evaluabilidad. promoviendo la participaciony la
e Estabilidad. discusioén planteada por los
e Adaptabilidad. estudiantes.
9:00-9:20 | Intercambio Estudiantes: consultas, ejemplos. 0%
9:20—-9:40 | Pausa
Cont. Parametros de calidad... Presentacion de la docente e
e Coordinacién y coherencia. intercambio con los estudiantes,
e Calidad de implementacién. | promoviendo la participaciony la
9:40 - 10:40 . . . . ; i
e Orientacidn al interés discusién planteada por los
publico. estudiantes.
e Eficiencia.
10:40—-11:00 | Intercambio Estudiantes: consultas, ejemplos. 0%
Visualizacion individual de Actividad 8:
video. Visualizar el siguiente video:
Encuadre general de la calidad de
la gestion publica y explicacion de
algunos instrumentos utilizados en
11:00-11:15 Costa Rica: Premio Nacional de la 0%
Calidad y Contralorias de Servicios
y el Premio. Sofia Calderdn,
MIDEPLAN de Costa Rica.
Disponible en:
https://youtu.be/yEPiYkOsDAg
1115 — 1145 Comentarios en plenario sobre Estudiantes: comentarios. 0%
el video.
Consultas sobre el trabajo final | Actividad No. 9:
del curso (actividad No. 9). Elaboracion de documento de
trabajo final del curso.
11:45 — 12:00 Hasta las 23:?5 horas del Aplicacién préctica.dc.e los 40%
viernes 2 de junio de 2023. conceptos y conocimientos:
actividad atendiendo la guia
proporcionada.
Tiempo para trabajo en grupos | Estudiantes, por grupos; con
12:00 - 13:00 | para el trabajo final del curso. posibilidad de hacer consultas a la 0%
profesora.
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Bibliografia:

CLAD. (2008). Carta Iberoamericana de calidad en la gestidn publica. CLAD. Disponible en:
https://clad.org

CLAD. (2020). Carta Iberoamericana de innovacion de la gestidn publica. CLAD. Disponible en:
https://clad.org

*BID. (2006). La politica de las politicas publicas. Informe sobre progreso social y econémico de
América Latica 2006. BID- Harvard University. Disponible en:
https://issuu.com/idb publications/docs/book es 40718 (Lectura: pp. 138-200).

*BID, Franco, M. y Scartascini, C. (2014). La politica de las politicas publicas: Re-examinando la calidad de
las politicas publicas y las capacidades del Estado en América Latina y el Caribe. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/publicacion/13797/la-politica-de-las-politicas-publicas-re-

examinando-la-calidad-de-las-politicas

*MIDEPLAN. (2016). Guia para la elaboracidn de las politicas publicas. MIDEPLAN. San José.
Disponible en https://www.mideplan.go.cr/node/1544

*MIDEPLAN. (2018). Manual de planificacidon con enfoque de gestidn para resultados en el
desarrollo. MIDEPLAN. San José. Disponible en: https://www.mideplan.go.cr/node/1540

CLAD (2020). Carta Iberoamericana de innovacién de la gestion publica. CLAD. Disponible en:
https://clad.org

VIl.  RUBRICAS DE EVALUACION PARA EL TRABAJO FINAL DEL CURSO

Criterio de Evaluacion Puntaje Logrado No En Observaciones
logrado proceso
Formato:
a. Utiliza correctamente el formato de
referencia tipo APA 6. 20
b. Presenta el documento en el formato
solicitado.

Calidad del documento:

a. Capacidad de sintesis de conceptos.
b. Relacion adecuada de términos y
relaciones conceptuales.

c. Aplicacién correcta de las palabras de
acuerdo con el contexto.

20
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No En

Criterio de Evaluacion Puntaje Logrado Observaciones
logrado proceso

Contenido:

a. Muestra los temas solicitados con sus
datos, elementos.

b. Cumple todos los requisitos solicitados
en la asignacion del trabajo.

b. Utiliza en su redaccién los conceptos
vistos en los contenidos de los temas
semanales, argumentando con claridad y
demostrando que hizo revisidn
bibliografica acorde al tema.

60

Total

VIIl.  RECURSOS DIDACTICOS

e Por ser un curso bajo la modalidad virtual, se requiere de equipo de cdmputo y conexién a internet,
para utilizar las herramientas del Campus Virtual de ICAP, la plataforma Teams y la herramienta de
Google Drive para el trabajo en linea de documentos.

e Para las sesiones sincrénicas se utilizara la herramienta Teams, en el horario estipulado en este
programa y con los requerimientos técnicos y de logistica necesarios. Durante las sesiones
sincrénicas se debera tener la cdmara encendida y con el micréfono habilitado cuando asi lo solicite
el/la profesor/a para las interacciones de la clase.

e Presentaciones tematicas de el/la profesor/a con soporte multimedia.

e Dindmicas de participacion de los estudiantes en sesiones sincrénicas.

e Participacidon en actividades asincrénicas utilizando las herramientas del Campus virtual del ICAP.

e Lecturasy trabajos de analisis con soporte de la plataforma virtual del ICAP.

e Bibliografia y videos para consulta en formato digital. Las referencias estan en el programa.

IX.  CRITERIOS DE EVALUACION DEL CURSO

CRITERIO TECNICA PORCENTAIE
Documento: analisis critico video Mddulo 2 (Act. 3). 15%
SUMATIVA Cuestionario contenidos Médulo 3 (Act. 6). 10%
Documento: trabajo final del curso (Act. 9). 40%
Participacién foro asincrénico, comprobacion de
FORMATIVA ., . i 15%
comprension de contenidos del Médulo 2 (Act. 4).
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Fichas de lectura Mddulo 1 (Act. 1). 12%
Fichas de lectura Mddulo 3 (Act. 7). 8%
TOTAL 100%

X.  NOTA BIOGRAFICA DE LOS DOCENTES

Ana Isabel Garcia Quesada, costarricense, Magistra Scientiae en sociologia. Especialista en Politica Social
y género. Es consultora internacional y ha dirigido varios proyectos regionales y subregionales referidos
a estos temas para diversos organismos de cooperacién e investigacion. En dos ocasiones ha ocupado
puestos publicos en el Gobierno de Costa Rica: Directora Ejecutiva del Mecanismo Nacional de la Mujer
(1994-1998, que deja convertido en Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU) y Viceministra de
Desarrollo Social (2006-2008) y representado al pais en organismos y eventos internacionales. Ha tenido
a su cargo el diseifio y conduccion de procesos de elaboracidn de politicas publicas sociales en varios
paises. Es autora y coautora de libros, informes técnicos y articulos. En los ultimos afios ha ocupado los
cargos de Especialista en Seguridad y Género y Coordinadora Prevencién de la Violencia (2012-2014) en
la Direccidon de Seguridad Democratica de la Secretaria General del SICA; profesora del curso sobre
Proteccidn Social y Politicas Sociales la Maestria de Seguridad Alimentaria del programa PRESANCA/SICA
(2012-2015), coordinacion del Programa de Gerencia de Desarrollo Social y Prevencién de la Violencia
(2012-2014) y de la Maestria en Gerencia de Politicas y Programas Sociales (2014-2018) del ICAP. Desde
2017 es experta para asistencias técnicas y programas de la Unién Europea en materia de politicas
sociales de proteccion social, género y acceso a la informacién publica de mujeres y grupos en situacion
de vulnerabilidad social.

Enrigue Gomariz Moraga: Socidlogo espaiiol. Estudid sociologia en la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad de Chile y la Universidad de Leeds, donde inicié su doctorado bajo la tutela de
Ralph Miliband. Ha sido investigador y profesor de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) durante 25 afios, en las sedes Chile, Ecuador, Costa Rica, Guatemala y El Salvador, asi como
asesor de su Secretaria General. Ha trabajado como consultor internacional para la Unién Europea,
PNUD, UNFPA, Fundacién Ebert, Fundacién Boell y GIZ, asi como para varios gobiernos de la regién. Ha
publicado numerosos articulos y varios libros sobre asuntos sociales, politicas publicas, Estado y sistema
politico.

Silvia Calderén Umana: Costarricense, con Licenciatura en Administracion Publica de la Universidad de
Costa Rica (UCR) y Maestria en Gerencia de la Calidad del Instituto Centroamericano de Administracién
Publica (ICAP). Actualmente es funcionaria del Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), en la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, instancia
encargada de procurar mediante este la promocion y vigilancia de la calidad en la gestion, el
mejoramiento continuo e innovacién de los servicios que se brindan por parte de las instituciones.
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