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I ntroduccién

Tradiciondmente en América Lating, las politicas y programas socides han seguido, en
u desaradllo, un camino inflexible, de ariba hacia ago, en € cud las acciones
emprendidas responden a decisones previamente tomadas, generdmente sin consulta a
los diferentes interesados, que rara vez se van gustando a los cambios del medio en que
se desarrollan.  Se trata, en consecuencia, de un proceso que queda enteramente definido
con la formulacion inicid. Ello, con € tiempo, las dga de las redidades que enfrentan,
haciéndolas ingpropiadas y extrafias especidmente a sus beneficiarios. En los afios
recientes e proceso de desarrollo de politicas y programas ha empezado a cambiar.

Como consecuencia, empieza a gparecer una mayor flexibilidad en dicho proceso que
obliga a repensar tanto € acance de los distintos componentes que lo conforman, como
la manera como éstos se relacionan entre si. Una expresidon que integra estos cambios es
lo que hemos denominado “e modelo interactivo e iterativo de formacion de paliticas y
programas socides’. Este modelo propone un proceso de formulacion y gecucidon de
politicas y programas, que se caracteriza por una intima relacion entre sus dos
componentes clave --formulacion y gedidn--, de tal manera que los dos interactien entre
sy respondan a los intereses de los diversos involucrados. ES con esa interaccion y con
una blusqueda continua por acanzar los objetivos, que pueden variar con d tiempo, que
se obtiene un proceso de formacion de politicas y programas socides. Este proceso
requiere, aamismo, de una reformulacion de los cuatro componentes bésicos que lo
conforman. Con dlo, se rompe con la tradiciond inflexibilidad de los moddos y s eté
favoreciendo una mayor pertinencia en la accion. Es, por demés, este proceso € que
permite que en la practica se desarrolle € concepto de gerencia socia que se presenta en
otras sesiones.
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Alcance dela politica pablica

El &mbito dd modelo es @ de la politica publica. Maria das Gragcas Rua (1997) propone
la politica pdblica como un conjunto de deciSones que se traducen en acciones,
edratégicamente sdeccionadas (dentro de un conjunto de dternativas, corforme a una
jerarquia de vaores y preferencia de los interesados). Su dimensidén es publica por €
tamafio ded agregado socid sobre @ cua inciden, pero sobre todo por su caracter
imperativo, sendo éste revestido de la autoridad legitimay soberanadd poder publico.

Estadefinicion incorporad menos tres e ementos que merecen ser destacados.

La importancia de las decisiones, base de toda politica. En toda palitica, & conflicto
eda dempre presente, ya en la definicion de la Stuacion a la que responden, ya en la
adopcion misma de las decisones, dada la multiplicidad de enfoques e intereses en
juego. Dicho conflicto dificulta los procesos decisorios que contribuyen a la
congruccion de las politicas. Al respecto se puede recordar que una definicion
generd de palitica es “la resolucidon pacifica de conflictos’ (Schmitter, citado por Das
Gragas). El conflicto se genera porque @ problema que se enfrenta tiene maltiples
facetas y hay, por tanto, multiplicidad de soluciones que pueden ser emprendidas,
como también porque hay diversdad de intereses entre quienes participan de las
decidones. El conflicto se presenta ante recursos limitados, tomando forma de una
disputa por |os recursos,

La existencia de acciones. La Unica politica publica es aguella que se gecuta. Sin
accion, Sn resultados, no hay politica plblica Vae adarar, sn embargo, que aqui
nos referimos a resultados en su sentido més amplio, y dentro de dlos pueden
incluirse los mismos procesos que una politica desencadena en su gecucion.  Las
decisones deben traducirse en acciones, asi sean de variada indole.  Un plan, por
gemplo, pasa a ser politica publica una vez que se empieza a gecutar, generando
agun tipo de resultados.

El alcance de lo publico. La definicion propuesta caracteriza “lo publico” no tanto
por quién rediza la accion sno por la legitimidad y la autorided que dicho actor tenga
para addantarla. Esa legitimidad en cuanto a las politicas, la tienen, por excelencia,
los gobiernos democréticos, hecho que los convierte en los gecutores principales de
la politica publica. Pero élo no quiere decir que los gobiernos sean los Unicos que
hacen la politica publica. Ellos pueden, por gemplo, deegar esa gecucion a otros
estamentos, sempre que esa deegacion sea legitima; asmismo, pueden existir otros
gecutores que, por tradicidn, sean cons derados legitimos por todos los involucrados.

Segln la definicion propuesta de “politica publica’, € carécter de lo publico puede
también relacionarse, aunque en menor grado, con la “relevancia’ de la accion: s
trata de acciones que sean importantes para la poblacion afectada, y ademés esta
poblacién debe ser en su agregado importante dentro del conjunto de la sociedad.
Aunque media la dificultad de decidir qué es “rdevante’ o importante, es ésta la
caracterigtica que las hace diferentes de las acciones individuades como también de las
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acciones colectivas carentes de significancia para € grueso de la sociedad. Dada la
relevancia de la accidon propuesta y la multiplicided de afectados, se hace necesario
gue exigan los epacios de ddiberacion ciudadana que permitan un andiss abierto y
colectivo de las politicas que se perfilan. En este orden de ideas, lo publico toma €
significado de estos espacios de ddliberacion abiertay colectiva

Una segunda definicion de politica publica que vae la pena andizar es la que
propone Nioche (1997): “secuencia de acciones que conducen (o0 se traducen) a una
repueta mas 0 menos indituciondizada, a una Stuacion  juzgada como
problematica’. Al igua que la anterior, en eda definicion se destacan tres eementos
importantes. un conflicto latente que origina las decisones que se traducen en
acciones y de las cudes importa € cambio seguido (la secuencia) para llegar a dlas;
las acciones que se emprenden, lo que lleva implicito una plurdidad y diversdad en
la toma de la decigon; y d carecter de lo publico. Este Ultimo, en este caso, se
rdlaciona con la caracterigtica “més 0 menos indituciondizada’ de la respuesta. Ad,
Nioche caracteriza lo publico por @ cardcter indituciondizado de quién addanta la
respuesta, sendo nuevamente € gobierno uno, pero no € Unico, de los gecutores. El
caacter més o menos indituciondizado de la respuesta tiene un cierto are de
ambigliedad, entendible por la dificultad inherente a la definicidn de indituciondidad,
dificultad comparable a la que tiene la definicion de témino legitimidad en la
definicion anterior.

El modelo de formacion de politicas sociales
Algunas aclaracionesiniciales

Antes de precisr € acance ded modelo que se quiere proponer, conviene addantar
agunas aclaraciones.

a. En primer término, no sobra recordar que la redidad es sempre mucho mas rica y
dindmica que cudquier modelo. Por definicion, cudquier modeo, incluido d aqui
presentado, no es Sno una smplificacion, una representacion esqueméica. En este
can, la gmplificacion es anditica, condruida para fines de ordenamiento,
explicacion y prescripcion de una politica, y particllamente de sus fases! No debe
ser confundido, entonces, con una separacion red y/o con una Secuencia tempora
(Aguilar, 1993). Como sucede con toda gmplificacion, se pierden de vida
importantes matices y facetas. No obstante, la smplificacién nos aore la oportunidad
para ordenar ideas y empezar a considerar nUevos procesos 'y estrategias.

b. Con € modeo en cuestion no se pretende, entonces, ofrecer una receta. Con € s
identifican y describen las actividades que usudmente se dan en los procesos de
formacion de politicas y de programas y se destaca la importancia de una buena
comunicacion entre dlas. En la redidad, no necesariamente todas edtas actividades se
dan con la misma intenddad o, incduso, no dempre es posble diferenciarlas

! Es de notar que hay enfoques con marcos anal iticos complementarios. Por gjemplo, “ Advocacy Coalition
Framework ACF” de Sabatier y Jenkins-Smith (1993).
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completamente. Algunas pueden darse Smultaneamente y aparecer por momentos
como una unidad. Hay que recordar que € modelo no debe entenderse como un
ordenamiento cronoldgico, pues € orden sugerido esta continuamente afectdndose
por lainteraccion propuesta.

c. El moddo tiene también una implicacion explicativa En efecto, de las fdlas que s
puedan estar dando en d acance y desarrollo de cada una de sus ingtancias y de la
desconexion que exita entre dlas, s pueden entender megor adgunas de las
deficiencias en € desarrollo de la politica pablica en cuestion.

Caracteristicas basicas del modelo propuesto de formacién de politicas sociales
El modelo de formacidn de poaliticas sociaes tiene cinco caracteridticas clave;

acance extendido de sus componentes esenciaes,

carécter interactivo e iterativo de sus componentes,

gercicio participativo en la orientacion y acance de sus actividades,
forma democrética de sus decisiones; y

equilibrio entre |os diferentes componentes dd modelo.

A continuacién, vamos a explorar cada una de estas caracterigticas.

Alcance extendido de |os componentes

Cuadro 1. En los moddos de formacion de politica puablica
pueden reconocerse cuatro componentes basicos:

Componentes tradicionales definicion del problema, generacion y sdeccion de

en un modelo deformacion

de politicas opciones, puesta en gjecucion y evaluacion (cuadro 1).
Estos componentes, aunque tradicionales d desarrollo

Definicion del problema de toda politica publica, no sempre, en la préactica,
Generacion 'y seleccion goarecen. Por gemplo, es frecuente que la
de opciones identificacion, andliss y sdeccidon de dternaivas no se

Gestion de la opcion
seleccionada
Monitoreo y evaluacion

desarrolla, y que se asocie un problema con una sola
via de solucién que ha sdo la tradicionad o la que ya
etd indituciondizada. Ademas, ain cuando edos

componentes estén presentes tienen a veces acances
limtados. Por dgemplo, la evduacion sude
circunscribirse tan s0lo a una actividad de control o de
Seguimiento de tarees.

No es de extraflar que estos cuatro componentes se correspondan con los dementos
bésicos de las politicas publicas. En efecto, como se vio en su definicidn, las politicas
requieren de la exisencia de un problema que es necesario reconocer; tomar decisiones
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respecto a las acciones que deberdn seguirse; gecutar dichas decisones, y evauarlas
como actividad necesaria para reconocer los resultados que se estan teniendo. A
continuacion s ofrece una sintesis ddl dcance de cada componente, que luego sera
desarrollado con mayor amplitud.

Definicion del problema: El primer componente de moddo propone la identificacion
dd problema que s va a enfrentar, lo que implica una priorizacion y una toma de
posicion frente a otros problemas que le son concurrentes. De dli que este @mponente
lleve implicito una “definicion de agendd’, pues una vez identificado @ problema, resulta
necesario delimitar su ambito y entender sus causdlidades, ya que édas definiran las
acciones a seguir. Estos procesos en s incorporan una buena dosis de conflictos. En su
desarrollo intervienen digintos enfoques y visones, todos elos relacionados con los
intereses de diferentes involucrados. Asi, € proceso de consulta y participacion de los
involucrados es un demento importante de esta actividad. El reconocimiento de los
diferentes intereses en juego, @ conflicto presente en la determinacion de la agenda y la
consulta a los involucrados es lo que le amplia € dcance a eda actividad. Lo seréa
también poder llegar a definiciones consensudes, que le den mayor legitimidad y
sogtenibilidad a las decisiones que luego, basadas en la definicion ddl problema, seran
adoptadas. Edta actividad es tanto politica como técnica, aunque es la primera de estas
facetas |la dominante.

Generacion y sdeccion de alternativas. Este componente del proceso pretende
identificar diversas opciones para enfrentar € problema detectado. Se avanza sobre €
cdmo se quiere resolver € problema, 10 que supone una definicion de lineas de accion,
definicion que se vera fortdlecida S para llegar a élla ha mediado un proceso de sdleccion
transparente y raciond, que respete las diferentes posiciones y que ojdé sea consensud,
dentro de un conjunto amplio de poshilidades. Edtas Ultimas pueden ser de muy diversa
indole, en la cuad s combinan, entre otras, las dimensones técnica, indituciond vy
politica, Sendo latécnicala dominante.

En la préctica, este componente ha resultado descuidado, pues se dedica poco esfuerzo a
gercicio de identificar opciones y redizar un andids riguroso para averiguar cud de
ellas resulta més viable y efectiva para d contexto en que s va a desarrdllar.  En su
lugar, s sude proponer una Unica dternativa de solucion y se avanza sobre la
modificacion o € acomodo de esa propuestaa problemay d contexto.

Gestion de la alternativa seleccionada: Para que las acciones se den, hay que
adminigtrarlas, gestionarlas. La manera como e redice la gestion incide, como es obvio,
de manera importante en los resultados inicidmente previstos. Una gedtion efectiva y
dindmica permite enriquecer los resultados en funcion de las cambiantes condiciones del
medio y responder a su permanente evolucion. El medio en d cud se desenvudven los
sectores socides e beneficia de un tipo de gestion diferente a la tradiciona, donde la
flexibilidad, capacidad de adeptacion y relacion con las otras actividades son sus
caracteristicas esenciaes.
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Monitoreo y evaluacion: El adcance de este cuarto componente puede verse de dos
formas complementarias entre si. La primera perspectiva destaca la importancia de
observar resultados obtenidos, pues son dlos que dan sentido a las anteriores actividades.
Al respecto, una discusion frecuente gira drededor de cudes resultados se deben andizar,
incluso s élos son 0 no medibles. Aqui nos referimos a la gama amplia de resultados que
puede tener una politica 0 un programa y hay una apuesta grande a que todos los
resultados son susceptibles de ser medidos, bien sea cuantitativa o cuditativamente, y asi
edtén aelas a cietas limitaciones. La segunda y més reciente perspectiva ded
componente evaluativo reconoce que cada una de las actividades del proceso de
formacion y gestion genera resultados, los unos relacionados con € proceso mismo de
formacion de politica, los otros reacionados con los resultados intermedios o
complementarios a los resultados findes. En cudquier caso, estos resultados hay que
estudiarlos y reconocerlos, para poder tener un megor desarrollo de la politica y para
poder dirigir més adecuadamente las acciones hacia los resultados deseados. La
conjuncion de estas dos perspectivas es 1o que asegura @ agprendizgje continuo. Esta
actividad recurrentemente evauativa es la que permite ir  reorientando las acciones en las
actividades precedentes y, por tanto, ir teniendo mejores resultados.

Lainteracciony laiteracion del modelo

La interaccion’ y la iteracior® entre los cuatro componentes del modelo congtituyen una
sno la caracteristica fundamental que convierte a proceso agui propuesto en uno de
formacion. Leos de tratarse de un modelo verticd de arriba hacia abajo, que corresponde
ad de formulacion tradiciona, en d cud las actividades son independientes entre §, s
propone, por € contrario, uno con interaccion entre sus digtintos componentes [0 que
trae por consecuencia su permanente evolucion.  Ello, sumado a la iteracion, es decir ala
blsgueda continua por acanzar objetivos que pueden cambiar con d tiempo, como los
socides, son las caracterigticas que hacen que, en este moddo, las politicas y programas
estén continuamente for mandose.

En consecuencia,  modeo no es rigido y unidirecciond. Fuente importante de su
dinamismo es @ continuo intercambio de informacion que conduzca a que las didintas
actividades evolucionen continuamente, sempre en blsqueda de obtener los mejores
resultados, cuyo acance también puede resultar cambiante con € tiempo. Asi, por
gemplo, la definicion inicid dd problema puede cambiar a medida que s entra a
gecutar la politica en cuedtidn, pues la misma gecucion sefiala que la definicion inidd
no era la adecuada. Asmismo, adgunas opciones, que inicidmente fueron descartadas,
pueden resurgir como Vvdidas a medida que se andiza cdmo avanza la inicidiva Eda
retrodimentacion solo resulta posible s los diversos componentes del proceso interacttan
entre si.

2 Accién que se gjerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.
gdi ccionario de lalengua espafiola).

Acciony efecto deiterar. Iterar: repetir uno algo (diccionario de lalengua espafiola). Repeticidn de
acciones analogas. Repetir, reiterar (diccionario Larousse).
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Adiciondmente, los resultados esperados pueden evolucionar hacia otros digtintos, pero
iguamente desegbles, a medida que la politica se desarrolla, porque su contexto también
cambia con € tiempo. Ello es muy propio de los sectores sociaes, donde € servicio que
s provee debe ir gustdndose continuamente a las caracteristicas cambiantes de su
poblacién. Ello es posble tan sblo s se da la iteracion o blsgueda continua para llegar a
un objetivo convergente aunque mavil, otra de las caracterigticas clave de modelo: poder
g udtarse continuamente a los cambios del entorno, mediante aproximaciones sucesvas.

Un moddo verticd, en que no s promueve ni s edimule la interaccion entre las
actividades, se asocia con problemas de estancamiento y de miopia en los procesos de
formacion y gestion. Tres problemas que comunmente surgen en los modelos verticaes
son las sguientes:

La actividad de definicién del problema resulta ser la determinante Enlos modelos
verticdes, toda la fuerza estd puesta en la actividad inicid y es éta la que direcciona
y domina, de manera unilaterd, € desarrollo de todo @ proceso. Ello no sdlo no
resulta conveniente desde la perspectiva de la sogtenibilidad y solidez de la politica,
sno que también ha sido reconocido como una de las causdes de buena parte de los
problemas que acompafiaban la entrega de los sarvicios socides en América Lating,
d negarle la poshilidad a los programas de irse adaptando a las exigencias de su
gjecucion y de su medio.

Se presentan visiones distintas de un mismo problema entre los disefiadores y los
gestores. No hay didogo entre unos y otros. Se propone diminar y luchar contra la
fdsa y equivocada separacion entre “disefiadores’ y “gestores’. Las dos visones y
actividades se complementan y para ser exitosas deben contemplar las exigencias, no
s0lo propias, Sno también de la otra actividad. Sin didogo entre ellas no se pueden
obtener los resultados deseados y sin @ hay recurrentes cortes y desencuentros en €
proceso de formacion de politica La fdsa independencia de las actividades de
“disefiar” y “gesta” ha llevado, ademas, a que se busque enfrentar cada una de dlas
con pesonas con formaciones académicas didtintas. la  primera, mas ligada a
disciplines técnicas, como la ingenieria y la economia; la segunda, a la
adminigracion. El lenguge y los enfoques disciplinares no sempre son compatibles.
Megor seria desde d comienzo tener una mezcla de formaciones disciplinares.
Romper esa fdsa caracterizacion (politica, técnica y adminidrativd) y la fdsa
separacion entre actividades es @ desafio que tiene la propuesta de un nuevo modelo
de los procesos de formacion de politicas publicas, y

La evaluacion se vuelve irrelevante La verticdidad de los vigos moddos de
formacion y gestion implica que a medida que se desciende en € moddo, las
actividades van perdiendo fuerza e interés. Asi, por gemplo, la evauacion puede
llegar a ser prescindible, pues no pareceria  aportar nada sustantivo a las acciones
precedentes que ya fueron adelantadas, y menos aln pareciera importante para
reorientar la globdidad de la politica o programa. La evaluacion, en estos modelos
veticdes, es superflua y resulta ser mas una entdequia que una actividad Util 'y
necesaria
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En d recuadro 1, se ilustran agunos problemas de los modelos verticaes, mediante una
descripcion sintética de la via de un proyecto gubernamental tipico.

Recuadro 1.

CICLO TiPICO DE UN PROYECTO DE DESARROLLO

Extraido de HARRY BLAIR “Modelos para integrar la planificacion de desarrollo social y la implementacion al nivel
local” , en B. Kliksberg (1994).

Todo seinicia con una etapa de disefio, en € cua un grupo reducido de expertos delimita un escenario para el proyecto.
Este equipo de disefio hace una serie de visitas al terreno para familiarizarse con las condiciones locales. Pero las
restricciones del tiempo siempre son graves; debido a las omnipresentes vaguedades de la toma de decision a los més
altos niveles gubernamentales, €l equipo de disefio no se puede organizar sino hasta € Ultimo minuto, y debe entregar
su informe lo antes posible a los planificadores. Maés alin, los expertos del equipo de disefio son todos gjenos a la
ubicacion del proyecto; frecuentemente son expatriados, pero aln s son nativos, son de la capital y no tienen
conocimiento de las condiciones locales. Estas restricciones de tiempo, ademés de la falta de conocimiento de la
situacion regional, dan como resultado un disefio de proyecto que esta lgjos de ser €l ideal. Las visitas“reldmpago” se
limitan alos caminos pavimentados, exhibiciones de poblaciones “de muestra’, entrevistas estereotipadas con las €lites
locales y asistencia a ceremonias que presentan escolares que han ensayado cuidadosamente su actuacion y cosas
semejantes, con la consecuencia de que, alin para los disefiadores mejor intencionados, € juicio profesional abstracto
debe sustituir la familiarizacion concreta con € sitio.

La poca adaptacion a las condiciones locales que logra incluir el equipo disefiador en su informe frecuentemente es
purgada durante la etapa de planificacion, mientras a proyecto se le da forma adecuada para que pase por €l proceso de
aprobacién dentro de la agencia financiadora. Ahora debe adaptarse a las normas burocréticas internas y canones de
los que es aceptable y 1o que no lo es, es decir, que debe imitar estrechamente a otras proposiciones de proyectos que
hayan sido aprobadas y financiadas recientemente. Y si hay un donante extranjero involucrado, todo tiene que pasar
por una segunda ronda de conformacion con los modos burocréticos.

Cuando un proyecto es aprobado, y se debe enfrentar a algo nuevo y diferente, puede incluir una etapa “piloto”
experimental, después de lo cual se espera que se redacte un plano para la implementacion de la empresa completa.
Evidentemente, es mas comin que se suponga que, sea lo que sea que sobreviva al trabajo del equipo de disefio en €
papel final del proyecto, sera suficiente para asegurar la adaptacion local y que € marco bésico para su implementacion
puede ser tomado simplemente como esta de la “estanteria universal” de tecnologia, administracion y tecnologia del
proyecto. De todos modos, se crea un molde, el cual se encaja posteriormente sobre todas las variaciones locales en el
terreno, y € proyecto es instrumentado a través de la burocracia jerarquica tradicional, en la cua las 6rdenes fluyen
hacia abgjo y los informes fluyen hacia arriba.  Para poder sacar adelante la carrera profesional de uno en la
burocracia, estos informes deben contar las cuotas cubiertas y las metas alcanzadas. No deben tratar de los problemas
encontrados que las cosas estan en marcha. Porque asi como el pequefio agricultor trata de minimizar €l riesgo en su
estrategia de produccion estacional, también € buréerata del desarrollo trata de minimizar su riesgo haciendo lo que
promueva su carrera...aunque un comportamiento semejante puede minimizar e riesgo para € funcionario en
particular, aumentara enormemente €l riesgo para € proyecto en general, que no puede adaptarse a las condiciones
locales y no puede mangjar la multitud de condiciones y problemas imprevistos...

Un modelo participativo

El dcance de cada una de las actividades del modelo estd influido, en buena medida, por
la forma como se dé la participacion de diversos interesados. Entre mas participativo,
mayor sera la posbilidad de enriquecer con diferentes visones, la definicion dd
problema y la generacion de opciones. La participacion gporta mayor solidez, pertinencia
y sodenibilidad a la accion. Ademés, con una mayor participacion se pueden precisar
mucho mejor los resultados esperados, asi como permitir que los involucrados se sientan
més comprometidos y deseosos de mejorar 1os acanzados.
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La participacion es un camino de doble via, tanto para asegurar mejores resultados, como
para vincular més estrechamente a la comunidad con los procesos, “empoderando” a los
usuarios.

Hacia una toma de decisiones democr atica

Una caracterigtica importante dedd modelo iterativo e interactivo radica en la forma como
se toman las decisones. El carécter democrético debe ser € predominante en la toma de
las decisones, o que promueve mayor solidez y sogtenibilidad a las decisiones tomadas.
Sin embargo, y éta es una de las grandes dificultades de este tipo de procesos, no debe
perderse de visda que en stuaciones de conflicto y donde, ademés, la distribucion de
informacion, poder e intereses entre los involucrados es desgud, no sempre resulta facil
encontrar la via correcta paa tomar las decisones. En este caso, sempre sera
responssbilidad de la autoridad legitima tomar las decisiones findes, a fin de darle cauce
a la accion. De lo contrario, y eso seria quizA mas grave, € programa puede ceer en la
inmovilided.

Equilibrio entre los cuatro componentes

A diferencia de otros modelos, d modedo que proponemos consdera las cuatro
actividades esencides (definicion del problema, generacion y sdeccidn de dterndivas,
gedion, y monitoreo y evaduacion) en iguddad de condiciones. EIl moddo no gravita
particularmente en ninguna de elas. El desconocer la exisencia de aguna de dlas y sus
implicaciones sobre las demés puede traer consecuencias adversas. Asi por gemplo, los
procesos que tradicionamente se aplican en Améica Latina, d ser carentes de la
actividad de evaduacion, no conocen de manera rigurosa y detdlada los resultados que
estan teniendo, ni tampoco, en su desarrollo, se van adaptando a las nuevas circunstancias
en que se desenvudven. Pero es también @ caso de modeos centrados tan solo en la
accion, en los cudes d cumplimiento mecdnico de unas tareas 0 acciones, Sn
necesariamente estar articuladas con los problemas o sn haber desarrollado nuevas
opciones en beneficio de su puesta en gecucion, puede disminuir grandemente €
impacto que puede tener. Ello, para no hablar de los modeos centrados en la definicion
dd problema, que generdmente se traducen en modeos verticdes, con las limitaciones
yaanotadas.

A manera de sintesis, las caracterigticas que acabamos de describir —alcance entendido y
equilibrio entre componentes, interaccion entre dlas, iteracion en busca de objetivos
moviles, participacion y caracter democrético en la toma de decisones— es |0 que define
un proceso més eficaz y dinamico de formacion de politicas. Su representacion
esquemética més sencilla aparece en € cuadro 2.
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Cuadro 2.

< Definicion del problema

Generacion y seleccidn de opciones
< Gestidn de la opcidn seleccionada
< Monitoreo y evaluacion

L os modelos de formulacién y gestion de politicasy programas. una vision histérica

Los modelos de formulacion y gedion de politicas y programas han, sin embargo,
sufrido cambios importantes a través dd tiempo, particularmente en lo que respecta a los
énfasis puestos en las diversas actividades. De hecho, las cuatro actividades antes
mencionadas no sempre han estado presentes en los modelos de formacion de politicas
publicas. Tampoco han gozado de la misma importancia, y es posible caracterizar los
diferentes moddos en funcién de la actividad sobre la cud ha gravitado d proceso de
formacidn. Con base en la informacion que provee Viana (1996), se puede decir que de
modelos de formulacion, donde la politica fluia de ariba hacia abgo y que fueron
caracteridticas de los afios setenta, se ha pasado a otros, cuya gravitacion paso de la
primera actividad, la definicidn dd problema, a la de gesion. En elos, también, la
interaccion  empieza recientemente a aparecer. A continuacion s presentan  dgunas
caracteridicas de estos modelos que se relacionan edtrictamente con su verticalidad y con
la interaccion entre sus componentes.  Evidentemente, dlo sdlo es una faceta de estos
modelos, cuya presentacion integral supera e acance de este texto.

El primero de los modelos que vamos a andizar, € de Laswel (1962), se ilustra en €
cuadro 3a. Es claramente vertical, las decisones fluyen de arriba hacia abgo, sendo las
actividades inicides o superiores las dominantes y donde la actividad de evauacion es de
caecter termind. Ete moddo dntetiza los que fueron moddos verticdes y
paradigméticos en su momento y  reconocidos como pioneros en € tema de formacion de
politicasy programes.
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Cuadro 3a.

Modelo de Laswell (1962)

Informacion
Conocimiento
(Intelligence)

v

Propueste
(Recommending)

v

Formulacion
(Prescribing)

v

Acudir a gjecutores
(Invoking)

v

Aplicacion
(Applying)

v

Resultados
(Appraising)

Terminacion
(Terminating)

El modelo de Kingdon (1984) ofrece, por su parte, una importante evolucion. Es un
modelo centrado en la definicion de agenda, en la cud para efectos anditicos, se incluyen
en dla por primera vez, dos actividades clave: la definicion del problema y la generacion
de dternativas. Ambas actividades estén, pues, relacionadas, aunque dominadas por
distintos actores, entre los cuales se destacan € gobierno (que da lugar, por gemplo, a la
agenda gubernamenta) y otros menos vishles pero importantes politicamente (que dan
lugar, por gemplo, a la agenda politica y a la agenda para “decison”). Lo importante
radica en que ambas actividades tiene sus propias corrientes y dindmicas, que cuando
logran confluir, dan lugar a politicas publicas sdlidas con mejores resultados.

Kingdon menciona basicamente tres corrientes que participan en la definicion de agenda
la de los “problemas’, en la cuad los problemas se estén definiendo, a través de eventos,
indicadores o informacion que fluyen desde la accion, 1o que por demés es muy relevante
pues empieza a aparecer un papd importante para la evauacion y € seguimiento; la de
“politica’, que dgue los grandes movimientos o problemas naciondes y la de “las
politicas’, caracterizada, por la generacion de idess (supuestamente para enfrentar
problemas), de las cuaes dgunas van descartdndose, sobreviviendo agudlas que resultan
viables y que luego se traduciran en acciones. Las dos primeras corrientes conducen a la
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definicion dd problema y la tercera, a la generacion de dternativas. Como se dijo, cada
una estd movida por sus propios actores, dinamicas y dificultades. Cuando confluyen, se
obtienen los mejores resultados. Los otros componentes anditicos, gestion y evauacion,
no se destacan en @ moddo de Kingdon, aunque la informacion sobre 1o que sucede en la
accion empieza a confluir en la generacion de dternativas. La gestidon, por su parte,
gparece articulada implicitamente con la corriente de generacion de dternativas, pues los
g ecutores son parte de los actores centrales de la generacion de alternativas.

Los holandeses Hoppe, Van de Graaf y Van Dijk (1985) fortaecen, por su parte, la
interaccion entre la formulacion de la politica (que incluye la eaboracion de dterndivas
y la sdeccién de una de dlas) y la implementacion. En efecto, de las fases que dlos
plantean para una politica publica (congtruccién de agenda, eaboracion dd proyecto (o
gengracion  de dternativas), adopcidn del proyecto (0 de una dternativa),
implementacion, evauacion 'y regude), dlos privilegian d didogo continuo entre
generacion de dternativas y su puesta en gecucion. Es un didogo dificil, donde hay
choque de intereses. Su éxito condiciona, a su vez, d éxito de los resultados de las
politicas publicas. Para que este fluya, la evauacion debe exidtir y se convierte, entonces,
en un ingrumento clave. A diferencia dd moddo anterior, la determinacion del problema
inicia no estd en labase de laaccion.

Cuadro 3b.
Modelo de Hoppe, Van de Graaf y Van Dijk (1985)
Politica
Problemasiinsumos
—» /e Egrmulacion -
—> <+
—> L «—
Entorno / Adopuon\‘ Entorno
—> Areade ——Jpp Estructurade
intervencion implementacion <4“—
delapolitica 'dela politica «————
Politica
Resultados
Fuente: Tomado de Viana, p. 14.
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Findmente, Merilee Grinde y John Thomas (1991) le dan gran importancia a la
interaccion entre las diferentes actividades en un modelo de formacion de politicas
publicas, haciéndolo dinamico y cambiante con € tiempo (cuadro 3c). En éte la
evaduacion surge con sngular importancia y empieza a resultar vitd en € desarrollo de
todo € proceso. S bien su moddo gravita drededor de la actividad de gecucion o de
accion, en tanto que ela se consdera la actividad nuclear de la politica publica, gparecen
también con fuerza las actividades de agenda de politicas y toma de decison para la
accion. Evidentemente en este modelo confluyen didtintos actores y pueden  surgir
conflictos entre dlos y particularmente entre la burocracia y la comunidad representada
en e espacio publico de discusion, que hagan rechazar en primera indancia la politica
gue vuelve, entonces, a ser reexaminada. En caso de ser aceptada, se pasa d plano de la
gecucion, en d cud confluyen decisores y gecutores, evduando y movilizando dos
recursos requeridos para la accion. El moddo se beneficia claramente de la evauacion
permanente que dimenta las diferentes actividades. Este es, claramente, € tipo de
modelos que resulta més cercano a del INDES, que hemos llamado € moddo iterdtivo e
interactivo de formacidn de politicay de programas sociaes.

Cuadro 3c.
Modelo de Merilee Grindley John Thomas (1991)

Temas
(issues)

X ¥ a4

Agenda de politicas

'

«4—— Etapasdedecison —»

'

Caracterigticas delas politicas

o /Arena de conflicto\4

/ PUb“CO ‘ ............................................. Burocrético \
Rechazo/implementacién | mplementacion/r echazo

Decisores evaluan y Recursos requeridos Ejecutores evaluan y
movlizan recursos para (politicos, financieros, instituciones, técnicos) movilizan recursos para
apoyar lainiciativa P S, ! ! apoyar iniciativas

Yy VVYVYVY VY

I Resultados I

Fuente: Grindle, Thomas, p. 127.
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El moddo interactivo eiterativo de formacién de politicasy programas

Para avanzar sobre estos modelos, proponemos una aternativa que hemos denominado €
“Moddo interactivo e iterativo de formacion de politicas y programas’ (cuadro 4). En
este modelo, se han mantenido los cuatro componentes basicos presentados en € cuadro
2, y s0lo por claridad se ha desagregado su primer componente basico en dos € andiss
de la Stuacion y la definicion de prioridades y objetivos. ASmismo, proponemos separar
el segundo componente “tradiciond” (“generacion y sdeccion de opciones’) en dos
componentes. d andisis de opcionesy la seleccion entre opciones.

Cuadro 4.

Modelo iterativo e interactivo de formacion de politicasy programas sociales

Definicion de
prioridadesy

/ hietves —

Analisisdeaopcionesy
bases para el

Andlisisdela

situacion consenso social
Monitoreoy Seleccion entre

evaluacion opciones

\ Gestion dela /

opcion adoptada

A continuacion, vamos a detallar |os ditintos componentes del modelo.
Analisis de la situacion, definicion de prioridades y de objetivos

Uno de los principales problemas de los sectores socides es su poca capacidad para
precisr  los objetivos buscados. Ello se explica, en parte, por la dificultad para definir
adecuadamente los problemas que se quieren atacar y las @usas que los originan; por la
poca inclinacion y, a veces, rechazo a sintetizar en afirmaciones precisas y verificables 1o
que s quiere hacer; y, por la multiplicidad de dimensones, intereses y sectores
involucrados en @ andids de la Stuacion. En estos tres aspectos se puede y se debe
avanzar dgnifictivamente.
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En primer lugar, un adecuado andiss de la Stuacion esta en la base de una buena
definicion de los objetivos. Definir adecuadamente los Ultimos es una regla de oro para d
éxito de cuaquier politica socid. Por eso, € trabgo para establecer como se originan los
problemas, para conocer sus causas y para definir cudes de elos etan en la base de los
sguientes, es decir, de establecer un ordenamiento, es de la mayor relevancia Ademas
debe recordarse que los problemas socides Sempre pueden ser vistos desde diversos
angulos, cambiando, con dlo, su enfoque o0 rdevancia As, en tanto congrucciones
socides, la definicion del problema no es una tarea f&cil, y menos ain mecénica En dlo,
ingrumentos como € abol de problemas son de suma utilidad. Este &bol, una vez
invertido, es una buena base para la jerarquizacion y definicion de los objetivos. Una
buena comprensién de los problemas y reciprocamente una més clara definicion de los
objetivos es la base de |as actividades subsiguientes.

La segunda dificultad tiene que ver, entonces, con la poshilidad de sntetizar y, mas
precisamente, con la posbilidad de hacer gerenciables y evaduables los objetivos
perseguidos. Los paradigmas de gerencia y evaluacion que gpoyan un control efectivo de
desempefio (0 sea, una edrategia de “accountability” puesta en accion) requiere de
objetivos que sean claros, viables, ddimitados y verificables. Los objetivos con que
solemos trabgar, particularmente a inicar d proceso de definicion y priorizacion,
tienden a ser ambiguos y, a veces, inviables. Se formulan de manera poco precisa,
logrando asi la movilizacion de fuerzas politicas, pues describen de manera genérica una
transformacion que multiples actores o interesados desearian promover.

Esta formulacidon generd de los objetivos tiene una razon de ser vdida en € proceso de
movilizacion de fuerzas de las fases inicides de formacion, pero resulta insuficiente para
avanza en las fases subsguientes, particulaamente de sdeccion de dterndtivas 'y
gecucion. Hagta tanto no se avance en la especificacion de objetivos ddimitados y
verificables, la gerencia y la evduacion no tendrén respddo firme para la congruccion de
un “accountability” verdadero. Sdlo contra objetivos delimitados y verificables es que se
podran entender y precisar las acciones posteriores.

Pero, tanto d andisis de la Situacion como la evauacion, para ser legitimos, deben haber
tenido en cuenta los intereses y perspectivas de los diferentes involucrados, que es la
tercera dificultad mencionada. El vincular y conocer los intereses de los involucrados, y
con dlo & establecimiento de las prioridades, es igudmente relevante para @ desarrollo
de los otros componentes y congtituye una de las caracterigticas centrdes dd moddo. Las
técnicas de andids de involucrados para acercarse a la definicion dd problema y a una
precison compartida de lo que se quiere adelantar es vital en € proceso .

En cuanto a la forma como llegan los problemas a la agenda, recientemente se han dado
cambios importantes. De un Unico camino, € tradiciond o burocrético, vdido por cierto,
Se edta pasando a conformar la agenda de problemas via muy digtintos candes.  Entre los
nuevos candes s destacan d rol més activo de los medios de comunicacion, que
empiezan a ganar fuerza e independencia € creciente lobby o cabildeo de gremios y
asociaciones, ahora de muy digtintas categorias; y, sobre todo, la expresén misma de la
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comunidad que gracias a los cambios en los Sstemas politicos tiene hoy dia mayores y
meores canaes de expresidn, ya de manera directa, ya a través de ONG. Evidentemente,
Segun los contextos de cada pais, estos grados de participacion varian.

Analisis de opciones, bases para €l consenso y selecciéon de opciones

La generacion y andiss de diversas opciones es quiza la actividad més déoil en los
procesos actuales de formacion de politicas y programas sociades en la region. Hoy dia
cas nunca se proponen ni se andizan opciones que respondan a los distintos intereses de
los involucrados y que permitan vidumbrar, S fuesen desarrolladas, las consecuencias de
los diferentes caminos potencides. En los raros casos en los cudes se ventilan diversas
opciones, la propuesta de dlas sude ser dominada por una sola racionalidad, como, por
gemplo, la técnica, 1o que reduce sus poshilidades. Las opciones, para ser certeras,
deben ser comprensivas en los digtintos aspectos que caracterizan la accion, incluidos los
paliticosy losinditucionaes.

Pero ademas, en los casos en que se proponen diversas opciones, € proceso de seleccion
de una de dlas cad nunca es claro. No lo es porque no se acude a los insrumentos, que
en ese can S deben ser eminentemente técnicos, que permitan pesar dichas opciones
(tales como los de costo-€efectividad 0 costo-beneficio) o porque dadas las limitaciones
gue éstos tienen, se prefiere tomar las decisiones de manera artesand. Hay, en la toma de
decisones, la “cultura dd olfaio”. Este hecho plantea uno de los desafios que tienen los
sectores socides, que es € de generar instrumentos y metodologias que dgen ver con
mayor claridad cuaes son |os efectos potenciaes de las decisiones por tomar.

Por supuesto, la seleccion entre opciones no dega de ser polémica. De hecho, cuaquier
actividad dd modelo de formacion de politicas y programas sociades lo es toda vez que
en dlas intervienen didintos intereses. Pero la fortdeza y la sodenibilidad de los
programas socides radican justamente en que se haya sabido dar una adecuada cabida a
los intereses en juego. Entre mas confluyentes sean esos intereses hacia los objetivos y
lineas de accion dd programa, opciones y decisones, mucho megor. Por tanto, la
exigencia de consensos resulta ser una caracteridica fundamenta para dcanzar la
sogenibilidad de las acciones socides hacia la cua hay que propender. Como dla no
sempre es posible, es entonces claro que entre mas transparente se sea en la seleccion de
las opciones, mgior serd e resultado.

Adicionamente, para que esa sdeccion tenga validez, es condicion necesaria que quien la
redice sea legitima ante los involucrados. Es generdmente € gobierno € que toma este
tipo de decisones, y por tanto su legitimidad y la naurdeza democrdica del proceso
decisorio son dos condiciones necesarias para € éxito de la opcion que se quiere
implementar.
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Gestidn de la opcidn adoptada

Dadas las caracteristicas del modelo propuesto, la puesta en gecucion de las politicas
requiere de una gerencia especia fundamentada en las siguientes caracteridticas.

continua interaccion con las otras actividades de formacion de las politicas,

aperturay permanente interaccion con los usuarios e involucrados,

flexibilidad y capacidad de respuesta a los frecuentes cambios del entorno;

cdao entendimiento de las viabilidades técnicas, financieras, politices e
ingtitucionaes, como base de |as acciones aemprender;

un buen conocimiento de su organizacion asi como de su relacion con su entorno; y

una gran capacidad coordinadora.

Es quizd la primera caracteristica la que le da otro dcance a edta actividad: poder y
saber interactuar con las otras actividades ded moddo (definicion de problema, seleccidn
de opciones, evduacion), a fin de asegurar que la formacion de las politicas sea un
proceso continuo e indivishle enriquecido desde la accién misma y donde “la puestd’ en
accion sea congruente con la formulacion y disefio de dternativas. Supone entender,
ademas, las raciondidades que mueven las otras actividedes y saber didogar con édlas.
Asmismo, y como ya e dijo, requiere disposcion d cambio y a la flexibilidad y gpertura
a los digintos involucrados. También, exige un claro reconocimiento de las viabilidades,
condicion €eficaz en la accién. La accidén que promueve esta gestion corresponde en este
cao, d desarrollo de los programas y proyectos que componen la politica en formacion.
Por tanto, su actividad tiene que ver, en mucho, con asegurar @ éxito de dichos
programas. Estos, a su vez, en su proceso de desarrollo, enfrentan complgidades y
actividades smilares a las de los procesos de formacion de politicas, aunque con
desarrollos cada vez més especificos. En @ cuadro 5 se muestra como a nive de
programa se puede también repetir  moddo de formacidon, pero edta vez limitado d
ambito dd programa.
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Cuadro5.

Proceso de formacion de politicasy programas sociales

Definicion de
prioridadesy
objetivos

Construccion de
consensos

Gerencia social
de politicas

Seleccion entre
opciones

Monitoreoy
evaluacion

Gestion
Opcidén
adoptada

Definicion de
objetivos (dentro de
una or ganizacion)

Definicion de estrategias
deaccién (dentro deuna
organizacion)

Andlisisdela
situacion existente

Gerencia social de
programas

Monitoreoy
evaluacion de
resultados

Gerenciade
estrategiasdeaccion
(dentro deuna

organizacion)
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En efecto, a medida que se gana en especificidad, los pogramas y proyectos empiezan a
circunscribirse en organizaciones mas definidas y, a la vez, actuantes. Ellas, lgos de ser
pasivas, tienen sus dindmicas propias que influyen en @ desarrollo de los programas. De
dli que resulte esencid para € gerente, en la forma descrita, entender las dinamicas de su
organizacion, hecho que se hace todavia més necesario en tanto dichas organizaciones
resulten més ddimitadas y actuantes. También y muy importante, que esté en condiciones
de coordinar actividades dentro de su organizacion o con otras organizaciones. Para lo
primero, ingrumentos como la planificacion edratégica, congdruccion de escenarios,
andiss e incentivos de cambio dentro de la organizacion, resultan Utiles Paa lo
segundo, € trabajo en redes es uno de los instrumentos a los que se puede acudir.

En ete punto s ha viso que la gerencia aqui descrita tiene que ver tanto con €
desarrollo de politicas, programas o proyectos. En @ fondo, su especificidad no radica en
e nivd para d cud se agplica (aunque no debe olvidarse, por gemplo, que con € cambio
de nivel d peso de la organizacion y la especificidad de los objetivos se hace digtinto, con
las implicaciones correspondientes). Radica s en la posbilidad y actitud que tenga esa
gerencia en involucrarse con las otras actividades del proceso de formacion (ya de
politicas, programas o proyectos) en € que esta inmerso, y en generar resultados, que
serén mucho mejores en tanto ha existido una buena dosis de flexibilidad, adaptabilidad y
consulta, en laaccion.

En eda actividad es donde las decisones previas se materidizan en acciones y ofrecen,
por ende, resultados. Es donde se materidizan las politicas socides y sobra, por tanto,
detenerse en destacar su importancia.  Pero ya se menciond también que dentro de la gran
gama de resultados que pueden ser obtenidos, no sSempre todos son relevantes a los
objetivos inicides 0 d desarrollo del programa o proyecto. Es importante la estrategia de
accion que asegure desde @ comienzo la obtencion de resultados que aporten a
desarrollo de los objetivos inicides, asi estos resultados no sean sino un desarrollo parcid
de los impactos deseados. Asi, por gemplo, Silva (1996), en una revisdn de experiencias
exitosas en América Latina, destaca tres caracteristicas que les fueron comunes paa €
éxito:

la exigencia de resultados rgpidos y vishbles, aunque étos tuvieran en sus inicios un
caracter margind;

la exigtencia de un consenso en las acciones que se querian llevar acabo; y

e liderazgo efectivo dentro de la organizacion .

En efecto, buena pate de los programas socides y particulamente de las reformas
socides, se pierden por no ofrecer ningdn tipo de resultados acordes a los objetivos
dentro de los escasos tiempos de accidon de los que disponen sus administraciones. Eta
limitacion, la del tiempo de accion para la gecucion, es frecuente perderla de vista, con
consecuencias adversas para € desarrollo dd programa. Los modeos “incrementaes’
tienen, por tanto, acogida en buena parte de los hacedores de palitica publica: conviene
meor ir introduciendo poco a poco los cambios, asegurando aguelos resultados que
puedan obtenerse dados los momentos y contextos, que tratando de buscar cambios
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radicales (a veces llamados edructuraes), que generan més tensones y dificultades.
Estos Ultimos requieren de condiciones previas muy exigentes, de dificil consecucion.

Monitoreo y evaluacion

Los procesos de monitoreo y evauacion conforman la actividad clave para establecer la
interaccion entre las didintas partes dd modelo, que es una de las caracteristicas
exnciaes dd funcionamiento dd moddo. Mas que una actividad adiciond y separada
de las otras, deberia ser una actividad intrinseca a la formulacion, sdeccion y accion.
Deberia edtar adelantandose en todos los momentos y es dla la que genera la informacion
gue permite conocer 1o que estd sucediendo en cada ingtancia y ademés comunicar esa
informacion a las otras indancias. ES, ademas, la actividad en que se traducen y
cuantifican los diferentes objetivos y resultados que se  estén obteniendo en cada una de
las etapas de modelo, de manera que se pueda establecer 0 @ éxito que se esta teniendo o
los errores que se estén cometiendo. De ese modo, y también por € hecho de haber
condtituido una misma unidad de medicidn, es posble con esa informacion orientar tanto
a los otros componentes como también a los usuarios. Es d indrumento central para
promover & control de desempefio (y € accountability) por parte de los usuarios.

En & monitoreo y evauacion se conjugan grandes desafios que, por lo pronto, no han
sdo bien resudtos en los sectores socides. un gran esfuerzo por la medicion y por lograr
gue dla interprete lo meor posble los fendmenos que estan teniendo lugar; segundo
integrar en la cultura de la accion publica, @ uso continuado de la informacion como
insrumento esencid para la toma de acciones, tercero, lograr que esas mediciones tengan
legitimidad entre los involucrados, 1o que supone que hayan consultado las diferentes
perspectivas y que una vez traducidas a medidas ellas sean compartidas por todos.

Conclusiones

En esta seson hemos visto como los modeos tradiciondes de politicas sociaes,
caracterizados por un flujo inflexible de ariba hacia abgo, de la formulacion hecia la
accion, han empezado a cambiar. Empiezan a aparecer modelos donde la ruptura entre
formulacion y gerencia desgparece y, en consecuencia, estas dos actividades resultan
interdependientes; donde se vudve necesario tener una permanente evauacion que
permita ir conociendo los resultados e ir gustando la formulaciénaccion a los
cambiantes contextos, y donde se rescata la importancia de la participacion —en la
definicion dd problema, en las decisones sobre herramientas a seguir, y la gecucion
migma--, como de una toma democrética de decisiones.

Ciertamente, son moddlos dificiles de aplicar. Pero la politica socid es asi: complgja. Sin
duda, los moddos aqui expuestos son més exigentes que los moddos tradiciondes, en
particular que los modelos verticales que se desarrollan de arriba hacia abgo.  Requieren
de condiciones técnicas, como la existencia de una meor informacidn; politicas, como la
gpertura a los involucrados y la poshilidad de poder esperar a que los procesos
prolongados se consoliden; organizativas, como una buena cgpacidad de gedtion y
posibilidad de afectar las organizaciones, y de la existencia de fuerzas motivadoras que
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rompan con la rutina, como liderazgo, presdn externa sogtenida, confluencia de intereses
diversos, entre otros.

Pero € péndulo se inclina cada vez mas hacia modelos de este tipo. En efecto, cada vez
hay una mayor capacidad técnica e indituciond en la regidon; hay més actores
participando en la definicion de agenda y en la toma de decisiones; hay mayor conciencia
de las complgidades que enfrentan los sectores socides y de las limitaciones de las
formulaciones inicides inflexibles, hay una confrontacion cada vez mas recurrente de dos
l6gicas que desarrollan la politica pdblica, sectorid y la locd (Muller, 1992). Dicha
confrontacion abre espacios a desarrollo de modelos como los agqui expuestos, pues esta
obligado a que ambas ldgicas busquen sus complementariedades, 10 que necesariamente
conduce a desarrollos de modelos como los agui expuestos. Sin duda, S se quieren
mejorar los resultados de las politicas socides y plblicas, en generd, hay que ir
fortaeciendo las caracteridticas propias de los moddos interactivos e iterativos que guian
los procesos articulados de formulacion y gestion.
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