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Módulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.  
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al
Comercio-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios-OMC.

Introducción a la Ley del Sistema Nacional de la Calidad en Costa Rica (Ley
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“La creación de un sistema de la infraestructura de calidad es uno de los
pasos más positivos y prácticos que un país en desarrollo puede tener hacia
el crecimiento de una economía próspera como base para la prosperidad, la
salud y el bienestar.

Una infraestructura de calidad es un sistema que contribuye a los objetivos
de política del gobierno en áreas como el desarrollo industrial, la
competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los
recursos naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, el medio
ambiente y el cambio climático.”

https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/QI_Spanish_final_0.pdf
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“Las funciones básicas de un sistema de

infraestructura de la calidad (IC)

comprenden un conjunto de técnicas y

procedimientos para codificar, analizar,

normalizar y medir diferentes aspectos de

un producto o proceso productivo: la

metrología, la normalización, la
reglamentación técnica y la certificación,

a los que se agregan, además, las

tecnologías de gestión y control de la
calidad.” (lo resaltado no es del original.

https://repositorio.cepal.org/handle/11362/3846
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“En un mundo que avanza hacia una

mayor integración, es indudable que la

infraestructura de la calidad es un

elemento que juega un papel cada vez

más relevante en las posibilidades de

desarrollo productivo y empresarial de los

países, así como en el comercio

internacional y en las posibilidades de

integración en las cadenas globales de

valor, ya que establece las prácticas y

estándares comunes en diversos aspectos

de la producción”

https://repositorio.cepal.org/handle/11362/3846
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LAS 

INTERRELACIONES 

ENTRE LOS 

DIFERENTES 

COMPONENTES DE 

LA 

INFRAESTRUCTURA 

DE LA CALIDAD, LA 

CADENA DE VALOR Y 

EL SISTEMA 

INTERNACIONAL

Fuente: PTB, Alemania
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LA RESPONSABILIDAD 

DEL GOBIERNO PARA LA 

INFRAESTRUCTURA DE 

LA CALIDAD

EN LOS NIVELES MACRO, 

MESO Y MICRO

Fuente: CEPAL-PTB, 2011.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362

/36634/S2014154_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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“Los Acuerdos de la OMC constituyen el fundamento jurídico 
del sistema internacional de comercio para la mayoría de las 
naciones mercantiles del mundo.”

https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf
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Acuerdo General sobre Aranceles 
Aduaneros y Comercio (GATT)

Acuerdo General sobre el Comercio de 
Servicios (AGCS)

Acuerdo sobre los Aspectos de los 
Derechos de Propiedad Intelectual 
relacionados con el Comercio (ADPIC).

https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf
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