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» Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.

Marco Internacional y nacional de la Calidad semana del
03 al 09 de junio.

» Modulo lI: Infraestructura del Sistema de Calidad semana
del 10 al 16 de junio.

» Modulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad
(Ley No. 8279), Semana del 17 al 23 de junio.

» Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el

esguema actual de evaluacion de la calidad, semana del
24 al 30 de junio.
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Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 ai 09 de junio.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Obstdculos Téecnicos Al
Comercio-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios-OMC.

Infroduccion a la Ley del Sistema Nacional de la Calidad en Costa Rica (Ley
No. 8279).

Sintesis de la propuesta de reforma de la Ley 82/9. Estado actual del
Proyecto de Ley No. 21.160, reforma integral a la Ley del Sistema Nacionadl
oara la Calidad

\\ Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.




Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

“La creacion de un sistema de la infraestructura de calidad es uno de los
pasos mas positivos y practicos que un pais en desarrollo puede tener hacia
el crecimiento de una economia prospera como base para la prosperidad, la
salud y el bienestar.

Una infraestructura de calidad es un sistema que contribuye a los objetivos
de politica del gobierno en areas como el desarrollo industrial, la
competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los
recursos naturales y humanos, la sequridad alimentaria, la salud, el medio
ambiente y el cambio climatico.”

https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/Ql_Spanish_final_0.pdf

https://www.unido.org/ Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
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Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD

CONFIANZA
PARA EL COMERCIO

. Qué es
Calidad?

https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/Ql_Spanish_final_0.pdf

https://www.unido.org/ Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD

CONFIANZA
PARA EL COMERCIO

;Qué es un
Sistema?

https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/Ql_Spanish_final_0.pdf

https://www.unido.org/

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
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Impacto de la infraestructura

de la calidad en América Latina ) . . .
Las funciones basicas de un sistema de
Karl-Christian Gothner

Sebastian Rovics infraestructura  de la calidad  (IC)
Conpidon comprenden un conjunto de técnicas y
procedimienfos para codificar, analizar,
normalizar y medir diferentes aspectfos de
un producto o proceso productivo: la
metrologiaq, la normalizacion, la
reglamentacion técnica y la certificacion,
—.aN a los que se agregan, ademds, las
\\

/ tecnologias de gestién y control de la
i calidad.” (lo resalfado no es del original.
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https://repositorio.cepal.org/handle/11362/3846

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.




Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

Impacto de la infraestructura

de la calidad en América Latina “En un mundo que avanza hacia una
Karl-Christian Gothner

ok mayor infegracion, es indudable que la

Capliscores infraestructura de la calidad es un
elemento que juega un papel cada vez
mas relevante en las posibilidades de
desarrollo productivo y empresarial de los
paises, asi como en el comercio
internacional y en las posibilidades de
—.aN integracion en las cadenas globales de

A\

/ valor, ya que establece las prdacticas y
i ) estandares comunes en diversos aspectos

de la produccion”
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https://repositorio.cepal.org/handle/11362/3846

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.




Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina
Karl-Christian Goth

ebastian Rovira
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Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacianal v nacianal da la Calidad: o3 g 09 ge junio.

ORGANIZACION DE LAS N
PARA EL DESARROLLO INC

ttps://www.unido.org/

DELA
PRUEBAS SENSIBILIZACION

CERTIFICACION
INSPECCION

' A FORTALECIMIENTO
" CALIBRACION DE LA CAPACIDAD

8 VERIFICACION

UNDOD

/www .unido.org/sit

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina

LA RESPONSABILIDAD
DEL GOBIERNO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE
LA CALIDAD
EN LOS NIVELES MACRO,
MESO Y MICRO

Fuente: CEPAL-PTB, 2011.

Nacional

Mivel Macro

Gobiermno promueve:

Desarrollo de
capacidades publicas
de la Infraestructura
de la Calidad
(instituto de
metrologia,
organismo de
acreditacion, etc.)
Entrenamiento basico
v capacitacion del
personal

Establecer redes de
los actores publicos y
privados
(stakeholders) de la
Infraestructura de la
Calidad

Gobierno pone las condiciones del marco:

—

Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
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Internacional

Nivel Macro Nivel Meso

Gobierno promueve:

Participacion de los
actores nacionales
(stakeholders) en las
instituciones
internacionales (150,
BIPM, ILAC, etc.)

. Implementacion de los
acuerdos OMC
. Implementacion de los

acuerdos comerciales
regionales
Reconocimiento mutuo
de la Infraestructura de
la Calidad firmando los
acuerdos relevantes

. Legislacion de reglamentos técnicos
C Implementacian de reglamentos
. Funcion de monitoreo y surveiflance

Proteccion del Promocion del
medio ambiente, ===  comercioyla
el consumidar y .<= competitividad del

la salud sector privado

| |

Nivel Micro

<=

Gobierno crea transparencia:

Provee informacidn al nivel micro
Involucra empresas y consumidores
Promueve asociaciones industriales y de consumidores

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362
36634/52014154_es.pdfesequence=1&isAllowed=y

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
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Modulo I;

P OIML “Organization of Legal
OIML Metrology”
(Internacional)

EURAMET "European
Association of National Metrology
Institutes”

(Europa)

APMP “Asia-Pacific Metrology
Programme”
(Asia — Pacifico)

MET SADCMET “South African
" Community Cooperation in
Measurement Traceability” o
(Sudafrica) SIM “Sistema Interamericano de
Metrologia”

(Internacional)

BIPM “Bureau International des
Poids et Mesures”
(Internacional)

. _ APLMF “Asia-Pacific Legal
: OOMET COOMET "Euro-Asian m Metrology Forum”
gk WELMEC "European C—M— Cooperation of National (Asia) o
} Cooperation in Legal Metrological Institutionals”
Metroloay” (Europa) (Europa —Asia)
https://www.oiml.org Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco,

N R A



Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

ORGANIZACION

/
~” T
/ ?;IPLI N(I:f) éith, RCIO Serie de Acuerdos de la OMC
~— o v Obstaculos Tecnicos al Comercio

“Los Acuerdos de la OMC constituyen el fundamento juridico
del sistema internacional de comercio para la mayoria de las

naciones mercantiles del mundo.”

https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
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Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 al 09 de junio.

/

=2/ | ORGANIZACION
\.// MUNDIAL

—=/ DELCOMERCIO g e e Comertic
Acuerdo marco ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA OMC
|
Bienes Servicios Propledad
intelectual
Principios basicos GATT AGCS ADPIC
Otros acuerdos
Pormenores . Anexos sobre
" sobre bienes y .
adicionales cle anexos servicios
Listas de TEs 2
Compromisos de compromisos de compromisos
acceso a los mercados | Prt de los paises (y
os paises

exenciones NMF)

Solucién de diferencias | SOLUCION DE DIFERENCIAS
Transparencia EXAMEN DE LAS POLITICAS COMERCIALES

https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
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