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Concepto 

ISO 

9000:2015

“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a 
una cosa, que permite apreciarla como igual, mejor 
o peor que las restantes su especie” 

Real 

Academia 

Española

“Grado en el que un conjunto 
de características inherentes 

cumple con los requisitos”
• ISO 9000:2015

Calidad

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a 
algo, que permiten juzgar su valor
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Necesidad o expectativa 

establecida, generalmente 

implícita u obligatoria.  

Requisito

El establecimiento de requisitos es un proceso de fácil 

comprensión.  Pero la necesidad de cumplir con 

estos requisitos en todo momento, es algo que no se 

comprende tan fácilmente.

INTE-ISO 9000:2015
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Necesidad o expectativa establecida, 

generalmente implícita u obligatoria.  
Requisito

• Especificaciones 
técnicas

• Normas de 
producto

• Normas de 
proceso

• Acuerdos 
contractuales

• Requisitos 
reglamentarios

Clientes
• Requisitos del 

producto o servicio

Organización



Normalización

Actividad dirigida a establecer disposiciones en

lo relativo a problemas reales o potenciales
destinados a un uso común y repetido con vistas
a obtener el grado óptimo de orden en un
contexto dado.
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Evaluación de la
conformidad: La

demostración de que se

cumplen los requisitos

especificados relativos a

un:

(INTE-ISO 17000:2005, 2.1)

producto

proceso

sistema 

persona

organismo
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Acreditación

Atestación de tercera parte relativa a 
un organismo de evaluación de la 

conformidad (2.5) que manifiesta la 
demostración formal de su 

competencia para llevar a cabo 
tareas específicas de evaluación de 

la conformidad.

INTE-ISO 17000:2005, 5.6
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Certificación

Atestación de tercera parte relativa a 
productos, procesos, sistemas o personas. 

INTE-ISO 17000:2005
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Sistema de Gestión de la Calidad 

Conjunto de elementos mutuamente 
relacionados o que interactúan

La política

Los objetivos (incluyendo cómo 

lograrlos)
para:

•dirigir

•controlar

para establecer :

DE 

GESTIÓN

DE LA 

CALIDAD
La 

Organización

Con 

respecto 

a la 

calidad

SISTEMA

INTE-ISO 9000:2015
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Algunos Órganos Internacionales en el tema de la Metrología
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Algunos Órganos Internacionales en el tema de la Metrología

Módulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el 
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Control metrológico: “la totalidad de las actividades de la
metrología legal

 Nota El control metrológico legal incluye:

➢ control jurídico de los instrumentos de medición,

➢ supervisión metrológica,

➢ todas las operaciones con el fin de examinar y demostrar, por
ejemplo, para testificar ante un tribunal de justicia, la
condición de un instrumento de medición y determinar sus
propiedades metrológicas, entre otras, en función de los
requisitos legales pertinentes.

Requisitos fundamentales de la 
Metrología
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“El Instituto Nacional de Metrología cambia sus 

siglas a ICM (artículo 14). Además, se potencian 

sus funciones en metrología científica. ICM 

actualiza sus competencias para garantizar la 

trazabilidad de la medición en salud, seguridad y 

medio ambiente y desarrolla reglamentos 

técnicos relacionados con la medición.”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal
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esquema actual de evaluación de la calidad

“El proyecto de ley amplía las competencias del 

ECA (artículo 25 siguiente). Al mismo tiempo, la 

gestión se simplifica para permitir una mayor 

agilidad y flexibilidad. El papel de la acreditación 

para la evaluación de la conformidad en el 

ámbito legal se está fortaleciendo...”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal
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“El Sistema Nacional de Calidad amplía su 

competencia en el campo de la reglamentación 

técnica y la vigilancia del mercado. El MEIC es 

responsable del desarrollo, actualización y 

seguimiento de los reglamentos técnicos,...”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal
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“La reforma legal integra la vigilancia del 

mercado en el Sistema Nacional de Calidad. En 

este contexto, los proveedores de servicios de 

evaluación de la conformidad en el área 

legalmente regulada deben demostrar su 

competencia técnica,...”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal
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“Además, se refuerza el papel de la acreditación 

en el ámbito de las sanciones. La Comisión de 

Acreditación puede sancionar las infracciones de 

las obligaciones de acreditación con sanciones 

importantes (artículo 70 siguiente...”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal
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“…En el futuro, todos los organismos estatales 

deben garantizar el cumplimiento de los 

Estándares Nacionales y Reglas Técnicas en las 

adquisiciones y observar la acreditación en la 

evaluación de la conformidad.,...”.

Con la reforma integral a la Ley 8279 

“Sistema Nacional para la Calidad”.

Ley Nacional de la Calidad como marco de 
Referencia en la Metrología Legal



Mejora

10

mejorar los productos 
y servicios para 

cumplir los requisitos, 
así como considerar 

las necesidades y 
expectativas futuras; 

corregir, prevenir o 
reducir los efectos no 

deseados; 

mejorar el 
desempeño y la 

eficacia del sistema 
de gestión de la 

calidad. 
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Real

Deseado 

Logro 
sostenido

Premios a la 
Excelencia

SGC en un 

momento dado

INTE-01-01-04-06
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Módulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el 
esquema actual de evaluación de la calidad

Premios a la Calidad



El PREMIO y el RECONOCIMIENTO promoverán

una gestión pública enfocada a favorecer la

condición de usuarios de la ciudadanía, que

esté dirigida a la mejora continua de los

servicios ofrecidos mediante la utilización del

"Modelo de Excelencia en la Gestión Pública de

Costa Rica", desarrollado para que las

instituciones del Estado realicen su

autoevaluación y establezcan planes de mejora

en su gestión.

Inicia en el año 2008

Premios a la Calidad

https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio-nacional-la-calidad-y-reconocimiento-practicas-

promisorias-en-la-gestion

El Programa del Premio Nacional a la 

Calidad y Reconocimiento a Prácticas 

Promisorias en la Gestión Pública, del 

MIDEPLAN.
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Premios a la Calidad

https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio-nacional-la-calidad-y-reconocimiento-practicas-

promisorias-en-la-gestion

https://youtu.be/ySy7bBIy-

XU
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Premios a la Calidad

https://cicr.com/excelen

cia/

El Programa a la Excelencia es la unión de esfuerzos entre la Cámara de Industrias de Costa 
Rica y organizaciones de reconocido liderazgo en los ámbitos nacional e internacional que 

promueven las buenas prácticas empresariales, ha sido reconocido a nivel nacional 
mediante decreto N° 28815, del 9 de agosto de 2000, en el cual se declara oficialmente 

como de interés nacional.
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Premios a la Calidad

https://cicr.com/excelen

cia/

liderazgo y planificación estratégica,

enfoque al cliente y el mercado,

enfoque hacia el talento humano,

procesos,

innovación y tecnología,

ambiente y

responsabilidad social.

Se fundamenta en el
modelo de excelencia, que
comprende las prácticas
empresariales de clase
mundial en siete áreas de
gestión y resultados:
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Premio Aportes para el Mejoramiento de la 
Calidad de Vida

La personas o grupos de ellas a realizar esfuerzos necesidad de utilizar los recursos
naturales de forma apropiada, ha conducido a determinadas por descubrir e
implementar nuevas tecnologías que aseguren un uso sostenible de los recursos y a la
vez colaborar con el desarrollo de la población ofreciéndole productos y servicios de
calidad tomando en cuenta aspectos de igualdad social y mínimo impacto al ambiente.

• Actividades manufactureras y de servicio
• Globalización
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Premio Aportes para el Mejoramiento de 
la Calidad de Vida

Nace en 1992 en la Escuela de Ingeniería Industrial de la 
Universidad de Costa Rica.  Se suman en 1995:

Defensoría de los Habitantes.

Universidades Estatales 

 Consejo Nacional de Rectores (CONARE) organizan este 
concurso.
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Organizar un reconocimiento nacional

Personas Empresas instituciones

Desempeño de sus actividades ordinarias, 
aportaban de manera evidente, al 

mejoramiento de la calidad de vida de los 
costarricenses
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Premios a la Calidad

https://www.nist.gov/baldrige

PREMIO MALCOLM BALDRIGE
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Premios a la Calidad

https://www.nist.gov/baldrige

PREMIO MALCOLM BALDRIGE
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Premios a la Calidad

https://www.nist.gov/baldrige

PREMIO MALCOLM BALDRIGE
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https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio-nacional-la-calidad-y-reconocimiento-practicas-

promisorias-en-la-gestion

Premios a la Calidad

Módulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el 
esquema actual de evaluación de la calidad

PREMIO MALCOLM BALDRIGE
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