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» Modulo I;: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.

Marco Internacional y nacional de la Calidad semana del
03 al 09 de junio.

» Modulo II: Infraestructura del Sistema de Calidad semana
del 10 al 16 de junio.

» Modulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad
(Ley No. 8279), Semana del 17 al 23 de junio.

» Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el

esqguema actual de evaluacion de la calidad, semana del
24 al 30 de junio.
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Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 a1 09 de junio.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Obstdaculos Técnicos al
Comercio-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias-OMC.

/

Marco internacional de Calidad. Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios-OMC.

Infroduccion a la Ley del Sistema Nacional de la Calidad en Costa Rica (Ley
No. 8279).

Sintesis de la propuesta de reforma de la Ley 8279. Estado actual del

Proyecto de Ley No. 21.160, reforma integral a la Ley del Sistema Nacional
oara la Calidad

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 a1 09 de junio.

“La creacion de un sistema de la infraestructura de calidad es uno de los
pasos mas positivos y practicos que un pais en desarrollo puede tener hacia
el crecimiento de una economia prospera como base para la prosperidad, la
salud y el bienestar.

Una infraestructura de calidad es un sistema que contribuye a los objetivos
de politica del gobierno en areas como el desarrollo industrial, la
competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los
recursos naturales y humanos, la sequridad alimentaria, la salud, el medio
ambiente y el cambio climatico.”

https://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/Ql_Spanish_final_0.pdf

hitps://www.unido.org/ Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.




Sistema Nacional para |la Calidad, Ley No. 8279

1 ARTICULO 1. PROPOSITO DE LA LEY

Establecer un Sistema Nacional para la Calidaod como marco
estructural de referencia ordenado para las actividades
vinculadas al desarrollo y la demostracion de la calidad, gue

facilite el cumplimiento de los compromisos infernacionales en
materia de evaluacion de la conformidad y que contribuya a
mejorar |la competitividad de las empresas nacionales vy
proporcione confianza en la tfransaccion de bienes y servicios.




Sistema Nacional para |la Calidad, Ley No. 8279

Consejo

Organos que lo Nacional de
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! Técn}c\:/? QIR Acreditacion
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Sistema Nacional para |la Calidad, Ley No. 8279

Consejo
Nacional de

la Calidad
(CONAC) ()

Ministros,© viceministros de: Presidente o vicepresidente:

Otros miemlros:
eEconomiq, Industria

: _ _ «Cdmara de Agricultura vy «Representante de
Comercio, quien lo precide

Agroindustria, UCCAEP

«Ciencia y Tecnologia, «Cdmara de Comercio,

*Presidente de la

eCdmara Costarricense de (FENASCO)
la Industria Alimentariaq, «Director del LCM

» Agricultura y Ganaderia,
*Salud,

s Ambiente y Energia,

*Camara de Industrias «Presidente de la Junta

° Consejo Superior Directiva del ECA

Educacion e Presidente del ENN

eConsejo  Nacional
Rectores.

e Obras PUblicas

e Transportes,

eEducacion Publicay

e Comercio Exterior.



Sistema Nacional para |la Calidad, Ley No. 8279

Consejo

Nacional de
la Calidad
(CONAC)(II)

Responsable de fijar lineamientos generales del SNC, (prdcticas internacionales vy
necesidades nacionales). Coordina las actividades de promocion y difusion de la
Calidad. Da seguimiento a lineamientos y recomendaciones. Secretaria Ejecutiva,
adscrita al MEIC

Comité Ejecutivo —— :
Secretaria Ejecutiva

Otros Comités:

e Director del LCM " 7
e Comites ad

e Gerente del ECA hoc” entre sus

eTitular de la Secretaria miembros.
Técnica del ORT

e Expertos
técnicos

e Director Ejecutivo del ENN.




Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279 Lab.

Costarricens
e de

Metrologia
(LCM)

(Il

Resumen de sus funciones

Comision de Metrologia e Actuar como organismo técnico y coordinador

con ofros organismos cientificos y fécnicos,
publicos y privados, nacionales e internacionales,
en el campo de la metrologia.

Director del LCM

Representantes

eTres o[<] Poder e Custodiar los patrones nacionales y garantizar su
Ejecuftivo. referencia periddica a pafrones de rango superior.

e Uno de CONARE

*Uno de los usuarios de
metrologia.

e Promover el uso, la calibracion, la verificacion y el
ajuste de los instrumentos de medicidn, asi como
la trazabilidad a patrones del SI, y garantizar la

*Uno  del  Sector trazabilidad de los instrumentos de medida.
privado (propuesto por

UCCAEP). . . : .
) *Fungir como laboratorio nacional de referencia

en metrologia y, cuando se le requiera, brindar
servicios como laboratorio secundario en las dreas
de su competencia.



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Organo de
Reglamentacio

n Técnica (ORT)

El ORT es integrado por: (V)

Representantes del Ministerio de:

El ORT es dirigido por:

*Economiq, Indusiria y Comercio,

quien lo preside,

« Agricultura y Ganaderia, Una Secretaria Tecnhica,

.Salud adscrita al MEIC, la cual
alud. sera a la vez, la Secretaria

*Obras Publicas y Transportes, Técnica del Comité

- Ambiente y Energia, Nacional del Codex

Alimentarius.

*Ciencia y Tecnologia 'y,

eComercio Exterior.




Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Organo de
Reglamentacio
n Técnica (ORT)

(V)

Resumen de sus funciones

d Asesorar y capacitar a los entes del Estado con facultades para
pf{)poner la emision de reglamentos técnicos, en cuanto a la
conformacion de los comités técnicos para elaborar, adoptar y
aplicar tales reglamentos.

d Mantener canales de informacion regionales e internacionales
en el dmbito reglamentario.

d Establecer los mecanismos de coordinacion con insfifuciones
similares en el dmbito nacional e Intfernacional, para facilitar las
actividades de integracién y armonizacion de los reglamentos
técnicos y las definiciones internacionales.




Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279
Ent
Nacionzl de

Normalizacid
n (ENN)(VI)

Cada cinco afios, por En la actualidad, El Instituto de
recomendacién del Consejo Normas Técnicas de Costa Rica
Nacional para la Calidad, el (INTECO), es el ente designado
Poder Ejecutivo concedera como ENN.

el reconocimiento ENN, a la Es dirigida por un Consejo Directivo
entidad privada sin fines de integrado por quince directores,
lucro que haya adoptado los provenientes de diferentes sectores,
requisitos internacionales y Incluidos el sector publico y los
los cumpla. consumidores, con el proposito de

mantener un adecuado equilibrio de
intereses.




Sistema Nacional para la Calidad,
Ley No. 8279 Ente

Nacional de

Normalizacid
n (ENN)(VI)

Resumen de sus funciones

A Encauzar y dirigir la elaboracidon de las normas convenientes
pcfro el desarrollo socioecondmico, nacional, incluso la adopcion
de normas internacionales y la armonizacion en dambitos
supranacionales.

d Promover la participacion nacional ante las organizaciones
infernacionales y regionales de normalizacion.

A Difundir la aplicacion adecuada de las normas a las
actividades productivas y comerciales, tanto en el sector publico
como en el privado.




Sistema Nacional para |la Calidad, Ley No. 8279

Ente
Nacional de
Normalizacio

n (ENN) (V)

INTECO
Fundada en 1987

Asociacion privada, multisectorial, de utilidad publica y sin fines de
lucro.

Objetivo de su creacion:

Fomentar y apoyar el desarrollo de la calidad en la produccion de
bienes y servicios en el pais



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

JUNTA DIRECTIVA

Representantes del
Ministerio de:

quien lo precide

eEconomia, Industria
Comercio

» Agricultura y Ganaderiq,
*Salud,

* Ambiente y Energia,

* Obras Publicas
eTransportes,

eEducacion Publicay

e Comercio Exterior.

eCiencia y Tecnologia,

Y

*[CM

*ENN

e CONESUP

* CONARE

e Cuatro del UCCAEP.

eUno de los
consumidores.

*Dos de entes
acredifados.

Uno de la Federacion
de Colegios
Profesionales.

Ente
Costarricens

e de
Acreditacion
(ECA) (IV)

Oftros
Representantes:



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Ente
Costarricens

e de
Entidad puablica de caracter no estatal, con Acreditacién

personeria juridica y patrimonio propios. (ECA) (IV)
O Acreditar previo cumplimiento de los requisitos.

A Estimular la acreditacion en todos los dmbitos tecnologicos vy
cientificos del pais.

izar la competencia técnica y credibilidad de los entes
acreditados.

d Resolver, previo cumplimiento del debido proceso, las denuncias
que, en materia de su competencia, se presenten contra los entes
acreditados.

O Promover la suscripcion de convenios de reconocimiento mutuo



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Ente
Costarricens

e de

Resumen de sus funciones Acreditacion
(ECA) (IV)

O Acreditar previo cumplimiento de |los requisitos.

QdEstimular la acreditacion en todos los dmbitos tecnoldgicos y
cienfificos del pais.

AdGarantizarla competencia técnica y credibilidad de los
entes acreditados

IResolver, previo cumplimiento del debido proceso, las denuncias
que, en materia de su competencia, se presenten conira los entes
acreditados

d Promover |la suscripcion de convenios de
reconocimiento mutuo



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Ente
Costarricens

e de
Acreditacion
(ECA) (IV)

Articulo 26.—Funciones de la Comision de Acreditacion

< Acreditar previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos
correspondientes, conforme a las buenas practicas intfernacionales.

< Instruir los procedimientos de investigacion y sancionar a los entes
acreditados que incumplan esta Ley y su Reglamento.

*» Nombrar a los comités técnicos ad hoc.

% Oftras que le indiquen esta Ley y su Reglamento.

Articulo 34.-- Servicios a las Entidades Publicas

< Todas las instifuciones publicas que, para el cumplimiento de sus
funciones, requieren servicios de laboratorios de ensayo, laboratorios de
calibracion, entes de inspeccion y entes de certificacion, deberdn utilizar los
acreditados o reconocidos por acuerdos de reconocimiento mutuo entre el
ECA vy las entidades internacionales equivalentes.

< Los laboratorios estatales deberdn acreditarse ante el ECA, de
conformidad con el reglamento respectivo.



Impacto de la infraestructura
de la calidad en América
Karb-Chri

INTERRELACIONES
ENTRE LOS
DIFERENTES
COMPONENTES DE
LA
INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD, LA
CADENADE VALORY
EL SISTEMA
INTERNACIONAL

3: PTB, Alemania

Cadenas

productivas

Aplicable a todo producto y proceso

nacionales

Infraestructura Nacional
de la Calidad

Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

Sistema
internacional

Chente

1ISO 9000, 1S5S0 14000,
HACCP, et«

Cuia 65

A

Acreditacion -
ISO/IEC 17021 IAF, ILAC
and ISO/JIES

Ceruficacon de
producto

(‘r‘ (-:‘: elc

normas nacgonales

Certificacion

normas internacionales

certificado

pruebas, analiss

calibracion de equipos

1ISO/NNEC 17025

150, CODEX

- D

maternales de referencia

Producto con certificado

INtercy ymparaciones
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https.//repositorio.cepal.org/handle/11362/3846

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Sistema Nacional para la Calidad, Ley No. 8279

FOROS INTERNACIONALES Y REGIONALES

LIAF) Foro Internacional de Acreditacion.

=
EBITATION ¢

% IAA Cooperacion Interamericana de
? Acreditacion

INTER-AMERICAN ACCREDITATION COQPERATION

= R—_-—::’;;If
: %é_ Cooperacién  Internacional  de
N Acreditacion de Laboratorios.

Iso Organizacion Internacional para la
N4 Normalizacion
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