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MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD

XVIIl Promocion

PROGRAMA DEL CURSO-TUTORIA

I.  INFORMACION GENERAL

Cédigo del curso

Nombre del curso

Créditos
Fechas de ejecucion

Horas presenciales por semana

Horas trabajo fuera de clase
Horas trabajo virtual
Duracidn

Requisitos

Modalidad

Naturaleza

Asistencia

Horario

Profesor:

AD6

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
NORMALIZACION

4
15 al 30 de julio de 2023

2 sesiones de 4 horas y 2 de 2 horas cada una
(Total 12 horas sincrénicas)

40

20

3 semanas

Fundamentos Profesionales
Virtual

Tedrico-Practico
Obligatoria

Sabados 15 vy 29 de julio de 2023 de 8.00 am a
12.00m. Miércoles 19y 26 de julio, de 6.00 a

8.00pm

Rodrigo Alonso Vera Jaimes. Teléfono: 057-



3193739247; correo: rovera2030@gmail.com

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La asignatura tutoria, esta orientada a presentar, analizar y entender la importancia de los
sistemas de gestién de calidad y la normalizacidn, desde la construcciéon de los horizontes
estratégicos de la organizacion, como aspecto vital para la competitividad y supervivencia, asi
como su relacidén esencial bajo el modelo ISO 9000/9001;2015/ 1SO 31000/19011;2018.

Reconocer la importancia del liderazgo de la alta direccién de la organizacién como factor
fundamental, para definir y asegurar prdcticas y actuaciones gerenciales, que permitan
fortalecer la gestion de manera que se garantice la sostenibilidad de los sistemas de gestion de
calidad en el largo plazo.

Identificar en los estdndares internacionales 1SO, herramientas utiles para facilitar el
cumplimiento de los resultados de las organizaciones contemporaneas. Proporcionar el
lenguaje, principios, requisitos, y caracteristicas de verificacion con el fin generar valor y
conocimiento para implementar exitosamente sistemas de gestion de calidad e igualmente
facilitar el conocimiento de los criterios de evaluacion de la conformidad o auditoria.

Las expectativas de los consumidores y ciudadania, actualmente se han incrementado frente a
la demanda de bienes y servicios. Es vital garantizar que el intercambio comercial, tome como
base claras caracteristicas, condiciones y especificaciones de productos y servicios desde el
punto de vista de la calidad. Para Latinoamérica es urgente fortalecer los estandares aplicables
a la gestion con el fin de asegurar e incrementar sus resultados. Igualmente fortalecer la
planificacion y resultados de las administraciones publicas en pro de la mejora y su relacién con
el enfoque a procesos y prestacion de sus servicios.

Comprender que el pensamiento centrado en riesgos, los cambios, las oportunidades, la gestién
del conocimiento y la innovacidn se constituyen en elementos clave que deben reconocerse y
determinarse en la implementacion, verificacion y certificacion de los sistemas de gestion de
calidad aplicables en el estandar ISO 9001;2015.

Identificar los aspectos clave de la normalizacidn o estandarizacién en materia de productos y
servicios, generando condiciones que garanticen confiabilidad, garantia, cumplimiento vy
adecuado control. Realizar aproximacién conceptual de los criterios técnicos y legales, que
permiten adoptar un estandar nacional o internacional, que contribuya a elevar el intercambio
de bienes y servicios en los mercados y en los gobiernos.



OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr que el estudiante adquiera el conocimiento clave que le permita reconocer y
comprender los principales componentes y requisitos aplicables por las organizaciones
contemporaneas para adoptar estdndares nacionales e internacionales (Normalizacion) e
implementar sistemas de gestién de calidad, desde el contexto de una organizacidn, su
entorno, plataforma estratégica, hasta su operacién, verificacion (Evaluacion de Ia
Conformidad) y mejora, incorporando aspectos del humanismo, alta tecnologia y anlisis
global actuales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar al estudiante informacion sobre la terminologia y los principios aplicables a los
sistemas de gestidon de calidad.

Identificar los principales elementos de la gestion del riesgo como aspecto esencial de la
gestion de la calidad.

Conocer las estrategias contemporaneas que organizaciones exitosas han identificado en
relacion con el liderazgo, cambios y oportunidades.

Comprender los requisitos y estructura de los sistemas de gestion de calidad, construyendo
escenarios de normalizacidon, implementacion, verificacion y mejora aplicables a
organizaciones publicas y privadas.

Adquirir la habilidad de aplicar metodologias y herramientas de mejora que tiendan a
apoyar la organizacién en el camino de la calidad y la excelencia.

Conocer los estandares de auditoria y evaluacién de la conformidad aplicables a los
sistemas de gestidn de calidad.

CONTENIDOS

Aspectos Generales de la Gestion de Calidad

Antecedentes, Historia y Evolucion de la Calidad
Terminologia y Principios de la Calidad

Andlisis de los principales estandares internacionales
Autores y lideres de la calidad

Normalizacidn y certificacion



2.

Requisitos y Despliegue de los Sistemas de Gestion de Calidad
e Estructura de Alto Nivel

e Contexto de la Organizacion

e Politica y Objetivos

e Identificacidn, clasificacidn y representacidn de procesos

e Pensamiento centrado en Riesgos

e Cambios, oportunidades y gestién del conocimiento

e Gestidn de la normalizacion y estandarizacion

e Seguimiento y Medicién

e Herramientas y planes de Mejora

Verificacion de Requisitos en los Sistemas de Gestion de Calidad.
e Evaluacidn de la conformidad

e Principios y conceptos de auditoria

e Aspectos técnicos y practicos de auditoria

e Directrices aplicables en auditoria

Casos de éxito y modelos de clase mundial

e Andlisis de casos particulares representativos

e Identificacidn de los principales modelos de clase mundial
e Herramientas Lean y Six Sigma

METODOLOGIA

El curso tutoria es de caracter virtual, se fundamentara en dos tipos de sesiones. Las
sincrdénicas, que estaran dirigidas por las exposiciones magistrales del profesor, acompafadas
de andlisis colectivo, trabajos practicos y presentaciones. Durante las sesiones asincroénicas, los
estudiantes deberdn realizar trabajos individuales y grupales, que incluye lecturas asignadas,
investigacion, valoracidon de casos y ensayos, segun las caracteristicas y condiciones académicas
gue el docente considere pertinente. Para ello se utilizara la plataforma virtual del ICAP.

El curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado (Maestria),
en el que se aprovechan los conocimientos y experiencias de los estudiantes, para posibilitar el
aprendizaje permanente y significativo, desde el punto de vista del andlisis critico, reflexivo y
creativo de resolucidn de problemas, toma de decisiones y generacién de propuestas, para lo
cual se desarrollan métodos participativos y colaborativos entre otros, con debates e



intercambio de opiniones que enriquezcan la experiencia de aprendizaje y la motivacion en el
estudiante.

VI. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

15 al 30 de julio de 2023: Sesiones sincrdénicas.
Sabados, horario 8.00 am a 12.00m. jueves 6.00 a 8.00pm

Vision general del programa

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades Evaluacion
del Estudiante

e Presentacion de los participantes.
e Revisidn del Programa del Curso. 25%
e Explicacién de las actividades para las
actividades asincronicas.

. . e Clase Magistral

Requisitos y Despliegue de los 259%
e Talleres

e Trabajo colectivo

Verificacion de Requisitos en | ¢ Clase magistral

Aspectos Generales

sistemas de gestién de calidad

0,
los Sistemas de Gestién de e Elaboracién de caso practico 25%
Calidad e Ensayo aplicable a requisitos clave
Casos de exitoy modelose | e Exposicién y sustentacion de casos 25%
clase mundial e Proyecto Final. Cuadernillo
BIBLIOGRAFIA:

e Programa del Curso
e Material Presentacion profesor.
e Lecturas Asignadas.

e Materiales elaborados por estudiantes

(*) La sesidn sincrénica tendra un receso, uno en la mafiana y otro en la tarde con una duracién
maxima de 10 minutos.

Trabajo Virtual Sincrénico y Asincrénico
Del 15 al 30 julio 2023




Trabajo Virtual Sincrénico y Asincrénico

Del 15 al 30 julio 2023
Duracién Contenido Estrategia de Aprendizajey Evaluaciéon

Actividad Tematico Actividades del Estudiante
Aprendizaje

e Entrega material padres

y autores
1 semana Aspectos Generales | ¢ Entrega ensayo Entorno 25%
Del 15 al 22 Julio 2023 P ga ensay
y Liderazgo

(Entrega 20 de Julio)
e Entrega de Talleres
e Entrega material

2 Semana Requisitos y . 25%
Del 22 al 30 Julio 2023 Despliegue p.royecto def|n|c.jo
e Videoconferencia.
(Entrega 25 de Julio)
2 Semana Verificacidon de e Entrega documento
Del 22 al 30 de julio 2023 | requisitos sistemas e Taller aplicado 25%
de gestidn de e Videoconferencia
calidad (Entrega 27 de Julio)
2 Semana Casos de éxito y .
Del 22 al 30 julio 2023 modelos de clase Entregar Material Proyecto 250

_ Sustentacion caso
mundial (Entrega 26 de Julio)

BIBLIOGRAFIA:
e |SO 9001:2015 Sistemas de gestidn de la calidad — Requisitos.

e |SO 9000:2015 Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

e |SO 9004:2018 Gestidon para el éxito sostenido de una organizacién — Un enfoque de
gestion de calidad.

e |SO 31000;2018 Sistema de Gestién del Riesgo

e |SO 19011;2018 Directrices de auditoria para sistemas de gestion

e Lectura Documento Rodrigo Vera Jaimes.

e Cuadernillo Digital y materiales elaborados por los estudiantes
e Paginas web indicadas y sugeridas

VIl.  RECURSOS DIDACTICOS

Durante el curso, seran de utilidad ayudas audiovisuales, videos, elaboracién de materiales
escritos, presentaciones y exposiciones orales, consulta a paginas web, lectura de obras,
articulos y textos recomendados, uso de pizarra e internet, el manejo practico e instrumental



de los recursos de tecnologia de informacidon y comunicacién como el aula virtual y el correo
electroénico, asi como la plataforma virtual de ICAP.

Consulta a la bibliografia expuesta en el programa y otras alternas que en la asignatura se iran
mencionando, asi como las que los propios estudiantes consideren de utilidad y aplicacion para
el desarrollo del programa.

VIIl.  CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIJE

Prueba diagndstica

DIAGNOSTICA (se haran verificaciones 0%
conceptuales al inicio y al

final sin calificacion)

SUMATIVA Proyecto final. Cuadernillo 25%

Analisis y presentacion de
caso, requisitos sistemas de 25%
gestion de calidad

Materiales, verificacion de

requisitos, evaluacion de la 25%
FORMATIVA )

conformidad
Materiales y
presentaciones, autores vy

. . 25%
despliegue  sistema de
gestion de calidad

TOTAL 100%




IX. NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

RODRIGO ALONSO VERA JAIMES

Colombia

PERFIL

Abogado. Especialista en Derecho Comercial; Derecho Administrativo; Especialista en
Administracion y Gerencia de Sistemas de Gestién de Calidad. Magister en Calidad y Gestion
Integral. Estudiante Doctorado en Gestion Publicay Ciencias Empresariales, Instituto
Centroamericano de Administracion Publica, ICAP.

Miembro Asociado Consejo Mundial de Calidad; Miembro Comités Internacionales Organizacion ISO
TC-176 (Calidad), TC-283 (Seguridad y Salud en el Trabajo), TC309 (Gobernanza). Presidente
Quiality-Forum, Red Internacional de expertos en Calidad y Excelencia.

Profesor de Posgrado y Facilitador en Sistemas de Gestion de Calidad e Integrados, Benchmarking y
Modelos de Excelencia, Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, Escuela de Alto Gobierno;
Universidad Santo Tomas (Colombia). Instituto Centroamericano de Administracién Publica, ICAP.
Conferencista Nacional e Internacional. Colombia, Brasil, Espafia, México, Argentina, Chile, Uruguay,
Ecuador, EEUU, Honduras, Panama, Guatemala, Costa Rica, Republica. Dominicana, China, Rusia.

Experto Internacional en Sistemas de Gestion de Calidad y Modelos de Excelencia; Alta Gerencia,;
Reforma del Estado; Habilidades Gerenciales; Seguridad y Salud en el Trabajo; Riesgos; Innovacion y
Alta Tecnologia. Gobernanza y Liderazgo Siglo XXI.

Twitter: @rvera2401
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