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1 o« Antecedentes de la
gestion de calidad




Antecedentes, Historia y

Evolucion de la Calidad Afio 300 AC

Grecia
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Concepto de CALIDAD

Aristoteles

“Verdad, Bondad y Belleza”



Cédigo de
Hammurabi Aiho
2150 AC

* Regla N° 229: “Si el
constructor de una casa no la
hace con buena resistencia y
la casa se derrumba y mata a
los ocupantes, el constructor
debe ser ejecutado”




Ano 1000 AC Fenicios

* Accidn correctiva para asegurar
calidad y evitar repeticion de
errores.

* Los inspectores cortaban la mano
de la persona responsable de la
calidad insatisfactoria.
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Mejora Continua
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Excelencia
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LIDERES DE LA CALIDAD
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"KAIZEN™ significa mejora.

Ademas, significa mejora continua en la vida
personal, la vida familiar, la vida social y Ia
vida laboral.

Cuando se aplica en el lugar de trabajo,
KAIZEN™ significa mejora continua que
involucra a todos, gerentes y trabajadores MasaakiImai
por igual".

iEs bueno innovar?

Masaaki Imai, Fundador de Kaizen Institute

VIDEO JAPONES KAIZEN

I https://www.youtube.com/watch?v=aTKW-0VOHgA



https://www.youtube.com/watch?v=aTKW-0V0HgA

V 4 e V 4 :l
El exito no se logra solo con
cualidades especiales.

Es sobre todo un trabajo de
constancia, de método y de

organizacion.

Sergent, J.P.
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