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El concepto de organizacion

Una organizacion no es un edificio o un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estan
compuestas por personas y sus relaciones
interpersonales.

Una organizacion existe cuando las personas
interactUan entre si para realizar funciones
esenciales que ayuden a lograr las metas

m) resultados.




El enfoque clasico de la Administracion

Aumentar la eficiencia de la empresa * Estandarizacién de maquinas y herramientas
mediante la racionalizacién del trabajo del * Métodos y rutinas para la ejecucién de las tareas
obrero. * Premios de produccion para incentivas la
productividad
Administracion ‘ . \ Enfasis en las
] 4 okl y
N Cientifica tareas

Enfoque

clasico de la

\administracién/ Enfasis en la

Teoria clasica
estructura

Aumentar la eficiencia de la empresa mediante |la organizacién (estructura
organizacional), en aplicacién de los principios generales de administracion y en la
departamentalizacion.




¢ Cuales son los principios
de la administracion

cientifica de Taylor? ¢Como detine Fayol el

concepto de

Principio de planeacion: Sustituyendo A ' A
el criterio individual, la improvisacion d d min lSt racion ?
y la actuacion empirica.

* Planeacion
Principio de preparacion: ° Organizacién
seleccionando cientificamente a los e Direccidn
trabajadores y prepararlos y
entrenarlos para producir mas. e Coordinaciéon

e Control
Principio de control: para asegurarse
gue se ejecuta de acuerdo con las

normas establecidas Estos elementos de la
administracion constituyen el
PrinCipiO de ejECUCién: aSignar proceso administrativo

atribuciones y responsabilidades para
qgue el trabajo se realice con
disciplina.




¢ Cuales son los hechos

gue dan como origen la

Teoria de las Relaciones
Humanas?

1. La necesidad de humanizar vy
democratizar la administracion

El desarrollo de las ciencias
humanas

Las ideas de la filosofia
pragmatica y de la psicologia
dinamica

Las conclusiones del experimento
de Hawthorne

¢En qué consistio el experimento
de Hawthorne?

En 1927 en la Western Electric Company,
situada en Hawthorne cerca de Chicago Elton
Mayo, profesor de Harvard y sus colaboradores
estudiaron los efectos que las caracteristicas
fisicas del ambiente de trabajo tenian en la
productividad de los trabajadores.

Evaluaron la correlacidn entre la iluminacion y
eficiencia de los operarios, medida a través de
la produccion. Se amplid al estudio de la fatiga,
de los accidentes en el trabajo, de la rotacion
del personal y del efecto de las condiciones de
trabajo sobre la productividad del personal.

Los investigadores se dieron cuenta que los
resultados del experimento eran afectados por
variables de naturaleza psicoldgica, por lo que
trataron de eliminar esa variable ya que para
ese momento resultaba extrano.




1. La influencia de las Tic’s en las organizacional

2. Los desafios de la era de la informacion

Conocimiento
Digitalizacion
Virtualizacién
Moleculizacién

Integracion/redes interconectadas.

Desintermediacion
Convergencia
Innovacion

Produ consumo
Inmediatismo
Globalizacion
Discordancia

3. Mejora continua

Los circulos de calidad

Calidad total (TQM)
Reingenieria

Benchmarking

Los equipos de alto desempeiio
Gestidén por proyectos

é¢Hacia donde se dirige la TGA?

4. La nueva logica de las organizaciones

Cadenas de mando mas cortas

Menos unidad de mando

Amplitudes de control mas amplias

Mas participacién y empowerment

Staff como consultor y no como ejecutor.

Enfasis en los equipos de trabajo.

La organizacidn como un sistema de unidades de
negocios interdependientes.

Info estructura

Ablandamiento de los controles externos hacia las
personas

Centro de atencion en el negocio basico o esencial
Consolidacion de la economia del conocimiento

5. Lo que sucede

Gestion del conocimiento y capital intelectual
Organizaciones de aprendizaje

Etica

Responsabilidad social




