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El concepto de
organizacion

Una organizacién no es un edificio o un
conjunto de politicas y procedimientos; las
organizaciones estan compuestas por
personas y sus relaciones interpersonales.

Una organizacion existe cuando las personas
interactUan entre si para realizar funciones
esenciales que ayuden a lograr las metas
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La organizacién es considerada como un sistema
de decisiones

En donde la gente participa de forma consciente y racional, escogiendo y decidiendo
entre alternativas mds o menos racionales, de aquellas que le son presentadas.

Las decisiones implican 6 elementos:

AGENTE DECISORIO:

Es aquella persona que selecciona la

OBJETIVOS: GUSTOS Y/O PREFERENCIAS:

Son las metas que el agente decisorio Son los criterios que el agente
pretende alcanzar con sus acciones. decisorio utiliza para poder escoger.

opcion entre varias alternativas o
ideas de accion.

!

ESTRATEGIAS:

Es el curso de accién que el agente
decisorio escoge para a!canzar mejor S
sus metas y/o objetivos. Toda
estrategia depende de los recursos
que se disponga.

SITUACION: LOGROS Y RESULTADOS:

Son los aspectos del entorno que *Es la secuencia o resultante de una estrategia.
rodean al agente decisorio, muchos
de los cuales, estan fuera de su
control.




Requisitos para la
toma de decisiones TOMA DE DECISIONES

Hay que definir bien cudles son las restricciones y las
limitaciones.

Establecer una relacion costo-beneficio, especificando
hasta los mas minimos rendimientos que se esperan.

Se deben conocer los factores internos formales de la

organizacion (cultura, organizaciones, manuales, politicas,
estructura, recursos disponibles, etc.) y los informales
(politicas implicitas, habitos, experiencia, etc.)

Se deben conocer los factores externos de la organizacion
(clientes, proveedores, economia, competencia, etc.)



¢Qué es la planificacion?

¢ Para qué nos sirve planificar ?



Planificacion en Niveles

N1:Planificacion estratégica
Incluye toda la organizacion, es a largo plazo.
Focaliza el futuro y el destino, es accioén global y concentrada
Evalua fortalezas y debilidades organizacionales

N2: Planes tacticos
Incluye cada departamento, es a mediano plazo, focaliza lo mediato.
Traduce e interpreta decisiones estratégicas en la accion departamental

N3: Planes operacionales
Incluye cada tarea o actividad, es a corto plazo.

Focaliza lo inmediato o el presente, es accion especifica y molecular.
Transforma planes tacticos departamentales en planes operacionales.
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Planificacidn * La planifi_cacién estratégica se pone en
o marcha siempre con una o varias
Estrategica estrategias como “carta de navegacién”
y a cada una de éstas le correspondera
una planificacidon operativa y un modo
particular de evaluar el desempeno y los
resultados alcanzados.

* no toda planificacion estratégica es
exitosa...

* Algunas son absorbidas, otras no pasan
del papel, otras no valieron la penay
otras si resultan.




Planificacion Estratéegica

¢Como producen bienes y servicios que respondan al contexto y
capacidad de la organizacién?
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Las Estrategias

* Son modos, maneras y formas de accidn que se asumen vy

promueven para apoyar o para concretar determinada politica.

* Son alternativas para aplicar la politica en diferentes ambientes y
circunstancias.
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Modelo de Planificacion Estratégica por Capas
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Planificacion estratégica
por capas

Fin Estratégico.

Ejes Estratégicos.

Objetivos Estratégicos-
Indicadores

Actividades Estratégicas
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Planificacion
Efectividad y Sostenibilidad

Los gobiernos frecuentemente asignan
recursos para lograr efectividad no

sostenible

“Pan para hoy y hambre manana”

* Enfermedades

* Crimenes

* Terremotos

« Cambios en el mercado
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Planificacion

Efectividad y Sostenibilidad

Efectos

buscados o logrados
que implican
generacion de valor
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(altos impactos
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Alta
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La CADENA de VALOR en un contexto cambiante
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Principios de la Organizacidn Flexible

v Una visidn unificada de la organizacion, que otorga sentido y coherencia a las diversas funciones
especializadas.

v Una orientacion hacia el mercado y los usuarios, enfatizando la necesidad de adaptarse a ellos.

v Repensar toda la organizacion en funcién de las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias, para
agilizarla y ubicar los procesos decisorios lo mas cerca posible del usuario final.

v’ Establecer y explicitar a todo nivel la secuencia de actividades de la “cadena del valor”.

v’ Coordinar toda la estructura organizacional sobre la base de esa cadena del valor, en forma transversal y
multidisciplinaria.

v Considerar como factor clave el hecho de disponer de la informacion necesaria en tiempo real.

v Conocer y servir al usuario en la medida exacta de sus requerimientos.
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Principios de la Organizacion Flexible

Las estructuras organizativas flexibles adoptan con frecuencia nuevas formas, tales como:
v’ Las alianzas y “joint ventures”.

v’ Las organizaciones de responsabilidad compartida.

v’ Las organizaciones en red. F

v’ Las estructuras de aprendizaje-gestion del conocimiento. :

v’ Las estructuras de trabajo de alto rendimiento.
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La Organizacion Flexible

v’ Pensar en global y operar en local

v' Integrar de servicios (economia de escala)

v’ Tender a un organigrama plano o achatado, con el menor niimero posible de niveles
jerarquicos (entre mas niveles menos flexibilidad)

v’ Orientar la gestiéon por resultados no por funciones

@ .
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v Las organizacion (estructura —funcionamiento) en red S 7
_ S it st Nodes
* red por territorio Contact \\, v\
* red por servicio person «\(/ £y \f\\\*/.
* red por tema N V\,\ j\/ 5
* red por afinidad *‘“* Contact
Nodes person

v’ Plataforma de informacidn consistente e integrada
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Tipos de Estructura Organizacional

Jerarquica Burocratica:

v’ La autoridad y la jerarquia son esenciales
v Organizacion vertical

v' Division extrema del trabajo

; @ Circular:
‘I;mea Stafff _ v Liderazgo compartido
g Mayor trabaJ,o €n equipo v Coordinacién es esencial -
Liderazgo mas par.t1c1pat1vo v Facilita el trabajo por procesos
v Enlaces son esenciales
Matricial: ® En Red:
v' Liderazgo compartido v' Mayor Flexibilidad
v" Coordinacion es esencial v’ Liderazgo compartido
v" Trabajo en equipo v’ Coordinacion es esencial
v" Autodireccion del personal v' Trabajador exigido por

resultados y competencias
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Grafica 10
Evolucion de los modelos organizativos
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