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Contenidos

08:00 am Preguntas y dudas sobre actividades de evaluacién
08:30 am Evaluacién del Impacto del Cambio y la Preparacién Organizaciona
09:30 am Formulacién de la Estrategia de Gestién del Cambio.
09:45 am Receso
10:00 am Modelos de Gestirc)SInNc’:lé‘el\r”gcfmﬂ;
11:00 am Presentacién Estudiantes
12:00 am Almuerzo
1:00 pm Desarrollo del Plan de Gestién del Cambio.
1:30 pm Ejecucidn y verificacién del Plan de Gestién del Cambio
Ry DINAMICA #2:

Plan de accién y sistema de monitoreo

5:00 PM

Cierre de encuentro Sincrénico




O]

Preguntas y
dudas sobre
actividades de
evaluacion




Foro #1: Impacto de los Modelos de Excelencia y Cambio Organizacional en tu pais. 5 Puntos.
Control de Lectura 1. Evolucién y tendencia de los Modelos de Excelencia. 5 Puntos.
Conformacién de Equipos.

Primer trabajo grupal. Nuevas tendencias en los Modelos de Excelencia. 10 Puntos.

Informe | - Generaﬁdades de la Organizacién. 10 Puntos.

Foro #2: Fortalezas y facilidad de implementacién de los Modelos de
Excelencia. 5 Puntos.

Control de Lectura #2 - Modelos de Excelencia. 10 Puntos.

Informe Il - Contexto y Problemdtica de la organizacién. 10 Puntos.

Control de Lectura #3: Conceptos de la Gestidn del Cambio. 10 Puntos.

Foro #3: 6 claves para entender y liderar el cambio | Ane Agirre | TEDxUDeusto. 5
Puntos.

Informe IlI - Seleccidn y justificacién de Modelo de Excelencia. 10 Puntos.




O]

Evaluacién del
Impacto del
Cambio y la

Preparacion
Organizacional.







cQué es |la gestion de cambio?

Vamos a construir la definicion



1- Caida en el rendimiento debido a la 2- La interrupcidén puede ocurrir en diversos
reaccién normal de un individuo al cambio. momentos a lo largo del proceso de
transicion.

El cambio no es un acontecimiento unico,
SINO un proceso de transicion con multiples
y variados acontecimientos
que respaldan el objetivo de trasladar una
0rganizacion y sus interesados de un estado
actual a un estado futuro.

3- Adopcidn del cambio puede fallary se
reanudan los viejos comportamientos.



] EVALUACION DEL IMPACTO DEL CAMBIO Y LA PREPARACION
ORGANIZACIONAL

Cambio
adoptado

ESTADO FUTURO
Cambio

Implementado

DESEMPENO

Estado de
Transicidon

TIEMPO



ORGANIZACIONAL

Aumentar

e Preparacién, flexibilidad y
adaptabilidad de la organizacidn.

e Participacién de los interesados, la
moral y la preparacién para el
nuevo camino.

e La utilizacién y la competencia de
los interesados en la nueva forma.

e La probabilidad de que se

obtengan beneficios.

Minimizar

e La profundidad de cualquier
disminucién de rendimiento vy
productividad durante el cambio.

e La curva de aprendizaje y la
velocidad de adopcidn de la nueva
forma.

EVALUACION DEL IMPACTO DEL CAMBIO Y LA PREPARACION

Acelerar

e y maximizar el rendimiento
durante y después del cambio.






;Qué es una estrategia?

Vamos a construir la definicion



Peter Drucker dijo: 'La cultura se come como desayuno a la
estrategia”, ya que la cultura es la que traduce la estrategia en
acciones y comportamientos que producen los resultados.



p FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO.

L | : £ .
ider de la Gestidn Patrocinador Objetivos y resultados

Funcién del del Cambio Riesgos ,
Velocidad de trabajo Funcionesy
. - Profesional de la l / Responsabilidades:
Ajustes de la eI on - 4 Gestidn del
justes de la T Equipo de Gestidn estion de Agentes de ,
fuerza de trabajo Politica del Cambio Cambio Cambio Relacidén con la &—Metodologia y Plan

T T ‘I“ Gestién de
&—Herramientas y Recursos

Funciones y Responsabilidades de la Proyectos
Gestién del Cambio

Redisefio de un
proceso

Tipos de Cambio
Organizacional

Relacidén con la

Planificacién
Alcanzab| e m— Estratégica

Procedimiento

Actualizacid
ctudalizacion \ V|S|én Coherenteﬁ

Cambio Organizacional
y Cambio Individual

Facilmente
comprensible — Establece el escenario
Alineamiento para que los lideres
. . : alineen
Organizacional y Inspiradora

Claridad de direccién y
Gestion del Cambio enfoque




DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

O] 05

Evaluar el Impacto del Cambio y la Completar el Estuerzo de Gestién del Cambio
Preparacién de la organizacidn

02

Formular la Estrategia de Gestién del
Cambio

05

Desarrollar el Plan de Gestién del
Cambio

04

Ejecutar el Plan de Gestidn del Cambio



5 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

5.1 Evaluacién del |
Impacto del |
Cambio y la !

Preparacién dela |

Organizacién

Sostenibilidad

|
O -l i Aﬁ%ﬁ':]’i_%nlﬁel 2 i 5111 5112
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. 7 o 4 | Rendimiento o
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Los procesos de este grupo estdn | N
| municacion,
disefiados para evaluar, valorar y anticipar Comunicacién | Comincctn
la disposicidén, capacidad y habilidad de | e i
! i Mensajes Clave
una organizacién y sus interesados para e s e
. .y rendizale I Evaluar las
pasar de la situacién actual a la futura. Los a~— 38 Epacinies
.7 . .7 ' Aprendizaj
procesos también incluyen una evaluacién =
del cambio y del impacto que éste tendra d'grgg;gn,;g;gs%
en el individuo y la organizacién. La :r
: : : | 517
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, | B 515
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personalizar los planes de gestién del | N
. . . | 5115
cambio y actividades. Gestisndelos | e e
Riesgos | de los Riesgos
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|



5 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

5.2 Formular la
Estrategia de
Gestion del
Cambio

Alcance de la 3.14 :
Iniciativa del Delsarrollar 'lja lEétaratﬁg ia de
Cambio mpacto del Cambio y

Preparacion

Formular la Estrategia de Gestién del e
municacién esarrollar la Estrategia de
Cambio

Comunicacion

525
Aprendizaje y Desarrollar la Estrategia de
Desarrollo Aprendizaje y Desarrollo

Los procesos de este grupo estdn disefiados
para desarrollar el enfoque de alto nivel para la
gestion del cambio con los patrocinadores, ..,,,.3%::,‘:::.:,,., Desarollaa Estategi de
’ : de los Interesados Participacion de las Partes
lideres de cambio, desarrolladores de

Interesadas
contenido, gerentes de programas, clientes y
otros en el proyecto. Este enfoque incluye la
gobernanza, los riesgos, los recursos, el
presupuesto y la presentacién de informes. La
estrategia de cambio incorporard, integrard y
alineard los planes, actividades, tareas e hitos
de la gestidon del cambio en las demas
actividades y operaciones de una organizacién
y sus partes interesadas al inicio de un cambio
(calendario y secuencia). La participacién de los
interesados se incluye en este grupo de proceso.

Gestion de los
Recursos

Compromiso del
Patrocinador y
Liderazgo

Medicién y
Realizacidn de
Beneficios

Gestion de los
Riesgos

Sostenibilidad

522

Desarrollar la Estrategia de

Patrocinio

516
Desarrollar la Estrategia de
Medicion y Realizacion de
Beneficios

527
Desarrollar la Estrategia de
Sostenibilidad




5 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

5.3 Desarrollar el

Plan de Gestién
del
Cambio
O 3 Desarrusiig.rlun Plan Integrar fu-z%lams de Examinar ysa';;?lbar el Plan
¢ Integra de Gestinde Slesionie | Cobboucdaionla
Proyectos Direccion del Proyecto
Desarrollar el Plan de Gestién del =
C b . Comunicacién Eurﬁhn“r:ﬁﬁ
am IO unicacion
53.15
En los procesos de este grupo se emplean — e
metodologias e instrumentos especificos de Desarll
gestién del cambio para elaborar planes S e e e e e e
. . 7 . Plan de
detallados de aplicacién de la estrategia de involucramiento Particacitn de
de los Interesados s Partes

gestiéon del cambio. Estos planes incluyen Iteresadas

comunicaciones, patrocinio, participacién de

: - Gestién de los 3311
los interesados, aprendizaje y desarrollo, marscs | I
gestién de riesgos y medicién y realizacién T P T o e e
de beneficios. La integracion con la gestion Compromiso del 53
. Pamcnlgaag:r y Plan de Patrocinio
de proyectos se incluye en este grupo de
rocesos.
P eia Elaborar Mecaniamos de

Medicién y Plan de Medicion y

— Retroalimentacidn para
Realizacién de Realizacion de : e
Beneficios Beneficios SUMISﬂETI pl:;ndlmlentu

Gestidén de los
Riesgos

53.17

Sostenibilidad Plan de Sostenibilidad




3l DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

5.4 Ejecutar el
Plan de Gestién
del
Cambio

54.1 5.4.2 Modify the

Alcance de la 2 <
Iniciativa del M;ﬁtﬁ?ﬂg el Change Management
camblo Plan de Gestion del Cambio Plan as Required

Ejecutar el Plan de Gestidn del Cambio

54.12
Ejecutar el Plan de

Comunicacién =l
Comunicacion

Los procesos de este grupo se centran en la P Eicutr el Plan de
c . 7 o 3 sarrollo Aprendizaje y
ejecucion de los trabajos/acciones de los planes B | el
detallados de gestién del cambio. La labor en esta e B e B e e S S
. . . Gestion e Ejecutar el Plan de
esfera es necesaria para lograr los beneficios oo Paricpacind o

previstos de la aplicacién de la gestidn del cambio.

5411

Gestién de los Ejecutar el Plan de
Recursos Recursos

54.13

Compromiso del :
Pamclnador y Ejecutar el Plan de

Liderazgo Patrocinio

5416
Medicién y Ejecutar la Medicion y

Realizacién de la Realizacion de
Beneficios Beneficios

Gestién de los
Riesgos

5417
Ejecutar el Plan de
Sostenibilidad Sostenibilidad




5 DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

5.5 Completar el Esfuerzo de Gestion del Cambio

05

Completar el Esfuerzo de Gestién del
Cambio

Los procesos de este grupo refuerzan la labor de
los planes de gestién del cambio, determinan la
eficacia de la labor, supervisan los progresos vy
hacen la transicién de la iniciativa de cambio a
la empresa. Estos procesos incluyen la medicién
de los resultados y la comparacién con los
beneficios previstos o los objetivos comerciales.
Estos procesos también incluyen las actividades
de mejora continua que se derivan del andlisis
posterior al proyecto y las lecciones aprendidas.

5.5 Completar el
Esfuerzo de
Gestion del

Cambio

Alcance de la
Iniciativa del
Cambio

Comunicacién

Aprendizaje v
Desarrollo

Gestion e
Invelucramiento
de los Interesados

Gestidn de los
Recursos

Compromiso del
Patrocinador y
Liderazgo

551
Medicién y Evaluar el Resultado en Relacidn
“’;:::ﬁﬁgs de con los Objetivos

Gestién de los
Riesgos

Sostenibilidad

5512
Diseiiar y llevar a cabo la Evaluacion de
las Lecciones Aprendidas y Proporcionar
Resultados para Establecer las Mejores
Practicas Internas

553
Obtener la Aprobacidn para la
Terminacion, Transferencia de Propiedad y
Liberacién de Recursos




FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO.

TED Embrace the Shake | Phil Hansen | TED Talks

Share

Watch on £ YouTube



DINAMICA #1:
Modelos de Gestion del Cambio

1- Reunirse en grupo de trabajo.
2- Responder a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los modelos de cambio existentes actualmente?

e ;Cual eslos modelos con el que mas se identificay Por qué?
e ;Establezca las diferencias y puntos comunes entre |os diferentes enfoques de cambio y DO?

3-Presentar al docente y los demas estudiantes la linea de tiempo.

Tiempo: 1 Hora
Equipos: 3 integrantes



EJECUCION Y VERIFICACION DEL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

1 2 3 4

Autoevaluacion Diagndstico Cultura,
. Climay Nivel de Plan de Mejora Definicion de Proyecto
Modelo de Excelencia .
Preparacion




] EVALUACION DEL IMPACTO DEL CAMBIO Y LA PREPARACION
ORGANIZACIONAL

Identificacién de nivel
de complejidad para

generar cambios.

| Plan de Mejora . ¢is

\ adoptado

ESTADO FUTURO

Cambio
Implementado

G ————— —

DESEMPENO

,1 Estado de
Transicion

e TIEMPO
Definir Proyecto. ¢



DINAMICA #2:
Plan de accion y sistema de monitoreo

1- Reunirse en grupo de trabajo. EQUIPOS DEL 1 AL 3
2- Responder a las siguientes preguntas: EJEMPLO 1 - Informe de Clima

e Verificar Autoevaluacion. “ EQUIPOS DEL4 AL 6

e |dentificacion de nivel de complejidad para generar cambios. .
e Generar Plan de Mejora. EJEMPLO 2 - Informe de Clima

e Definir Proyecto.
e Generar PPT - Gestion del Cambio para proyecto XXX

3-Presentar al docente y los demas estudiantes.

Tiempo: 1 Hora 30 minutos
Equipos: 3 integrantes



DINAMICA #2:
Plan de accion y sistema de monitoreo

Estrutura PPT

e Resumen Estado actual

e Plan de mejora

e (1) Proyecto

e Estrategias de implementacion (segun estado actual)
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