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Resumen ejecutivo

En mercados cada vez mas globales y competitivos, la digitali-
zacion emerge como una estrategia de adaptacion y transfor-
macion clave para las empresas de cualquier tamano. A ella se
suma la nueva sensibilidad de publicos y gobiernos con respecto
a la sostenibilidad ambiental, de modo que las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) afrontan al reto de gestionar esa
sostenibilidad con practicas que brinden ventajas competitivas
en todas las areas.

Ante ese contexto, el Informe 2022: Digitalizacion y desarrollo sos-
tenible en las mipymes de la region SICA analiza el grado de digi-
talizacion de estas empresas —tecnologias usadas, priorizacion, es-
trategias y barreras para digitalizarse- y su gestion del desarrollo
sostenible medioambiental, con énfasis en los beneficios y obsta-
culos. Basado en un estudio con directivos y directivas de 2 046
mipymes encuestadas de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, el
informe relaciona ambos aspectos con los resultados obtenidos
en la misma encuesta sobre las tendencias de empleo y ventas en
las mipymes de la region en 2022, asi como con la actividad inno-
vadora, los indicadores de rendimiento y el financiamiento.

La publicacion —fruto de una iniciativa del Observatorio Ibe-
roamericano de la Micro, pequena y mediana empresa- ofrece
una vision integral de las empresas y, por ello, resulta una he-
rramienta util para planificar estrategias y tomar decisiones
en todos los niveles, desde la gestion empresarial hasta la ac-
tuacion politica.
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1. El impacto econémico

Si bien la pandemia de covid-19 afectd directa-
mente a la region SICA, suimpacto negativo en
las ventas y el empleo no genero una crisis de
supervivencia en las mipymes, que exhibieron
niveles efectivos de resiliencia y adaptacion: 8
de cada 10 mantuvieron o aumentaron sus
cifras de empleo y ventas en 2020-2021. Las
medianas empresas obtuvieron mayores in-
crementos en ambos casos (5 de cada 10),
mientras que las micro destacan por su estabi-
lidad en el empleo (61.8 %) y las pequenas, en
las ventas (37.6 %). Asi mismo, los niveles de
recuperacion proyectados para 2022 y 2023
son extraordinariamente favorecedores, pues
la gran mayoria de las mipymes encuestadas
ha previsto mantener o incrementar tanto las
ventas como el empleo (95 %). Las medianas
empresas repiten como las que pronostican
mayores previsiones de crecimiento.

Aunque no hay diferencias significativas entre
las empresas jovenes y maduras, las primeras
tienden a contar con mejores indices de au-
mento o estabilidad para el empleo y las ven-
tas en todos los periodos. También existe pari-
dad entre las empresas dirigidas por hombres
y las lideradas por mujeres, a pesar de que las
primeras experimentaron mas aumento de
ventas y empleo en 2020-2021y las dirigidas
por mujeres proyectaron estimaciones mas
positivas para 2022-2023.

Por sectores, las empresas de comercio tuvie-
ron el mejor desempeno durante la crisis en
2020-2021, con las mayores alzas de ventas
(43.8 %) y el menor grado de reduccion del
empleo (10.9 %). Como reverso, el sector ma-
nufactura experimento las mayores reduccio-

nes de empleo (16.4 %) y las mipymes de otros
sectores vieron menguar sus ventas en mayor
proporcion (29.3 %). En cuanto a las expecta-
tivas para 2022-2023, los sectores primario
y de manufactura proyectaron los mejores
grados de crecimiento de ventas y empleo,
en contraste con el sector construccion, el mas
pesimista en general.

2. La digitalizacion

Las mipymes de la region SICA presentan ma-
yores niveles de incorporacion y valoracion
de las tecnologias basicas que de las tecno-
logias avanzadas, con las redes sociales con
fines comerciales (83.3 %) y la banca digital
(73.8 %) como las mas implementadas, mien-
tras que la intranet corporativa (38.2 %) y la
robotizacion y la sensorizacion (27.5 %) son
las menos adoptadas. Cuanto mayor es el
tamano de la empresa, mas crece también
la adopcion de tecnologias y la importan-
cia que se les da: asi, las empresas medianas
han consolidado el uso de las tecnologias ba-
sicas y también de las avanzadas (7 de cada
10), pero el porcentaje no llega al 50 % en las
micro y pequenas empresas.

Si bien no existen diferencias significativas, las
empresas jovenes y las lideradas por mujeres
tienden a contar con un nivel de adopcion de
las tecnologias basicas levemente superior. En
cambio, las maduras y las dirigidas por hom-
bres han implantado las tecnologias avanza-
das en un grado ligeramente mas alto.

Por sectores, las mipymes de servicios han al-
canzado mayor digitalizacion y cierta venta-
ja en las tecnologias avanzadas, mientras que



las de otros sectores aparecen como las me-
nos digitalizadas. La pandemia abrio la puer-
ta al teletrabajo, con mas de la mitad de las
mipymes que lo han implementado en el ul-
timo ano (53.1 %). Las empresas medianas
(69.2 %) y las del sector servicios (61.1 %) son
las que lo han incorporado con mayor fuerza.

Como impulsores de la digitalizacion sobre-
salen sus posibilidades y ventajas (3.99 puntos
sobre 5) y que los equipos directivos tengan
buena formacion en digitalizacion (3.44). A la
vez, los menos relevantes son la formacion para
la transformacion digital (2.74) y la automatiza-
cion de procesos (2.80), es decir, algunas de las
acciones necesarias para llevar a cabo esa digi-
talizacion valorada positivamente. Las mipymes
que dan mas importancia a los impulsores de la
digitalizacion son las medianas, las jovenes, las
dirigidas por hombres y las de servicios, debi-
do a caracteristicas intrinsecas, entre ellas, los
recursos disponibles, el uso de tecnologias, los
conocimientos o las habilidades.

En cuanto a las principales barreras a la di-
gitalizacion, descuellan los altos costes de
inversion (3.82 puntos sobre 5) y la falta de re-
cursos financieros. Es decir, el mayor reto de
las mipymes a la hora de digitalizarse son los
recursos disponibles. Por otro lado, el hecho
de que la digitalizacion pueda ser mal recibida
por el personal empleado se percibe como la
barrera menos relevante.

3. El desarrollo sostenible

Por desarrollo sostenible se entiende el equi-
librio entre desarrollo econodmico, social y am-
biental que permite satisfacer las necesidades

RESUMEN EJECUTIVO

actuales sin comprometer a las generaciones
futuras. Para las mipymes, los criterios am-
bientales estan ampliamente incluidos en el
modelo de negocio: casi 7 de cada 10 los im-
plementan y el 50 % los considera muy impor-
tantes. Entre los mas implantados destacan la
gestion de residuos (76.7 %) y la gestion del
agua (75.2 %). En cambio, las certificaciones
medioambientales constituyen el criterio me-
nos utilizado (solo el 39.4 % de las mipymes
cuenta con alguna).

A mayor tamano de la empresa, mayor es
también la implementacion de los criterios
medioambientales: las empresas medianas
emplean esos criterios en mayor medida (8 de
cada 10 empresas), mientras que las microem-
presas van a la zaga (6 de cada 10), pues no
siempre tienen los recursos necesarios.

Aunque no existen diferencias significativas,
las empresas maduras y las dirigidas por hom-
bres tienen porcentajes de implantacion lige-
ramente mayores. Las jovenes y las dirigidas
por mujeres conceden mayor importancia a
estos criterios, pero parecen contar con me-
nos recursos financieros para aplicarlos.

Por actividad, las empresas del sector prima-
rio y de manufactura sobresalen por instalar
los criterios medioambientales en grados
mas altos, posiblemente debido a su contacto
con los recursos naturales y materias primas.
En cambio, las del sector comercio tienen la
implantacion de menor magnitud.

La gran mayoria de las mipymes comparte un
nivel alto de acuerdo con los beneficios de
la sostenibilidad (con puntajes superiores a
4 en una escala de 0 a 5). Entre los beneficios
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sobre los que hay mayor consenso destacan
que adoptar politicas sostenibles mejora la
imagen y reputacion de la empresa (4.29) y
que la sostenibilidad aumenta el grado de sa-
tisfaccion de la clientela (4.23).

Por otro lado, las mipymes califican con un ni-
vel medio el peso de las barreras para lograr
la sostenibilidad, sobre todo a las dificultades
para financiar proyectos de sostenibilidad (3.53)
y al hecho de que instrumentar el desarrollo
sostenible resulta demasiado costoso (3.40), es
decir, factores que impiden implantar esas me-
didas. A pesar de la paridad entre sectores, las
mipymes de construccion conceden mas peso
a los obstaculos para lograr la sostenibilidad,
mientras que las de servicios y de otros secto-
res estan menos de acuerdo con esas barreras,
quiza porque afectan menos a sus operaciones
o porque tienen mas capacidad para adaptarse
a las exigencias de la sostenibilidad.

4. La actividad innovadora

La mayoria de las mipymes (el 86.1 %) ha reali-
zado algun tipo de innovacion en los ultimos
dos anos, especialmente cambios o mejoras
en productos o servicios (88.8 %) y en el area
comercial/ventas (88.1 %). Cuanto mayor es el
tamano de la empresa, mas crece el indice de
implementacion de innovaciones, que es del
919 % en las empresas medianas (estas priori-
zan la innovacion en procesos), del 88.2 % en
las pequenas (apuestan por la gestion) y del
84.6 % en las micro (con mas innovacion en
productos y servicios).

En promedio, las empresas jovenes tienden a
instalar innovaciones en mayor medida (87.5 %)

que las empresas maduras (83.4 %), asi como a
valorar mas la innovacion en cualquiera de sus
tipos (4.25 puntos de importancia, en contras-
te con los 4.06 puntos dados por las empresas
maduras). La innovacion se ha convertido en
un valor casi intrinseco para las mipymes jo-
venes por su aportacion a la supervivencia y el
crecimiento del negocio.

Si bien las empresas dirigidas por mujeres tie-
nen mayor implementacion de innovaciones
(87.2 %) que las gestionadas por hombres
(85.3 %), ambos tipos de empresas estiman la
importancia de las innovaciones con mas de 4
puntos.

Desde los sectores de actividad, las mipymes de
manufactura son las que mas aplican los dife-
rentes tipos de innovaciones (89.7 %), mientras
que las de construccion van a la cola en este
campo (81.2 %). En todos los sectores destacan
las innovaciones en los cambios 0 mejoras en
productos y servicios existentes y en el area co-
mercial/ventas, por la ventaja competitiva que
ofrecen a la hora de generar ventas finales y
mejorar la reputacion empresarial.

5. Los indicadores de
rendimiento

La satisfaccion de la clientela (4.46) y la cali-
dad de sus productos (4.35) son los factores
de rendimiento con los que mas concuerdan
las mipymes, ademas de la satisfaccion del
personal (4.1), la rapidez para adaptarse a los
cambios en el mercado (4.09) y la eficiencia
del proceso productivo (4.05). Los tres indica-
dores que menos afectan al rendimiento son
la rentabilidad (3.74), la rapidez con que crecen



las ventas (3.67) y el absentismo laboral (3.39).
En sintesis, las mipymes de la region SICA
poseen una percepcion positiva sobre su
rendimiento y su posicion con respecto a la
competencia, especialmente en las variables
ligadas a las ventas y los productos finales que
ofrecen.

6. El financiamiento

En el ultimo ano, un tercio de las mipymes
habia buscado financiamiento (36.6 %). Mas
de una tercera parte de ese grupo lo consi-
guio en las mismas condiciones que en anos
anteriores (38.5 %), mientras que otro tercio
vio denegadas sus solicitudes (32.6 %). En
otras palabras, 1 de cada 3 mipymes no lo-
gra el financiamiento deseado. Ademas, de
ese porcentaje que no pide financiacion, la
mayoria no lo solicita por temor a no recibirlo
(30.4 %) y las demas, porque no lo necesi-
tan o poseen recursos propios. Es decir, 1 de
cada 3 mipymes ni siquiera intenta pedir
financiamiento, a pesar de necesitarlo.

Cuanto mayor es la mipyme, mejor resultado
logra al buscar financiamiento. La mitad de
las medianas empresas solicitd financiacion
en 2021 (50.5 %), en contraste con la tercera
parte de las microempresas. En cambio, cuanto
menor es el tamano de la mipyme, mas teme
pedir financiamiento y no recibirlo. Las empre-
sas medianas también tienen mas posibilida-
des de conseguir financiacion con las mismas
condiciones que en anos anteriores (58.3 %),
en comparacion con las pequenas (41.5 %) y
las micro (solo el 33.7 %), y experimentan me-
nos rechazo cuando solicitan financiamiento
(8.3 %) que las de menor tamano.
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En cuanto a la antigledad de las empresas, las
maduras poseen mas capacidad de autofinan-
ciarse (24 %) y mayores posibilidades de con-
sequir financiacion (44.4 %) en comparacion
con las mipymes jovenes, un tercio de las cua-
les ni siquiera solicita financiacion por miedo a
no recibirla y casi otro tercio ve rechazadas sus
solicitudes. Esto significa que las empresas
jovenes tienen menos capacidad de autofi-
nanciacion y mas obstaculos para obtenerla
de otros actores del ecosistema.

También las mipymes dirigidas por mujeres se
ven mas afectadas por la desconfianza a no
recibir financiamiento (1 de cada 3 no lo solici-
taron por ese temor) que las gestionadas por
hombres (1 de cada 4), asi como por el mayor
rechazo a las solicitudes presentadas (28.5 %,
en comparacion con el 24.7 % en las empresas
dirigidas por hombres).

En cuanto al analisis sectorial, las empresas
de construccion lideran las solicitudes de
financiamiento (59 %), mientras que las de
servicios son las que menos lo piden (29.3 %)
porgue tienen mayor capacidad de autofinan-
ciarse que los demas sectores. En cuanto a las
mipymes que si recibieron la financiacion so-
licitada, un tercio vio aprobada su peticion en
las mismas condiciones que las de anos ante-
riores en cualquiera de los sectores de activi-
dad, aunque el porcentaje supera el 40 % en
los segmentos de comercio y construccion.

Por Ultimo, al menos 1 de cada 4 mipymes de
todos los sectores revisados no obtuvo el fi-
nanciamiento solicitado, una cifra que crece
significativamente en el sector primario (con 1
de cada 3 de estas empresas que vio desesti-
mada su peticion de financiacion).
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Desde hace mas de 20 afos, los paises de la region SICA consideraron en nuestro convenio
constitutivo la necesidad de que CENPROMYPE mejorara el conocimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas de la region. Una responsabilidad que nos ha inspirado du-
rante todos estos afos y que nos continla motivando dia a dia. En este afan, presentamos
un nuevo estudio, Digitalizacion y desarrollo sostenible en las mipymes de la region SICA,
el segundo que hemos llevado a cabo en alianza con el Observatorio Iberoamericano de
la Micro, pequena y mediana empresa y que nos permite profundizar en dos nuevos temas
especialmente significativos para el futuro de nuestras mipymes: la digitalizacion y el valor
agregado de la sostenibilidad, sobre todo la ambiental. Este trabajo ayuda ademas a com-
prender el periodo convulso que comenzo con la crisis sanitaria de la covid-19 en 2020 y a
comprenderlo desde la percepcion de las mipymes de la region, gracias a una muestra sig-
nificativa que arroja datos de gran interés para calibrar las necesidades y oportunidades de
este sector empresarial. Mejorar el conocimiento de la mipyme es el primer paso para dise-
fAar un itinerario estratégico que nos conduzca a un parque regional mipyme competitivo.
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