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1.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El curso es parte del proceso de investigacidon cientifica de la Maestria en Gestién de la Calidad. Se
imparte con el propdsito de facilitar el proceso de construccidn del objeto de estudio, el seguimiento y
la evaluacion de los proyectos de investigacion desarrollados por el estudiantado de este programa de
posgrado.

El producto esperado de este curso es el anteproyecto de tesis, lo que garantiza que los objetos de
estudio que se someten a consideracidon de la coordinacién académica del posgrado puedan continuar
hacia el proceso de ejecucion del proyecto final de graduacion.

Se espera que el estudiantado haga un uso intensivo del tiempo disponible, para cumplir con los
requerimientos del curso y para avanzar hacia la fase final de su proceso de investigacién. La disciplina 'y
responsabilidad con que cada quien enfrente los desafios de la investigacidon asegura, en mucho, la
obtencidn del éxito esperado.

El curso también valora la expresion escrita, el estilo de redaccién y las buenas practicas en el uso del
idioma espafiol. Por ser un curso de investigacion, se observan con mayor detenimiento las reglas éticas
gue acompanan la entrega de los insumos requeridos, a fin de garantizar que el producto académico
logrado cumpla con los estandares de calidad y con el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién
del ICAP.

.  OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr que las y los estudiantes construyan el objeto de estudio y el disefio de investigacién,
segun la estrategia de abordaje pertinente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sistematizar los antecedentes de la investigacidn, con el propdsito del conocimiento de la
linea base de la propuesta.

e Identificar los principales conceptos y las referencias tedricas pertinentes que guiaran la
explicacion de la realidad de estudio correspondiente.

e Describir el marco contextual en el que se circunscribe el tema de investigacion.

e Diseiiar la estrategia metodoldgica pertinente, segun el método seleccionado.

e Identificar las técnicas de investigacién y de acopio de datos primarios, sus formas de
aplicacién y sus garantias éticas.



e Elaborar el plan de trabajo y ejecucion de actividades de investigacion, guiado bajo el criterio
de viabilidad.

IV. CONTENIDOS

Este es un curso esencialmente practico. Estd orientado por consideraciones tedricas, metodolégicas y
técnicas, aplicadas al conocimiento, estudio y analisis de una realidad nacional o centroamericana.
Propone el abordaje disciplinario o multidisciplinario del objeto de estudio, desde una perspectiva
cuantitativa, cualitativa o mixta.

El curso estd estructurado para corresponder con la dindmica propia de la Maestria en Gerencia de la
Calidad, por lo que los contenidos seran impartidos y discutidos en sesiones presenciales y seran

compartidos en el campus virtual del ICAP. Los contenidos estan organizados en los siguientes médulos.

Maodulo I: Construyendo el problema de investigacion

El propdsito de este mdodulo es que las y los estudiantes se enfrenten al desafio que supone evidenciar
la existencia del problema de estudio. Para ello, se requiere conocer sobre los siguientes temas:

e Realidad de estudio

e Dimensiones de tiempo y espacio

e Niveles de andlisis

e Abordaje epistemoldgico de la propuesta de investigacion

Mddulo Il: Contexto y antecedentes

En este mddulo se busca que el estudiantado logre identificar el contexto que incide sobre su problema
de investigacidn, asi como la escogencia de la literatura que refiere a las investigaciones previas
realizadas y que constituyen sus antecedentes. Para ello, se realizan las siguientes tareas:

e Plantilla o matriz contextual

e Avance en la construccién de los antecedentes de investigacion

Modulo lll: El disefio metodoldgico

En este mddulo se conocen generalidades y particularidades de cada uno de los métodos: cuantitativo,
cualitativo y mixto, asi como las técnicas de investigacion asociadas a cada uno de ellos. Es importante



que las y los estudiantes conozcan los detalles de cada método, independientemente de la escogencia
final por uno de ellos. Los temas a abordar son:

e La estrategia de investigacion cuantitativa
e La estrategia de investigacion cualitativa
e Laestrategia de investigaciéon mixta

Moddulo IV:  Viabilidad de la propuesta de investigacidn

En este mddulo se propone materializar la propuesta de investigacion y demostrar que es viable de ser
ejecutada, segun el tiempo dispuesto por el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién del ICAP. Las
tareas incluyen:

e Plan de trabajo de las actividades de investigacién
e Cronograma
e Plan de garantia ético

V. METODOLOGIA

La oferta programatica del curso es ejecutada de manera totalmente virtual. Para ello, el docente y las
personas participantes se retnen en las fechas y horarios convenidos para las sesiones presenciales, por
medio de la plataforma de Teams. Las personas estudiantes deberan procurar que sus camaras estén
encendidas la mayor parte del tiempo de las sesiones sincrénicas, particularmente del momento en que
se tome la asistencia y cuando se realice alguna participacién o exposicién oral. Las sesiones seran
grabadas por el docente y compartidas una vez finalizada la sesién sincrénica. Es obligacién de cada
estudiante responsabilizarse por el manejo de sus usuarios y contrasefias de ingreso a la plataforma
Teams, asi como su asistencia puntual.

En las sesiones sincrdnicas, se realizaran charlas magistrales, ejercicios individuales y ejercicios grupales.
Los ejercicios grupales son colaborativos, en el sentido que se busca que, mediante la socializacion de
ideas y el didlogo intersubjetivo, las personas participantes reciban realimentacion de sus pares.
También, se concederdn pausas de diez minutos de duracién, para cambiar de contenido tematico o
previo a la realizacion de los ejercicios.

Para las sesiones asincronicas, las personas estudiantes dispondran del tiempo convenido para la
elaboracién y envio de las asignaciones solicitadas por el docente y de acuerdo con los rubros de
evaluacién establecidos. Para aquellas personas que deseen solicitar atencién extraclase, se les solicita
el envio previo de un correo electrénico al docente, para acordar la fecha y hora de mutua conveniencia.



Las asignaciones serdn subidas en la pestaiia correspondiente dispuesta en el entorno virtual del curso.
El docente dispondrd del tiempo reglamentario para calificar las mismas, para realizar el proceso de

devolucién hacia el estudiantado y reportar las calificaciones asignadas.

VI.  PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

SESION SINCRONICA: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Contenido Tematico Duracidn Estrategia de Aprendizajey Evaluacidon
Actividades del Estudiante
La definicion del 9:00-9:15 a.m. El estudiantado comparte sus NA
tema de temas de investigacién con el
investigacion. docente.
Ubicacién del 9:15-10:00 a.m. Exposicion magistral impartida NA
problema en la por el docente.
realidad: las
dimensiones  de
tiempo y espacio.
PAUSA (10:00 — 10:10 a.m.)
Ejercicio grupal 10:10-10:30 a.m. Identificacion de las 10%
No. 1 dimensiones de tiempo y
(cada grupo sube espacio.
sus resultados al
campus virtual).
Antecedentes de 10:30-11:00 a.m. Exposicion magistral impartida NA
investigacion. por el docente.
PAUSA (11:00 a.m. — 2:00 p.m.)
Identificacion del 2:00—-2:20 p.m. Exposicion magistral impartida NA
problema de por el docente.
investigacion.
Disefio de la(s) 2:20-2:40 p.m. Exposicion magistral impartida NA

pregunta(s) de
investigacion.

por el docente.

PAUSA (2:40 — 2:50 P.M.)




Formulacion de 2:50-3:20 p.m. Exposicion magistral impartida NA
objetivos de por el docente.

investigacion.

Ejercicio individual No. 1 | 3:20 - 3:50 p.m. Formulacién de objetivo 10%
(cada estudiante sube general y objetivos especificos.

sus resultados al

campus virtual).

Consultas y dudas en 3:50 - 4:00 p.m. Socializacién e intercambio de NA
general (lo visto en el ideas.

dia).

BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacién: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulo 2.

SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 03 AL 09 DE SEPTIEMBRE

Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizajey Evaluacion
Actividades del Estudiante
Estimado
Duracion
Actividad
Aprendizaje
Justificacién del tema Redaccién de tres paginas, 5%
de investigacion considerando los pardmetros
discutidos en la sesién
sincrénica.
10 horas Subir el archivo en la pestafia
correspondiente en el
campus virtual.
Entrega: martes 5 de
septiembre, 21:00 p.m.
Matriz contextual Completar cada columna de 5%

10 horas

la matriz contextual, con la




informacion
correspondiente.

Subir el archivo a la pestaia
correspondiente en el
campus virtual.

Entrega: jueves 7 de
septiembre, 21:00 p.m.

Avance de los

investigacion

25 horas

antecedentes de

Realizar una investigacién
bibliografica, para la
identificacion y seleccién de
literatura para los
antecedentes de la
investigacion, tanto a nivel
nacional como internacional.
Redactar cinco paginas, a 1.5
espacios de interlineado y en
formato editable (Word), que
muestre el estado de avance
en la construccion del estado
del conocimiento.

Subir el archivo
correspondiente en el
campus virtual.

Entrega: sabado 9 de
setiembre, 21:00 p.m.

15%

BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacidn: Las rutas cuantitativa,

cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 2 y 3.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Corresponde a la literatura que cada persona identifique, seleccione y utilice para la redaccion del
avance de los antecedentes de investigacion.

SESION SINCRONICA: 16 DE SEPTIEMBRE

CONTENIDO
TEMATICO

DURACION

ESTRATEGIA DE APRENDIZAIJE Y
ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE

EVALUACION




Identificacion de 9:00-9:20 a.m. Exposicion magistral impartida por NA
conceptos claves. el docente.
Identificacidon de 9:20-10:00 a.m. | Exposicidon magistral impartida por NA
enunciados y el docente.
elaboracién  de
las  referencias
tedricas.
PAUSA (10:00 — 10:10 a.m.)
El disefio 10:10 - 10:40 Exposicion magistral impartida por NA
cuantitativo. a.m. el docente.
Las técnicas de 10:35-11:00 Exposicion magistral impartida por NA
investigacion a.m. el docente.
cuantitativas.
PAUSA (11:00 a.m. — 2:00 p.m.)
El disefio 2:00 - 2:30 p.m. Exposicion magistral impartida por NA
cualitativo. el docente.
Las técnicas de 2:30 - 3:00 p.m. Exposicion magistral impartida por NA
investigacion el docente.
cualitativas.
PAUSA (3:00 - 3:10 p.m.)

El disefio mixto 3:10-3:30 p.m. Exposicion magistral impartida por NA

el docente.
Plan de trabajo, 3:30-3:45p.m. Exposicion magistral impartida por NA
cronograma y el docente.
garantias éticas.
Ejercicio 3:45 - 4:00 p.m. Eleccién del método y su 10%

individual No. 2
(cada estudiante
sube los
resultados al
campus virtual).

justificacion.

BIBLIOGRAFIA:




Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 4, 6, 8,9, 11, 12, 13,
16.

SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 17 AL 23 DE SEPTIEMBRE

Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacion
Actividades del Estudiante
Estimado
Duracion
Actividad
Aprendizaje
Marco tedrico-conceptual. Seleccidn y definicion de 10%
conceptos claves.
Identificacion de las
referencias tedricas.
10 Redaccién del discurso
horas tedrico.
Subir el archivo al
campus virtual.
Entrega: Martes 19 de
septiembre, 21:00 p.m.
Matriz metodoldgica. Entrega: Jueves 21 de 5%
5 horas )
septiembre, 21:00 p.m.
Plan de trabajo, Entrega: Jueves 21 de
10 | cronograma y garantias septiembre, 21:00 p.m. 10%
horas | gticas.
Anteproyecto de Elaboracién del
graduacion. anteproyecto de
30 graduacioén, segun el 20%
horas formato compartido.
Entrega: Domingo 24 de
septiembre, 21:00 p.m.

BIBLIOGRAFIA:




Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacidn: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 4, 6, 8,9, 11, 12, 13,

16.

VIl.  RECURSOS DIDACTICOS

Este curso es virtual al 100%. La plataforma Teams se utiliza para las sesiones sincrdnicas, para reuniones
extraclase y para la realizacién de los ejercicios grupales.

El material lectivo, incluyendo la bibliografia obligatoria, se encuentran disponibles en el campus virtual
del ICAP. En esta misma plataforma se suben los requerimientos para resolver las actividades evaluativas
y las rubricas de calificacién de cada actividad.

El estudiantado puede utilizar la licencia institucional de Microsoft 365, en caso que no disponga de las
aplicaciones ofimaticas correspondientes (Word, Excel, Power Point) y del acceso a la plataforma

Teams.

VIIl.  CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIJE
DIAGNOSTICA NA
Anteproyecto de graduacion 20%
SUMATIVA

Ejercicio grupal No. 1

Ejercicio individual No. 1 80%

FORMATIVA Ejercicio individual No. 2

Justificacion del tema

Matriz contextual




Avance de antecedentes de
investigacion

Marco tedrico-conceptual

Matriz metodoldgica

Plan de trabajo, cronogramay
garantias éticas

IX. NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

Nombre completo: Erick Hess Araya

Nacionalidad: Costarricense

Grado académico: Magister en Ciencias Politicas, Universidad de Pittsburgh, Estados Unidos.
Experiencia profesional: Labora en la Universidad de Costa Rica desde 1989. Se ha desempefiado

como docente, investigador y encargado de proyectos de accién social. Como docente, se ha
especializado en el drea de Politica Comparada, Métodos y Técnicas de Investigacidn, y Epistemologia
de las Ciencias Politicas. Ha sido elegido en tres oportunidades como Subdirector de la Escuela de
Ciencias Politicas, fue Director del Posgrado Centroamericano en Ciencias Politicas, Subdirector del
Posgrado Interdisciplinario de Estudios sobre Discapacidad y actualmente es Director de ese mismo
posgrado. También, se desempefié como Director de Politicas y Programas Sociales Selectivos del
Viceministerio de Desarrollo Social (2007-2009); como Gerente de Evaluacion en el Viceministerio de
Telecomunicaciones (2009-2010), como Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Rehabilitacidn y
Educacion Especial (2012-2015), miembro del Consejo Consultivo para la elaboracion del Primer y
Segundo Estado de Situaciéon de la Persona Adulta Mayor (ESPAM) y representante de la Universidad de
Costa Rica en la Comisién Académica de la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia (2024-2036). Ha
sido consultor externo del PNUD, de UNICEF, de FLACSO y de JICA. Actualmente, es responsable de
impartir cursos de metodologia de la investigacion en los posgrados de Gestidn Publica, Gerencia de la
Calidad, Gestion de Contratos de Obra e Infraestructura Publica, Gestion Publica, con énfasis en Politicas
y Programas Sociales, y en el de Gerencia de la Salud.
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