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ESTADO ACTUAL Y
AUTOEVALUACION

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo

Salarios

Relacién con los empleados/colegas/colaboradores
Beneficios

Uso de la Tecnologia

Impacto de la Encuesta en mi Institucion
Servicio Profesional de Carrera
Normatividad y Proceso

Enfoque a Resultados y Productividad
Austeridad y Combate a la Corrupcién
Identidad con la Institucién y Valores
Liderazgo y Participacion

Colaboracién y Trabajo en Equipo
Balance Trabajo Familia

Calidad de Vida Laboral

Disponibilidad y Recursos
Comunicacion

Equidad y Genero

Calidad y Orientacién al Usuario
Mejora y Cambio

Capacitacion Especializada y Desarrollo

Reconocimiento Laboral

65,10

34,90
38,94

55,85

10,00
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I 5 23 76,17

87,24

90,00



NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
NEGATIVO
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ESTADO ACTUAL Y

AUTOEVALUACION




INDICE DE

COMPLEJIDAD

AUTOEVALUACION

PLANIFICAR

CONTEXTO

CLIMA

71,25

55,96

Indice de Dificultad

79

70,07

—] —

Requiere
Planificaciony
Hacer Frente a

Dificultades




PLAN DE MEJORA

LOGO

FPLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterios No. Tiempo
< Recursos Respansable de
MNo. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas o Indicader P. . Comentarios
Inicio Fin [|necesarios seguimiento
. . - Presupuestar la|Incrementar el ndmerc  de|Elaborar el resupuesto % incremento  deljefe
Cantidad de trabajo |Nimero de personas en P . . P Plantilla de ¥
. contratacicn de mas|personas  que componen  el{correspondiente a aumentar| ago-23 | oct-23 presupuesto del|Departamento
en Dpto Antifraudes |el departamento ) Presupuesto i
colaboradores Departamento Antifraudes headcount departamento Antifraudes
Readecuacion del Manual (% de puestos con
) . L o Establecer los roles ¥ . ", o .
Cantidad de trobajo |Qrganizacion del Manual Descriptivo de ) Actualizacion  del  Manual Vigente |su descripcion de|lefe Gestign de
2 . responsabilidades de cada uno de . nov-23 | ene-24 )
en Dpto Antifraudes |Departamento Puestos del ) ) Descriptive de Puestos Analista |roles y|Talento
los funcionarios del departamento .
Departamento Talento  |responsabilidades
Analizar el numero
L . adicional de ) ) Procedimient
) . |Relacion del nimero de Analizar el valor de las tareas que |Evaluar estudio de tiempos de ) ) _
Cantidad de trabajo colaboradores para i ) o5y = tareas /|Analista de
3 . tareas por persona en el se realizan actualmente por cada|tareas realizadas por  los| ene-23 | ene-24 )
en Dpto Antifraudes lograr el balance y ) Diagramas |colaborador Procesos
Departamento ; ) funcionario del departamento colaboradores .
eficiencia en las tareas de Flujo
elecutadas
Presupuestas las
. . o Elaborar el presupuesto para o -
. . |Requerimientos recursos  técnicos  y|Incrementar los recursos técnicos T ) % incremento  del
Cantidad de trabajo .. . . . ) la adquisicidn de equipos y Plantilla de —
4 . tecnoldgicos para tecnologicos paraly tecnolégicos para facilitar el o ago-23 | oct-23 presupuesto del|efe |
en Dpto Antifraudes| , - - ) ) ! recursos tecnicos ¥ Presupuesto
ejecucion de tareas aumentar la agilidad de [trabajo de los funcionarios L departamento
las & tecnolagicos
as tareas




Objetivo

£l siguiente documento suministra en forma consistente la informacién necesaria paro
conocer el funcionamiento de un proyecto y alinear a las personas gue se relacionen
con &l

PROYECTO:

Nombre del proyecto: Reestructuracion del Departamento Antifraudes de la Empreza
KAXX

Tipo de proyecto: Proyecto de transformaciéon

Sponsor del proyecto: Gerente de

Gerente del proyecto: Lider de Desarrollo
Dezarrollo de Organizacional

Organizacional

Fecha inicio:Agosto 2023 Fecha fin: Febrero 2023




PROYECTO:

2Cual es el propdsito del proyecto, por que es necesaro hacerlo, cudl es la solucion
propuestas

El Proyecto de Resfructuracion del Departamento Anfifravdes de lo Empresa XXXX
flene como proposito redisenar la estructura del departamento en cuanto alos
recursos, fanto de su gestion de falento como de sus elementos fécnicos y
fecnologicos, con miras a ejecutar sus labores v servicios de una manera mas
eficiente, con un alfo nivel de caolidad y dentro de un ambiente y cultura laboral de
alta satisfaccion.

Para ello se propone una evaluacion y rediseno de la estructura actual del
departamento, un andlisis del recurso humano y sus funcioneas actuales, asi como los
recursos técnicos y tecnolégicos requendos para ejecutar sus tareas de manera mas
eficiente y siempre manteniendo el nivel de servicio requendo por sus clientes. De
aste andlisis se establecerd el presupuesto requendo v sostenido en el fiempo para o

SoguisicIion e los recursos.




PROYECTO:

General:

Redisefior lo estructura actual del Deporfamento Antifravdes con miras o
contar con los recursos técnicos, tecnaldgicos v de talento para lo atencidn
eficiente de los requenmisntos de sus clientes, dentro d= un ambisnte loboral

bolanceado v de alta satisfoccion de sus colaboradaores

Especificos:

1. Incrementar el ndimers de personas que componen £l Departamento
Anfifraudes

2. [Establecer los roles y responsabilidodes de cada vno de los funcionarios del
departamentao

3. Analizar el valor de las tareas que se realizan actuvalmente por cada
funcionario del departamento

4, Incrementar los recursos técnicos y fecnoldgicos para facilitar el frabajo de los
funcionarios

& entregakbles se van o gensrar dwonts el proyecto? ([ sisternas operatfives
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zGue no esta en el alcancs del proyvecto?

El Proyecto no contempla redisenar las funciones actuales del personal ni ko servicios
N N P T
que actualments brinda a sus clientes infernos y externos. Asi misma, el Proyscto no
pretends modificar la ubicacion de edificic donde se ukica el deparfamento. A
pesar de que el proyecto contard con ung propuesta para incremeantar 21 ndmero de
colakoradores, no buscard alierar el programa de compensaciones y beneficios

actualess.
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. Preseniocion de
- ' L
2. Preseniocion de
.
. Preseniocion de
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2. Planificacion

F i -1 -
Cronograma de acfividades
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3.1,
3.2 seguirniento y opoyo a los responsables
2.3 Monitoreo de esfusrzo con los grupos de inferds

4. Jeguimiento v Control
471, eunionss semanales del eqhi:: de Proyvecio
4.2 Leunionss mensuales con CTomite Gerencial
4.3 Presentocion de informes de avancs
2.4 Andlisis y -=-r|:|’1-'—“"-“iar':- de aclividodes

P R 0 Y E C T 0 2.5 Ewvalu ::’ con los grupcs inferesados

5 Cismrs
5.1 Baoboracién de informe fina
5.2 Retroalimentacion fing

2ZE requerimisntos son necesarios para podsr implementar & proyecto? (f: cont

¢ de usuanos, oontor con el aval de alguna enfidad, contar

corobocionss, ofros
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Dentro de los recursos reguendos se encusniran:

neecto
2. Analisis de Contexio
3. Manugles y procedimientos de la organizacion
4 Descrpoion de perfiles de pusesto actuales
5. Presupuesto actual gel departamento
: i i v e ey T i - ]
& O grama del departamento y de la o rislsile
- . .
nventario de actives oogicos

= Sotisfoccion




Cwignes son las pe
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afectados por el provecto?

- Personal del Deparimento Anfifraudes

- C:::-ﬂ"té Gersncial de o Emprasa

- Deparfamento Ananciers - Confable

- _fapjf':f"&’tc-:au-—‘-f on Talento

-  Deparfamentc de

- Provesdores de equipo técnico vy fecnoldgico
- Clientes infernos v exiarm :--;l

S . .
sCuienes conforman 2l equip
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- Liger de Desarrcllo Crgonizacional
. _
der del Proyec

PROYECTO
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Coordinar sesiones de sequimiento del proyvecto
— - ! -
Enlace enire Jefe del Departamenio v Comife Gerencia
—_—
=

Baborar informes de seguimiento

I3

f= Cad

5. HBoborar pro e informe final
- erents de Desarcllo Organizacional
Eponsor del Proyecto
- Analis
Bvaluacic : ciuales del deparamento
2. Pro e l[abores [tareas de valor y no valor ogregodo)
- Jefede D&p_r'a“*ar'_ fraudes

b
i | b

Apoyo al Lider de
Enloce enfre I:: colaboradores y eguipo de proyvectc

Brindar informacion documentadao
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inventano actual de activos tecnicos y fecnologico

activas de acuerdo al anglisis
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