


RESUMEN
Uso de la
tecnología
51.62
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02

Salarios
45.7103

Impacto de la
encuesta en mi

institución 46.75

Encuesta midió (22)
variables a través de 91
afirmaciones, fue real izada
a 77 colaboradores
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Autoevaluación
CAF





Identificación de nivel de complejidad
para generar cambios





Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas
Tiempo

Recursos
necesarios

Indicador
Inicio Fin

Uso de la
Tecnología






Permite evaluar la
percepción del
servidor público
sobre cómo su
institución hace

un adecuado uso
de las

herramientas y
equipos

tecnológicos en
la consecución de

resultados.

Adquisición de
tecnología

Capacitación

Implementación



Identificar los
objetivos
comerciales y
las
necesidades
que la
tecnología
debe abordar.
Analizar la
infraestructur
a tecnológica
actual y su
eficiencia.
Evaluar el
nivel de
conocimiento
técnico del
equipo y su
capacidad
para manejar
la nueva
tecnología

Proporcionar
capacitación tanto
a los usuarios
finales como al
personal técnico
encargado de
mantener y
administrar la
nueva tecnología.
Asegurarse que
todos comprendan
cómo utilizar
eficazmente la
tecnología.
Implementación en
fases o etapas para
minimizar los
riesgos y permitir
ajustes en el
proceso

Determinar los
recursos
financieros,
humanos y
tecnológicos
necesarios
para llevar a
cabo el
proyecto.

Asegurarse de
contar con el
presupuesto
adecuado para
cubrir todos
los aspectos
del plan.

Recopilación de
comentarios de
los usuarios y del
equipo de
implementación.

Utilizar esta
retroalimentación
para realizar
ajustes y mejoras
continuas en el
proceso.



PROYECTO: 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

Desarrolla un cronograma detallado que
incluya todas las fases del proyecto, desde la
adquisición de tecnología hasta la
capacitación y la implementación

Considerar aspectos como
escalabil idad, seguridad,
compatibi l idad y costo.

Investigar y seleccionar las
tecnologías más adecuadas para
cumplir  con los objetivos.


