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Introduccion

Un plan de mejora consiste en
una serie de acciones
planteadas, organizadas
integradas y sistematizadas que
implementa una institucion para
producir  cambios en los
resultados de su gestion, en las
areas de mejora identificadas en
el proceso de autoevaluacion.

“GUIA PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORA INSTITUCIONAL”

SGC-MAP / GUI-DEGI-001. Ver. 02
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1. Resumen estado actual



Clima Organizacional

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo

Salarios

Relacion con los empleados/colegas/colaboradores
Beneficios

Uso de la Tecnologia

Impacto de la Encuesta en mi Institucion
Servicio Profesional de Carrera
Normatividad y Proceso

Enfoque a Resultados y Productividad
Austeridad y Combate a la Corrupcion
Identidad con la Institucion y Valores
Liderazgo y Participacion

Colaboracion y Trabajo en Equipo
Balance Trabajo Familia

Calidad de Vida Laboral

Disponibilidad y Recursos
Comunicacion

Equidad y Genero

Calidad y Orientacion al Usuario
Mejora y Cambio

Capacitacion Especializada y Desarrollo

Reconocimiento Laboral
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23.51
21.49
23.83
10.00 20.00 30.00 40.00

70.00

76.49
78.51
76.17

80.00

90.00

100.00




Clima Organizacional

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

NEGATIVO
21%

POSITIVO
_ 79%

* NEGATIVO ¥ POSITNVO
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Planificar i

Planificacion

‘Crea un equipo de proyecto con politicas y otras estructuras. 2.85
¢Cual es el resultado que le gustaria lograr? ¢ Cdmo llegara a este punto? Establezca sus claves, asi como los términos de referencia. 2.85
Cree un caso para los cambios que le gustaria realizar. 2.85
Seleccione un procedimiento de gestidon de cambios comprobado que le ayudara a cambiar su empresa. 2.85
Establezca su plan en un formato facil de seguir. 2.85
Averigle si algun obstaculo podria impedirle alcanzar sus objetivos y, de ser asi, idee estrategias de mitigacion. 2.85
Averigle si existen riesgos y cree estrategias de mitigacion 2.85
Asegurese de contar con los recursos necesarios para llevar a cabo su plan. 2.85
Vea si hay algun costo involucrado y, de ser asi, tomese el tiempo para planificar un presupuesto. 2.85
Encuentre quiénes seran los mas afectados por el cambio: mapee sus partes interesadas. 2.85
Explore formas de involucrar a los afectados por el cambio. 2.85
Asigne responsabilidades a los miembros relevantes de su personal. 2.85
Establezca lineas de tiempo.

2.85
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Planificar

Liderazgo
Asegurese de que todos los miembros del equipo de liderazgo de su empresa comprendan completamente las metas y los objetivos
de este cambio y puedan hablar con los empleados al respecto. 2.85
Identifique “patrocinadores” o “campeones” del cambio que puedan ayudar a liderar iniciativas y ser la cara publica de su campaia de
cambio. 2.85
Desarrolle la comprensidn de sus patrocinadores y defensores de sus roles y responsabilidades, asi como la iniciativa de cambio. 2.85
Aseglrese de que sus patrocinadores y campeones puedan transmitir sus mensajes clave y compartirlos. 0
Establezca expectativas claras de sus gerentes sobre el papel que desempefiaran en el éxito o el fracaso de su campafiia de cambio. 0
Los mandos intermedios pueden ayudar a desempeiiar un papel crucial a la hora de encontrar y hacer frente a cualquier resistencia al
cambio entre el personal que manejan. En este caso, necesitaran entrenamiento para ayudarlos con este rol. 2.85
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Planificar

Comunicacion

Cree un plan de comunicacion 2.85
Seleccione los mensajes clave sobre su iniciativa de cambio y su proceso 2.85
Encuentre grupos de audiencia 0
Cree recursos de informacion relevantes en diferentes formatos y para diferentes publicos, si es posible. 0
Establezca los canales de comunicacidn que va a utilizar. 2.85
Averiglie quién serd el que compartira todas las comunicaciones. Por ejemplo, el director ejecutivo, supervisores, patrocinador del

proyecto, otros. 2.85
Mida la frecuencia con la que compartird sus mensajes 2.85
Entregue la responsabilidad de las tareas de comunicacion. 0
Cree procesos que permitan la comunicacion bidireccional. 0
Supervise y estudie el éxito de su estrategia de comunicacién. 2.85
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Planificar —

Participacion de los interesados

Identifique a las partes interesadas, internas y externas, que podrian verse afectadas por su iniciativa de cambio. 2.85
Discuta y Unase a sus grupos de partes interesadas para ver cdmo se sienten acerca del cambio y qué trabajo se debe hacer para que

estén listos para aceptarlo. 0
Facilite el intercambio de informacion entre las partes interesadas. Para ello, puede considerar eventos, reuniones informativas y otras

actividades como parte o junto con su estrategia de comunicacion. 2.85
Brinde oportunidades para la comunicacidn bidireccional. 2.85
Registre los comentarios o los problemas que surgieron una vez que consultd con sus partes interesadas. 2.85
Informe el progreso a las partes interesadas. 2.85
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Planificar E
37.05 11.40 17.10 14.25




Contexto

76.38

1. Naturaleza del problema o de la

oportunidad 0 > 0
2. Causa del cambio 9.09 0 0
3. Beneficio/Riesgo 9.09 0 0
4. Apoyo de los principales grupos de clientes 0 5.45 0
5. .Apoyo por parte del grupo de clientes 9.09 0 0
primarios externos

6. Barreras sistémicas 0 5.45 0
7. Financiamiento 9.09 0 0
8. Pago o retorno de inversion 9.09 0 0
9. Velocidad de implementacién 0 5.45 0
10. Impacto a los usuarios finales 0 5.45 0
11. Dentro de su area de influencia 0 0 3.63
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Indice de dificultad

DINAMICA #2

Indice de dificultad

78.39 79.80 76.38 79.00

Nota:
Si el Indice de Dificultad es mayor de 75, haga el cambio. jLo lograra!

Si el indice de Dificultad estd entre 60 y 75, usted tendrd que planificar bien y hacer frente a las
dificultades.

Si el indice de Dificultad es 60 o0 menos, usted enfrentara una considerable resistencia al cambio. Para este
tipo de proyectos, usted necesita tiempo para generar una gran cantidad de apoyo y reducir el riesgo.
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“The way to get started is to quit
talking and begin doing”

Walt Disney

2. Plan de Mejora Institucional




1

Plan de Mejora Institucional

Criterio Subcriterio
No. No.

Subcriterio
1.3 Inspirar,
motivar y
apoyar a las
personas en
la
organizacion
y actuar
como modelo
de referencia.

LIDERAZGO

DINAMICA #2

Area de
Mejora

Mejorar el
impacto de la
encuesta de
clima

organizacional.

Accion de
Mejora

Implementar
una estrategia
de
comunicacion
asertiva para
informar los
avances de las
acciones
implementadas
en aras de
mejorar el clima
organizacional.

Objetivo

Mejorar la
percepcion
positiva de los
colaboradores
en relacién con
las acciones
implementadas
para mejorar el
clima
organizacional.

IEIGES

Elaboracion de
Plan
Institucional de
Control y
Seguimiento de
las Acciones
Implementadas
para mejorar el
clima
organizacional.

Elaboracidn del
Plan
Institucional de
Comunicacién
de Informacién
de los Acciones
Implementadas
para mejorar el
clima
organizacional.

Tiempo

(Inicio)

Enero
2024

Enero
2024

Tiempo
(Fin)

Junio
2024

Junio
2024

Recursos

necesarios

Manual Maestro.
Plan de Gestion
de Recursos
Humanos.
Plantillas de
control y
seguimiento.
Comision
Institucional de
Clima
Organizacional.
Encuesta de
Clima
Organizacional.

Plan Institucional
de Capacitacion.
Campus Virtual.
Redes Sociales.
Correos
electrdnicos.
Personal de la
Direccion de
Gestion de
Talento Humano.
Comision
Institucional de
Clima
Organizacional
Encuesta de
Clima
Organizacional.

Indicador

% de
implementacion
del Plan
Institucional de
Control y
Seguimiento de
las Acciones
Implementadas
para mejorar el
clima
organizacional.

% de
implementacion
de Plan
Institucional de
Comunicacién
de Informacién
de los Acciones
Implementadas
para mejorar el
clima
organizacional.

Responsable

de
seguimiento

Comision
Institucional de
Clima
Organizacional.

Jefe de
Departamento
de Capacitacién
y Comunicacién
de la DGTH.
Comision
Institucional de
Clima
Organizacional.

Comentarios

De acuerdo con
el resultado de
la encuesta de
clima
organizacional
se determiné
que solamente
el 70.21%
considera que
el impacto de
la encuesta en
la institucidn es
positivo,
mientras que
un 29.79%
tienen una
percepcion
negativa, razon
por la cual se
considera
importante
implementar
una serie de
acciones para
mejorar la
percepcioén de
los
colaboradores
en relacién con
las acciones
implementadas
en las
diferentes
areas de
mejora.




3. Proyecto




Tabla de Proyecto

Objetivo:

Establecer los aspectos generales del proyecto “Mejoramiento de la percepcion de los colaborados en relacidn con las acciones
implementadas para mejorar el clima organizacional”.

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Mejoramiento de la percepcion positiva de los colaborados en relacion con las acciones implementadas para mejorar el clima
organizacional.

Tipo de proyecto: Mejora de Gestidn Institucional.
Gerente del proyecto: Presidente de Comision de Clima Sponsor del proyecto: Alta Administracion

Organizacional.

Fecha inicio: Enero 2024 Fecha fin: Diciembre 2025
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Tabla de Proyecto

2. RESUMEN DEL PROYECTO

¢Cual es el propdsito del proyecto, por qué es necesario hacerlo, cudl es la solucién propuesta?

Mejorar la percepcion positiva de los colaboradores en relacién con las acciones implementadas para mejorar el clima organizacional. El proyecto se hace
necesario, debido a que de acuerdo con el resultado de la encuesta de clima organizacional se determind que solamente el 70.21% considera que el impacto
de la encuesta en la institucidn es positivo, mientras que un 29.79% tienen una percepcion negativa, razon por la cual se considera importante implementar
una serie de acciones para mejorar la percepcion de los colaboradores en relacidn con las acciones implementadas en las diferentes areas de mejora, dentro
de las cuales destaca la elaboracién del Plan Institucional de Control y Seguimiento de las Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional y el
Plan Institucional de Comunicacién de Informacidén de los Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

General:
Mejorar la percepcion positiva de los colaboradores en relacidn con las acciones implementadas para mejorar el clima organizacional.

Especificos:
* Elaborar el Plan Institucional de Control y Seguimiento de las Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.
* Elaborar el Plan Institucional de Comunicacién de Informacién de los Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.
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Tabla de Proyecto

4. ALCANCE DEL PROYECTO

¢Qué entregables se van a generar durante el proyecto? (Ej.: sistemas operativos, documentos de soporte, infraestructura)

Entregables de la Etapa de conceptualizacién y planificacién del Proyecto:

* Plan Institucional de Control y Seguimiento de las Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.

* Plan Institucional de Comunicacidn de Informacién de los Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.
Entregable de la Etapa de Ejecucion:

* Informes Mensuales de seguimiento.

* Informes Semestrales de Analisis de Resultados y Acciones de Mejora.

¢Qué no esta en el alcance del proyecto?
El Proyecto no contempla aumentar las partidas presupuestarias relacionadas con comunicacién e imagen. Asi como, la partida de capacitacion, por lo que

se trabajara con el monto autorizado en los uUltimos tres afios, lo anterior debido a las restricciones presupuestarias emitidas por el Gobierno de la
Republica, de tal forma que se requiere hacer un uso eficiente de los recursos disponibles.
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Tabla de Proyecto

5. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

¢Cudl serd la metodologia por utilizar para la implementacion?

La metodologia que se implementara en el proyecto corresponde a la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobadas en la Institucion. El ciclo de
vida del proyecto se considerara como predictivo, para lo cual se tienen tres fases:

Fase inicial: en la cual se identifica la necesidad y se elabora el Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter), mediante la cual se definen la justificacién,
objetivos, requisitos generales y limites del proyecto, descripcion general de proyecto y definicion de entregables, identificacion de riesgos, preliminares,
presupuesto preliminar, cronograma, criterios de aprobacién, definicion de Director de proyecto, identificacion de interesados principales. Todo lo anterior,
con la debida autorizacion y firma del Patrocinador (Sponsor en este caso la Alta Administracion).

Fases Intermedias (Planificacion, Ejecucidon y Seguimiento): en la planificacion se definirdn los planes que forman parte fundamental de los entregables del
proyecto. En la ejecucidon se implementaran las acciones senaladas en Plan Institucional de Control y Seguimiento de las Acciones Implementadas para
mejorar el clima organizacional y el Plan Institucional de Comunicacion de Informacion de los Acciones Implementadas para mejorar el clima organizacional.
Asimismo, se procedera con el seguimiento de las acciones sefialadas en los respectivos planes, mediante informes de seguimiento y las retroalimentaciones
respectivas mediante charlas, boletines, talleres, entre otros.

Fase Final o de cierre: se elaborara el informe de cierre de proyecto, mediante el cual se analizaran los resultados obtenidos a lo largo de todo el proyecto.
Adicionalmente, se actualizard el banco de lecciones aprendidas de la organizacién y se realizaran el taller de cierre.
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Tabla de Proyecto

6. REQUERIMIENTOS

¢Qué requerimientos son necesarios para poder implementar el proyecto? (Ej.: contar con una base de datos de usuarios, contar con el aval de alguna entidad,
contar con recursos especificos, aprobaciones, otros)

* Manual Maestro.

* Plan de Gestién de Recursos Humanos.

* Plantillas de control y seguimiento.

* Encuesta de Clima Organizacional.

* Plan Institucional de Capacitacion.

* Campus Virtual.

* Plataformas digitales.

* Personal de la Direccion de Gestidn de Talento Humano.

* Comision Institucional de Clima Organizacional

* Partidas presupuestarias comunicacion e imagen. Asi como, la partida de capacitacion.
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Tabla de Proyecto

7. GRUPOS DE INTERES

¢Quiénes son las personas o grupos de personas que se veran impactados o afectados por el proyecto?

* Alta Administracion.

* Comisidn Institucional de Clima Organizacional.
* Funcionarios de la Institucién.

* Clientes externos (ciudadania).

8. EQUIPO DE PROYECTO

¢Quiénes conforman el equipo de proyecto y cuales son sus principales roles y responsabilidades?

* Alta Administracién (Sponsor)

* Comisidn Institucional de Clima Organizacional (Lider de proyecto)

* Presidente de Comisidn Institucional de Clima Organizacional (Director de Proyecto)
* Personal de la Direccion de Gestion del Talento Humano (grupo asesor)

* Funcionarios (clientes del proyecto)
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4. Estrategias de implementacion (segun estado actual)




Estrategias de implementacion (segun estado actual)

Una vez implementadas
las acciones de la
estrategia realizar los
cierres respectivos, para

Establecer y comunicar los Asignacion de los recursos confirmar que se
objetivos estratégicos de necesarios y la ejecucién finalizaron todas las
forma clara. del plan. tareas.

=
i
o ---

Involucrar al equipo: Mantener un enfoque agil Realizar un analisis sobre
determinacién de roles y con el fin de resolver la estrategia
responsabilidades, posibles inconvenientes e implementada y las
delegacién de tareasy imprevistos. lecciones aprendidas.

establecer el Plan de
Gestion de las
Comunicaciones.
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Ana Cristina Castro

Elizabeth Muihoz
Yahaira Navarro

DINAMICA #2 2023 25




	Slide 1: Plan de acción y sistema de monitoreo 
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: Introducción
	Slide 4: 1. Resumen estado actual 
	Slide 5: Clima Organizacional
	Slide 6: Clima Organizacional
	Slide 7: Planificar
	Slide 8: Planificar
	Slide 9: Planificar
	Slide 10: Planificar
	Slide 11: Planificar
	Slide 12: Contexto
	Slide 13: Índice de dificultad
	Slide 14: 2. Plan de Mejora Institucional 
	Slide 15: Plan de Mejora Institucional
	Slide 16: 3. Proyecto
	Slide 17: Tabla de Proyecto
	Slide 18: Tabla de Proyecto
	Slide 19: Tabla de Proyecto
	Slide 20: Tabla de Proyecto
	Slide 21: Tabla de Proyecto
	Slide 22: Tabla de Proyecto
	Slide 23: 4. Estrategias de implementación (según estado actual)
	Slide 24: Estrategias de implementación (según estado actual)
	Slide 25: Grupo 3

