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Contenidos
Unidad 2. Medidas descriptivas
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Tipos de datos

Variables cuantitativas

Continuas

• Toma cualquier valor.

• Puede ser decimal.

• Ejemplo: temperatura, presión, altura, edad.

Discretas

• Toma valores enteros.

• Ejemplo: número de alumnos, cantidad de 
estudiantes. 

Variables cualitativas

Discreta Nominal

• Categorías no ordenadas.

• Ejemplo: género, grupo sanguíneo, lugar de 
nacimiento.

Discreta Ordinal

• Categoría ordenada.

• Ejemplo: escolaridad, grado de satisfacción. 



5

Continua-Continua Discreta-Discreta Continua-Discreta

• Histograma.

• Gráfico de 

dispersión (gráfico 

XY).

• Caja y bigotes.

• Gráfico de barras.

• Diagrama de Pareto.

• Gráfico de pastel.

• Caja y bigotes.

• Diagrama de Pareto.

• Gráfico 

multivariable.

Tipos de gráficos
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•Representa gráficamente la dispersión o variabilidad que 
presentan una serie de datos.
•A diferencia del gráfico de barras no hay separación entre los 
rectángulos formados por las clases adyacentes, se completa con la 
línea vertical que separa a cada uno de ellos.

Histograma
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a) Poca variabilidad b) Mucha variabilidad c) Dos picos (bimodal), dos 

realidades distintas juntas

d) Acantilado derecho e) Proceso centrado con poca 

variabilidad

f) Proceso descentrado con mucha 

variabilidad

Histograma



Interpretar los 
resultados clave 
para Histograma
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Gráfico de dispersión

Comprobar si existe 
relación entre dos 

variables de interés.   

Determinar el tipo 
de relación: positiva 

o negativa. 
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Gráfico de dispersión

Monitorear resultados en nuevos proyectos. 

Determinar si existe una relación entre dos variables y si se trata de una positiva o 
negativa. 

Una causa contra diferentes variables de efecto

Un efecto contra diferentes variables de causa. 

Calcular la línea de mejor ajuste o regresión lineal. 
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Gráfico de dispersión



Coeficiente de correlación

Este coeficiente permite determinar la bondad del ajuste de la “nube 
de puntos” por una recta.

Toma valores entre -1 y 1.  En esa escala, mide la correlación del 
siguiente modo:

▪La correlación es más fuerte cuanto más cerca esté de -1 o de 1.

▪La correlación es más débil cuanto más próximo a 0 (cero) sea r.
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Gráfico de dispersión
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Variación de “r” en función de la dispersión

Gráfico de dispersión
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Gráfico de caja y bigotes

▪Un diagrama de caja y bigotes es un gráfico basado en cuartiles,
mediante el cual se visualiza un conjunto de datos.

▪Es un gráfico que suministra información sobre los valores mínimo y
máximo, los cuartiles Q1, Q2 o mediana y Q3, y sobre la existencia
de valores atípicos y la dispersión de los datos.
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Gráfico de caja y bigotes

▪¿Cómo interpretar?

▪La parte izquierda de la caja es mayor que la de
la derecha; ello quiere decir que las edades
comprendidas entre el 25% y el 50% de la
población está más dispersa que entre el 50% y
el 75%.

▪El bigote de la izquierda (Xmím, Q1) es más
corto que el de la derecha; por ello el 25% de los
más jóvenes están más concentrados que el 25%
de los mayores.

▪El rango intercuartílico = Q3 - Q1 = 14,5; es
decir, el 50% de la población está comprendido
en 14,5 años.
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100% 
datos

25% datos

V Mín

V Máx

50% 
datos

Mediana

Q1

Q2

Q3

25% 
datos

25% 
datos

25% datos ▪Representación del
gráfico de caja y
bigotes de manera
vertical

Rango 
Intercuartílico
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Gráfico de caja y bigotes

▪¿Cómo interpretar?

▪La mayor utilidad de los diagramas
caja-bigotes es para comparar dos o
más conjuntos de datos.



Interpretar los resultados 
clave para el Diagrama de 
Caja y Bigotes (Box Plot)









▪Está basado en el principio que dice “unas pocas causas son las que
crean los mayores efectos”.

▪El gráfico de Pareto indica claramente qué causas crean los mayores
problemas en la organización.

▪Facilita la toma de decisiones para iniciar la eliminación de las
causas y la estimación de los beneficios posibles.
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Diagrama de Pareto
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Diagrama de Pareto

Consiste en que aproximadamente el 80% de los 
problemas (defectos) se deben a tan sólo el 20% de 

causas (“Principio de Pareto” o “Ley 80-20”)





Ejemplos Unidad 2

▪ Histograma
▪ Gráfico de dispersión
▪ Diagrama Pareto
▪ Diagrama Caja y Bigotes



Ejemplo de un histograma con líneas ajustadas y grupos
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Construcción del Diagrama de 
Pareto en Minitab

▪Stat→Quality tools→Pareto Chart



Ejemplo de Diagrama de Pareto





▪ Ejercicio 1. Histograma





▪ Ejercicio 2. Diagrama de Pareto





▪ Ejercicio 3. Diagrama de Caja y Bigotes





Instrucciones Unidad 2

1. Genere 4 gráficos uno de dispersión, un histograma,
un box plot y un pareto cada uno con bases de datos
diferentes. Seleccione las bases de datos de la carpeta
de Ejercicios del campus y recuerde realizar una
revisión de los datos (sanity check).

2. Realice mínimo 3 conclusiones por cada gráfico
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