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Prueba de normalidad de los datos 

Permite determinar si los datos provienen de una distribución normal. Su importancia radica en la 

metodología de inferencia estadística.  

 

▪ Datos con una distribución normal 

1-Cargamos la base de datos. 

File->Open Worksheet->Seleccionar la base de datos 

 

 

 

Base de datos: 
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2- Seleccionamos la función de Prueba de Normalidad 

Stat→Basic Statistics→Normality Test 

 

3-Se selecciona la variable en este ejemplo 

“Age” 

 

 

 

 

4-Se obtiene el gráfico de probabilidad para la variable “Age”: 

 

En este ejemplo el valor de p (P-value) es de 0.290 el cual es mayor a 0.05, por lo que los datos siguen una 

distribución normal. Esto me indica que la metodología de inferencia estadística será al de una distribución normal. 
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Distribución de probabilidades para valores mayores, intermedios y menores. 

La forma en cómo se distribuyen las probabilidades de ocurrencia de un determinado fenómeno ha 

generado modelos que facilitan mecanismos de estimación. Uno de los modelos cuyo uso se ha 

extendido es el de la distribución normal, para esto calcularemos la probabilidad para cualquier valor 

“X”. 

Para trabajar con la distribución de probabilidad se debe cumplir con los siguientes requerimientos: 

o Realizar la prueba de normalidad para comprobar que existe distribución normal. 

o Calcular el promedio y la desviación estándar de la variable. 

▪ Cola izquierda, valores de “X” menores 

Corresponde a la probabilidad de encontrar valores menores al valor “X” seleccionado. 

1-Seleccionamos la función de “Distribución de 

Probabilidad” 

Graph→Probability Distribution Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Se habilita un cuadro de selección. En este 

caso seleccionamos siempre “Ver 

Probabilidad” 
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3- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Distribución” ingresamos los valores del promedio y la 

desviación estándar con una distribución normal. 

 

4- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Área sombreada” seleccionamos cola 

izquierda. 

 

4-Se obtiene el gráfico de probabilidad para la variable, marcando el área bajo la curva en rojo: 

 

La probabilidad de durar menos de 2 min en la atención del servicio es de 0,04779 o 4,78%  

P(x≤2)=P(Z≤-1.67)= 0,04779  
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▪ Cola derecha, valores de “X” mayores 

1-Seleccionamos la función de “Distribución de 

Probabilidad” 

Graph→Probability Distribution Plot 

 

2- Se habilita un cuadro de selección. En este 

caso seleccionamos siempre “Ver 

Probabilidad” 

 

 

 

3- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Distribución” ingresamos los valores del promedio y la 

desviación estándar con una distribución normal. 

 

4- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Área sombreada” seleccionamos cola 

derecha. 

 

 

 

 



 8 

4-Se obtiene el gráfico de probabilidad para la variable, marcando el área bajo la curva en rojo: 

 

La probabilidad es de 0,2023 o 20,23% de que dure más de 5min.  

P(x>5) = 1-P(x≤5)  

 

 

 

▪ Valores intermedios, entre “X1” y “X2” 

1-Seleccionamos la función de “Distribución de 

Probabilidad” 

Graph→Probability Distribution Plot 

 

 

 

 

 

2- Se habilita un cuadro de selección. En este caso 

seleccionamos siempre “Ver Probabilidad” 
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3- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Distribución” ingresamos los valores del 

promedio y la desviación estándar con una 

distribución normal. 

 

4- Del cuadro de selección, en la pestaña de “Área 

sombreada” seleccionamos intermedio (Middle) e 

ingresamos los valores “X1” y “X2” 

 

 

4-Se obtiene el gráfico de probabilidad para la variable, marcando el área bajo la curva en rojo: 

 

La probabilidad es de 0,297 o 29,7% que dure entre 4 y 5 min. 
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Zona de aceptación y rechazo 

La zona de aceptación corresponde al intervalo de confianza de encontrar los valores de la variable 

estudiada con un 95% de confianza. La zona de rechazo o las colas corresponde a los valores extremos 

de la distribución de los datos. 

 

 

1-Seleccionamos la función de “Distribución de 

Probabilidad” 

Graph→Probability Distribution Plot 

 

 

 

 

 

2- Se habilita un cuadro de selección. En este 

caso seleccionamos siempre “Ver 

Probabilidad” 

 

 

 



 11 

3- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Distribución” ingresamos los valores del promedio y la 

desviación estándar con una distribución normal. 

 

4- Del cuadro de selección, en la pestaña de 

“Área sombreada” seleccionamos: 

o Probabilidad 
o Ambas colas 
o Ingresamos el valor de 0.05 

 

 

4-Se obtiene el gráfico de probabilidad para la variable, marcando el área bajo la curva en rojo: 

 

La probabilidad de encontrar para el X-Trimestre la cantidad de urgencias, está comprendido en el Intervalo de 

Confiaza desde 13678 hasta 17936 urgencias. 

 

 

 

 


