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Objetivos del curso

Desarrollar conocimientos y habilidades gerenciales en los estudiantes para la aplicacion de los
fundamentos conceptuales, técnicas y herramientas en torno al desarrollo de los estudios de mercado y

técnico de la fase de preinversion del proyecto.

Comprender los objetivos de un estudio de mercado y su interrelacion con la
identificacion del proyecto.

Conocer los metodos para desarrollar un estudio de mercado de un proyecto.

Analizar las variables y elementos a desarrollar en el estudio de mercado y el estudio
técnico de un proyecto.




Planeacion de las actividades de aprendizaje

Bases del Estudio de Conceptualizacion del Balance entre la oferta y Estrategia o [
Mercado mercado la demanda comunicacion

Presentacion de
investigaciones




Criterios de evaluacion

CRITERIO TECNICA PUNTAIJE
DIAGNOSTICA Exploracidn participativa de conceptos (g) 0 %
Comprobacién de lectura (i) 10%
SUMATIVA
Trabajo grupal exploratorio (g) 10%
| Avance investigacion (i/g) 15%
Estudio de caso grupal (g) 10%
Presentacidn estudio de caso (g) 5%
Trabajo practico grupal (g) 10%
FORMATIVA Il Avance investigacion (g) 15%
Entrega final investigacion 15%
Presentacion investigacion 10%
Total 100

g: grupal | i: individual
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Presentacion proyectos



Variables de la presentacion

Informacion basica de la idea de proyecto para el TFG, tesina o articulo de investigacion

Definicidon del problema

Justificacion

Objetivos generales y especificos

Resultados esperados

O OO






Ejercicio exploratorio
grupal



Instrucciones

Se conformaran grupos aleatorios

Temas: mercado, poblacion objetivo, , demanda, oferta, precios, tarifas, comercializacion.

éQué creo que es (...)?, éQué requiero para realizar un analisis del (...)?, é Qué técnica o
herramienta se utiliza para analizar (...)?, ¢ Qué fuentes de informacién puedo utilizar para (....)?

O Presentar los resultados en una pizarra digital, power point o la herramienta de preferencia del
grupo

No usar Google

No usar bibliografia de referencia




[Estudio de Mercado



OBIJETIVOS

ESTUDIO MERCADO

Dar una idea al
inversionista del riesgo
gue su producto corre de
ser o no ser aceptado en
el mercado.

Conocer écuales son los
medios que se emplean
para hacer llegar los
bienes y servicios a los
usuarios?.

Determinar la cantidad de
bienes o servicios
provenientes de una nueva
unidad de produccién que la
comunidad estaria dispuesta a
adquirir a determinados

Ratificar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el
mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el
que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

Baca, 2013.



Conceptos Claves



“Todo el entorno que rodeara la empresa: llamense consumidores, usuarios, proveedores,
competidores y toda suerte de limitaciones de tipo politico, legal, econdmico o social” Miranda, 2012.

“Es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos
en relacion con la calidad, la cantidad y precio” Cérdoba, 2011.

“Definicion tanto del precio al que los consumidores estan dispuestos a comprar como de la demanda”
Sapag et al, 2014.

“Un mercado es un sitio fisico o virtual, en donde encontramos compradores (demandantes vy
consumidores de bienes y servicios), y vendedores (oferentes, productores de bienes y servicios), que
interactuan entre ellos a través de comunicar sus multiples necesidades y de dar respuestas efectivas
para solucionarlas” Murcia et al, 2009.



Producto

“Es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad o
deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas” Mejia 2010 citado
por Cordoba, 2011.

“Tiene relacidon con la naturaleza y caracteristicas de los bienes o servicios que se desea producir con
el proyecto y esto tiene que hacerse por aproximaciones sucesivas. El problema o las necesidades
insatisfechas que dieron origen al proyecto permiten la definicidn original del producto a gestar, que
luego se va sucesivamente reajustando” Rosales, 2009.



Demanda

“Es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que afectan el consumo de un
bien o servicio” Miranda, 2012.

“La cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del
mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total

o de mercado), en un momento determinado” Cérdoba 2012.



Oferta

“Es una relacion que muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores estarian dispuestos
a ofrecer para cada precio disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo demas permanece
constante” Kotler 2010, citado por Cordoba 2012.

“La oferta es la cantidad es de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes (productores)
estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”. Baca, citado por
Rosales 2009.



“La manifestacion en valor de cambio de un bien expresado en términos monetarios, o como la
cantidad de dinero que es necesario entregar para adquirir un bien” Jauregui 2001, citado por Cordoba
2012.

“El precio se convierte en el punto de convergencia entre, los esfuerzos de la empresa o institucion por
disefiar un producto (bienes o servicios) para satisfacer necesidades del mercado, y la aceptacion por
parte del consumidor de dichos productos al adquirirlos” Vega 1985 citado por Rosales 2009.




Tarifas

“Los proyectos que financian la produccion sobre la base de tarifas (servicios publicos) deberan
analizar la estructura tarifaria y su impacto sobre la demanda futura” Si son servicios donde no se
cobra por prestarlos, es necesario hacer un analisis del costo unitario por persona servida. MIDEPLAN,

2010.

{_Jaresep wemesee: o [ .

https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos



https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos

Comercializacion

“Es la transferencia de un bien o servicio del productor al consumidor o usuario industrial” Cérdoba,
2012.

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos del consumidor, esta
actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir, una buena
comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momentos adecuados, para dar al
consumidor la satisfaccion que él espera de la compra.

|II

Nota: el término “comercial” no es una relacion que exclusivamente se
da en el sector privado, también las empresas Estatales que prestan
servicios acuden a la “comercializacion” para entrar en contacto con los
abonados.
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