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Introduccion

Esta recomendado para las
investigaciones cientificas que
se desarrollan a partir de las
experiencias de vida de
personas, especialmente
aquellas que viven en situacion

de vulnerabilidad.

El método cualitativo es
profundamente humanista.
Manifiesta un enorme respeto
por la condicion humanay

todas sus expresiones.
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En el proceso de investigacion




Técnicas de
investigacion
cualitativas




La entrevista cualitativa

estructu rada

.:‘funddad




Entrevista no
estructurada

= Es no estructurada debido a que no se origina en
una bateria de preguntas disefiadas previamente;

= Se trata de una conversacidon libre entre
investigador y sujeto de estudio;

= Quien investiga debe tener claro el tema de fondo
y proponer estrategias para reencauzar la
entrevista hacia el logro del propdsito principal;

= Sin embargo, al igual que en la entrevista
estructurada, la no estructurada tiene un limite de
tiempo;

= No es una técnica de utilidad si quien investiga
anda en la busqueda de establecer fundamentos
empiricos que sustenten sus argumentaciones.




Entrevista en
profundidad

Tiene como proposito conocer en detalle un acontecimiento,
situacion, evento u opinion del sujeto de estudio, a partir de
Su percepcion o vivencia del mismo.

Una entrevista puede conllevar el desarrollo de varias
sesiones de trabajo, en las cuales se afinan las respuestas de
la persona entrevistada, se someten a validez Ilas
interpretaciones que realiza el o la investigadora se
profundiza en los detalles que el sujeto de estudio ofrece
sobre el tema de investigacion.

Uno de los tipos de entrevista en profundidad mas conocidos
es el que se establece en sesiones de terapia psicologica.

Todas las respuestas tienen importancia para quien investiga,
hasta el silencio es una respuesta.

Tang)bilén se considera parte de la respuesta el lenguaje no
verbal.

Limitacion: por la naturaleza de los temas discutidos, es
posible que quien investiga desarrolla relaciones de afecto y
cercania conﬂa persona entrevistada, lo que puede poner en
riesgo la validez de los resultados obtenidos mediante esta
técnica.



Grupo focal

Consiste en la realizacidon de una entrevista colectiva.

A partir de una pregunta generadora, se escuchan las
distintas opiniones del grupo.

Las respuestas obtenidas se sistematizan y someten a
consideracion del grupo entrevistado, con el fin de afinar
la respuesta hasta lograr una sola respuesta colectiva de
consenso.

Una limitacion de la técnica es que no siempre ocurre que
la totalidad de los miembros del grupo quiere participar
de la busqueda de una respuesta de consenso.

Otra limitacion es que, debido a la duracion que supone
aplicar esta técnica, el equipo investigador debera prever
una estrategia logistica, que puede incluir alimentacion e
incluso hospedaje, si los participantes proceden de lugares
lejanos al sitio en que se realiza el grupo focal.
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Esta técnica es muy utilizada en las investigaciones de tipo biografico o
autobiografico.

Tiene el propdsito fundamental de relatar, en primera o tercera
persona, la trayectoria de un personaje que lo transforma en
protagonista de un acontecimiento o situacién que marca su vida. Por
ejemplo, es muy utilizada para definir el perfil de liderazgo politico de
reconocidas figuras politicas.

Tiene la limitacién que, no todo lo que relata el sujeto de estudio, es

comprobable en la realidad. Algunos hechos o evidencias facticas tienen
qgue ser sometidas a procesos de triangulacidon para comprobar su 2L A -
veracidad. v e - = -
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Otra limitacion es que, por el nivel de detalle que conlleva, no todo .
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sujeto de estudio esta en disposicion de otorgar el tiempo necesario p et de T L
que el o la investigadora requieran para obtener la informacién de :
interés.




Analisis e
interpretacion de
datos




Procesamiento de los datos

1 Es un desafio para el o la investigadora, ya que muchas veces los sujetos de estudio no
manifiestan su anuencia para ser grabados o filmados, debido a |la naturaleza de las
situaciones y la delicadeza de la informacion transmitida. En tal caso, las y los
investigadores cualitativos utilizan bitacoras o cuadernos de trabajo, en los que anotan
las respuestas obtenidas. En otros casos, deben realizar procesos de reconstruccion de
hechos y relatos, con el consiguiente riesgo de perder informacién importante por las
limitaciones en la aplicacion de ciertas técnicas.

(1 Es comun que se deban utilizar técnicas de investigacion complementarias, para
aprovechar la riqueza de la informacion transmitida. La mas util de estas técnicas suele
ser la del analisis de contenido.

(1 Se recurre a paquetes informaticos especializados en el procesamiento de datos
cualitativos. Entre los mas utilizados esta el Etnograph y el Atlas Ti.



/ ) °
A n a | S | S e L El andlisis y la interpretacion de datos

- cualitativos se realiza respecto del ambito

| nte r p reta C | O n festrict.o en que se ha desafrrollado la
investigacion. Las conclusiones o hallazgos

obtenidos son validos unicamente para ese

d e D atOS sujeto de estudio o para esa colectividad.

L En consecuencia, los resultados o hallazgos
obtenidos no son generalizables a un universo

mayor.

U La interpretacion es un desafio importante para
la persona gque investiga un tema cualitativo. Este
proceso se realiza apegado a los objetivos de la
investigacion, a la construccion del sentido social
y a la significacidon de esa realidad a la luz de los
propositos de la investigacion. La
fundamentacion empirica es igualmente
importante para la investigacion cualitativa a
como lo es para la investigacion cuantitativa.




CEIFINER

éticas y
legales




CEIEIIER
éticasy
legales

O Quien investiga esta en la obligacidon de informar
adecuadamente al sujeto de estudio sobre el propdsito
de la entrevista y obtener de él o ella un
consentimiento o un asentimiento informado;

U La transcripcion de las entrevistas debe ser
absolutamente fiel a la realidad. Algunas entrevistas en
profundidad incluyen textos con errores ortograficos;
incluso la utilizacion de documentos no escritos como
evidencia empirica;

M El o la investigadora esta en la obligacion de solicitar
autorizacion del sujeto de estudio, para grabar o filmar
la entrevista;

U Incluso, el sujeto de estudio esta en el derecho de
solicitar la transcripcion de la entrevista y vetar o
rechazar aquello con lo que no esté de acuerdo o la
interpretacion que no refleje su opinion y solicitar el
ajuste correspondiente;

U La comision de “errores metodoldgicos” en la
aplicacidon de una técnica de investigacion cualitativa
puede llevar a procesos de demanda e, incluso, a
Invalidar totalmente un proceso de investigacion.
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