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L.a palabra resiliencia deriva del participio presente del verbo latino
resilire, que significa “saltar hacia atras" o "retroceder". La base del
resilire es salire, un verbo que significa “saltar®.

.

En Metalurgia, es la cantidad de energia almacenada por un material
cuando la presion lo obliga a reducir su volumen, y se expresa en julios
por metro cubico (J/m3). En otras palabras es la capacidad de un
material para recuperar su forma original después de ser sometido a
altas presiones. Puede ser asociado con la elasticidad.
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Define Resiliencia organizacional como la
habilidad de una organizacion para absorber
y adaptarse a un ambiente cambiante para
llevar a cabo sus objetivos, sobrevivir y
prosperar. Las organizaciones mas resilientes
pueden anticipar y responder a las amenazas
y oportunidades derivadas de los cambios
repentinos o graduales en su contexto
interno y externo.

En |la terminologia de UNISDR aprobado en el
afo 2016 la resiliencia es definida como la
“Capacidad que tiene un sistema, una
comunidad o una sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse,
transformarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficiente, en particular
mediante la preservacion y la restauracion de
sus estructuras y funciones basicas por

conducto de la gestion de riesgos.”




Caracteristicas de una organizacidn resiliente:

Adaptabilidad
estratégica:
capacidad de
manejar las

circunstancias
cambiantes con éxito,
incluso si esto
significa alejarse de
su fin principal.

Liderazgo agil: Tomar
riesgos medidos con

confianzay
responder rapiday
apropiadamente a
oportunidades y
amenazas.

The British Standards
Institution-BSI
Gobernanza rebusias

Capacidad de rendir

cuentas enilas distintas

estructuras

organizacionales,

fundandose eniuna

cultura de confianza,
transparencia e
InNOVACIoN, asegurando
el respeto de la vision y
los valores.
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Etapas de Design Thinking (DT)
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http://designthinking.es/inicio/index.php

Generacion de ideas

Empatizar
Observar y comprender a las personas del contexto por el cual se esta disefiando. ¢ COmo interactian las

personas observadas en su medio? ¢Qué piensan? ¢Qué sienten? ¢ Qué necesitan? Ponerse en el lugar de
las personas observadas y el uso de los conocimientos adquiridos sobre el comportamiento humano, inspira al

disefador a crear la idea o soluciones.

Idear
El paso para la ideacién se caracteriza por explorar un amplio espacio de ideas aportadas de forma

colectiva. El objetivo es unificar la informacion para proyectarse hacia la accion. Se trata de plantear
soluciones innovadoras en base a las necesidades que se manifestaron inicialmente. Es un reto
creativo que cuenta con la perspectiva, fluidez y flexibilidad colectiva para concretar las mejores

opciones creativas.




Generacion de ideas

Prototipar

Es el resultado de la convergencia en la generacion de ideas. Es el transito o la antesala de una realidad mas
tangible mediante un ensayo rapido de las mejores opciones. Se realizan procesos cortos de pruebas y
repeticiones para materializar la idea mas relevante. Se establece un periodo de ajuste entre las posibles
soluciones innovadoras y la satisfaccion de las necesidades.

Validar

La validacion consiste en someter el prototipo final a una exposicion grupal y establecer un

feedback para validar o depurar las soluciones planteadas hacia la mejora. Es decir, en este proceso,
la retroalimentacion es fundamental para poner en valor el prototipo conectandose con la fase de
empatia (Doorley, Holcomb, Klebahn, Segovia y Utley, 2018).




Actividad 01

https://jfamboard.qgoogle.com/d/1eAm5ujlGrKI0S0880sL53i7UBgxs0gDNuOVMS8I Ohll/viewer



https://jamboard.google.com/d/1eAm5ujlGrKl0S088OsL53i7UBqxs0qDNu0VM8l_Oh1I/viewer

Definicion del problema

e Definicion del problema
e Diagrama de causas
e Planteamiento del problema



¢,Cudl es el problema clave que
estaremos tratando de abordar y por
qué es tan importante?

¢,Para quién es un problema?

¢ Qué factores sociales/culturales
componen este problema?

¢, Qué evidencias tenemos que justifican
la intervencidn en este problema?

¢(Podemos pensar este problema desde
un enfoque diferente? {Puede
replantearse?

Herramienta:
Definicion del problema

Quesada, 2018.



¢COmo establecer mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion del PND para mejorar los niveles de transparencia y rendicion de cuentas?

Es importante por ser la participacion ciudadana un derecho, asi como un medio para el control social y para el fortalecimiento de la democracia.

Para la sociedad civil en general y para la organizacion como ente rector en planificacion y evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo.

La cultura de participacion ciudadana de la sociedad costarricense.

La cultura de evaluacion y seguimiento de la sociedad.

indice de Transparencia del Sector Publico

Auditoria externa
Entrevista realizada a perfiles identificados.

Reuniones con area de comunicacion y area de evaluacion-seguimiento.

Informacion dela pagina web.

Con un enfoque de inclusion y equidad en el acceso a la informacion.

Participacion ciudadana con un enfoque regional y presencial.




Actividad 02

https://jfamboard.qgoogle.com/d/1kvmAV3rneYIlqgl3Ur-u5ic3ihJWa7s8cFS6FUQAcK8Qc/viewer
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Herramienta 5:
Diagrama de causas

Problema
Central

Sintomas
Subyacentes

Sintomas
Directos

Factores
Contribuyentes

Sintomas
Directos

Sintomas
Subyacentes

Factores
Contribuyentes

Sintomas Sintomas Factores
Directos Subyacentes Contribuyentes

Causas Causas Causas
Directas Subyacentes Contribuyentes

Causas
Directas

Causas
Subyacentes

Causas
Contribuyentes

Causas
Directas

Causas
Contribuyentes

Causas
Subyacentes
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Factores
contribuyente

Sintomas
Subyacentes

Sintomas
Directos

Funcién
Baja :ﬂn;:ﬁ;:da de evaluadora de
calificacion en Inst. Pablicas -
el ITSP cobre la organizacion a
otras

organizacion

Problema
principal

instituciones

LCAmo establecer
mecanismos de
participacién
cludadama en el
seguimients y
evaluacién del PND
de para mejorar los
niveles de
transparemncia?

Causas
Contribuyentes

Causas
Directas

Causas
Subyacentes

Mo existen

:::canismos Poco interés, Ausencia de
estrategia de

participacion LEEiLmemy comunicacién

ciudadana tiempo



Actividad 03
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Herramienta 6:
Planteamiento del problema

1.  Punto de vista
Usuario imaginario que nos va ayudar a abordar el problema

El usuario...
Necesita...

Porque....

2. Pregunta clave
Pregunta foco que nos va a ayudar a abordar el problema

¢, Como podriamos...

Quesada, 2018.



Actividad 04

https://jfamboard.qgoogle.com/d/1KW5JKu J7adhJfn-
zfshO pOfTk8BYyWV2iYL45K AOE/viewer?f=0
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Inmersion en el contexto

Explorando el reto
Definicién de actores
Mapeo de actores
Guia de entrevistas



¢{,Como nosotros

2. (Porque es
importante el reto?

Herramienta 1: Explorando el reto

1.Diseno del reto:

3. ¢, Cudles son sus
expectativas?

5., Cudl es el plan del
proyecto?

podriomos?
Establecer una
declaracion optimista

sobre lo el resultado que
se espera alcanzar-

¢, Cémo podria describir el
problema que usted trata
de resolver o una nueva
oportunidad que usted
esta buscando
apalancamiento, ¢porque
es importante?

Si, es verdad. ¢Cuales
son estas?

4. ,Qué
investigacion o
tiene

recursos
actualmente?

Jya se recolecté
informacion?

Piensa en tendencias,
investigaciones a

medida, etc

A coloca sus metas en una
linea del tiempo.

6. ¢Quienes  estdn

involucrados?

Pienso en lo principal,
lideres del equipo, y sus
roles.

Quesada, 2018.



Incrementar la Mejorar la calificacién del indice de Transparencia con
participacién respecto a la participacién ciudadana

ciudadana en

Mideplan con Aumentar |a legitimidad de Mideplan

respecto al servicio

de evaluacién del

PND. Mejorar los niveles de transparencia y rendicién de

cuentas
Promover el derecho de participacién ciudadana en los
asuntos plblicos

Contribuir al desarrollo de la
participacion ciudadana en el
proceso de evaluacidn del PND

Recopilar y analizar informacidn.

Reunién para el dia 4 de abril a las 8:00am en las instalaciones de Mideplan con los encargados del Area de Comunicacién: Paula Abarca, Minos
Alfaro y Silvia Jiménez.

Aplicar entrevistas a perfiles edificados, el dia miércoles 25 de abril.

Reunidn para el dia 26 de abril a las 10:00am en las instalaciones de Mideplan con los encargados del Area de Evaluacién: Rolando Herndndez.

Reunidn con profesional en disefio y programacién de pagina web.

Preparacién de matrices de Design Thinking: etapa de ideacién, el dia lunes 30 de abril.

Preparacién de matrices de Design Thinking: etapas de prototipado y evaluacidn, el dia jueves 3 de mayo.

Coordinar reunidn con unidad de evaluacién y seguimiento para afinar detalles finales.

Preparar y exy a los demas compafieros del grupo los hallazgos encontrados en el segundo avance, el dia 7 de mayo a la 1:00pm.

Preparar y exf a los demds pafieros del grupo los hallazgos encontrados en el tercer avance, el dia lunes 9 de julio a la 1:00pm.

Entrevistas Unidad de Comunicacidn de Mideplan
Marco legal Area de Evaluacidn y seguimiento del PND, Mideplan
Diagnéstico de Mideplan Saciedad Civil

Manuales indice de Transparencia

Profesionales y funcionarios publicos

Estudio del PND de Foceval

Estudiantes

Quesada, 2018.




Actividad 05

https://jfamboard.qgoogle.com/d/1zFZIUZ-vO8hmLuUG5DfNNIPffWOZolL cObWihinMyOUC4/viewer
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Herramienta 2: Definicion de perfiles

,Como se llama este perfil?

¢,Podemos ¢, Cudles son sus necesidades?
dibujarlos? (o
agregar una
imagen que

los ¢, Qué les podemos ofrecer?
represente?
¢, Cudntos ¢, Cudntos ¢, Qué tan ;Qué ¢, Cémo
existen? de estos frecuenteme obtenemos puede
vamos Q Nnte vamos a de esta crecer
contactar? interactuar? interaccion? nuestra

relacion?

Quesada, 2018.



Alberto Zamora: Estudiante

¢;Cuales son sus necesidades?

Informacion especifica para sus estudios

Acceso a informacion desde su celular / tablet

¢ Qué les podemos ofrecer?

Informes generales sobre la evaluacian del Plan
Nacional de Desarrollo

;Cisintos existen? ;Cuéntos de estos vamos a entrevistar' F',Qué tan frecuente vamos a F',Qué ohltendremos de esta lt',Ef:mo |.:|'uede crecer nuestra
interactuar? interaccion? interaccion?
31.141 estudiantes 2 personas Frecuente Sus necesidades Mediante el uso de las Tecnologias de la

universitarios con edades entrs
18y 25 afios.

Formas de solventar las necesidadas
Retroalimentacion

Informacicn y Comunicacian.

Imimemamnidm dml mmees 042 WIS




Carlos Lopez: dadano

iCuales son sus necesidades?

Consultar mformacidn sobre la formulacion de un
proyecio para satisfacer |as necesidades de su
canton

Conocer estado de proyectos de inversion

Conocer métricas de cumplimients de proyectos

Busqueda de informacion de facil manejo

£Gué les podemos ofrecer?

nformes generales sobre |3 evaluacidn del Plan
Macional de Desammollo y proyectos de inwversion por
medic de la aplicacion Mapalnversiones

iCuantos existen?

iCuantos de estos vamos a entrevistar”

£ Gué tan frecuente vamos a
interactuar?

£ Gué obtendremos de esta
interaccion?

sCémo puede crecer nuestra
interaccion?

405205 personas con grado
académico igual o menor a
Bachilerato en Educacion
Media con edades entre 18 y 65
=fios.

3 personas

Frecuents

Sus necesidades

Formas de sofventar las necesidades
Métodos y formas para presantar
informacion de manera clara y de fac
manejo

Retroalimentacion

Mediante 2l uso de las Tecnologias da la
nformacion y Comunicacion.

A INFC
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Herramienta 3: Mapeo de actores

Mucha influencia

Poco Mucho
interés interés

Poca influencia
Quesada, 2018.



Mapeo de actores

Mucha influencia

©

Funcionarios

Poco interés Mucho interés

Sociedad Profesionales

Civil Estudiantes

0

Poca influencia



Actividad 07

https://lamboard.google.com/d/1Yei7TaeDSSepha-4AMnL g-yOhBOdv1VGPX-g48utpW4/viewer



https://jamboard.google.com/d/1Yei7TqeDSSepha-4MnL_g-y0hBQdv1VGPX-q48utpW4/viewer

Posibles acciones de intervencion

éQué éQuién :Cuando
hacer? lova a sevaa

2
hacer? hacer?
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