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¿Cómo iniciar con la gestión por procesos en la organización?



Contenido
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Ciclo PHVA.

La planificación de la gestión por procesos; identificación de sus 

clientes.

La creación del Mapa de procesos.

El mapeo de los procesos existentes.

La ficha de procesos como instrumento para describir los procesos 

SIPOC).
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FACTORES CRÍTICOS DEL ÉXITO 

Caracterización 

del Negocio

¿Quiénes 

somos y qué 

pretendemos?

¿Qué 

necesidades 

internas y 

externas nos 

influyen y 

condicionan?

¿Quienes son 

nuestros 

clientes y qué 

desean?

¿Qué requisitos 

nos impone 

nuestra 

empresa? 



FACTORES CRÍTICOS DEL ÉXITO 
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LA PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN POR PROCESOS
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IDENTIFICACIÓN DE LOS CLIENTES, 

PRODUCTOS O SERVICIOS
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CÓMO CREAR UN MAPA DE PROCESOS

INCLUIR A TODOS LOS 

INVOLUCRADOS

CONSIDERAR TODAS LAS 

ÁREAS DE LA 

ORGANIZACIÓN

VINCULAR A TODAS LAS 

PARTES INTERESADAS EN 

LOS PROCESOS

ENTENDER CON 

CLARIDAD CUÁLES SON 

LOS OBJETIVOS QUE SE 

PERSIGUEN

CONTRIBUIR CON SU 

CONOCIMIENTO Y 

EXPERIENCIA DE 

ACUERDO CON LA 

FUNCIÓN QUE 

DESEMPEÑEN DENTRO 

DE LA ORGANIZACIÓN
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MAPA DE PROCESOS

Para la elaboración de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la 

interpretación del mismo, es necesario reflexionar previamente en las 

posibles agrupaciones en las que pueden encajar los procesos 

identificados. 

La agrupación de los procesos dentro del mapa permite establecer 

analogías entre procesos, al tiempo que facilita la interrelación y la 

interpretación del mapa en su conjunto.

El tipo de agrupación puede y debe ser establecido por la propia 

organización, no existiendo para ello ninguna regla específica. 
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MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS
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LA DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS
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Qué es el diagrama SIPOC

Tomemos cada una de sus iniciales:

Supplier: Proveedor

Input: Entrada

Process: Proceso

Output: Salida

Customer: Cliente
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Cuando consigues representar un proceso para entender su

funcionamiento, tienes más facilidad para comprender los

requisitos o lo que espera el cliente con esa salida que se le está

generando, así como las condiciones o requisitos que tu

necesitas en la entrada para asegurar que lo que tu generes sea lo

requerido.

Además, esta representación te permite encontrar los puntos

débiles que generan problemas sobre tu proceso.

Sin mencionar que logras comunicar de forma más asertiva la

forma en que un proceso genera resultados, pues esta es una

descripción concreta de lo que hace un proceso.
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Cómo hacer un diagrama SIPOC
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Cómo hacer un diagrama SIPOC
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Muchas Gracias 
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