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Objetivos del curso

Desarrollar conocimientos y habilidades gerenciales en los estudiantes para la aplicacion de los
fundamentos conceptuales, técnicas y herramientas en torno al desarrollo de estudio de mercado de la

fase de preinversion del proyecto.

Comprender los objetivos de un estudio de mercado y su interrelacion con la
identificacion del proyecto.

Conocer los métodos para desarrollar un estudio de mercado de un proyecto.

.

*

Analizar las variables y elementos a desarrollar en el estudio de mercado de un proyecto. ‘




Planeacion de las actividades de aprendizaje

1. Bases del Estudio de 2. Conceptualizacion del 3. Balance entre la oferta y 4, Estrategia de
Mercado mercado la demanda comunicacion




Estudio de caso grupal

3. Demanday Oferta

Eluz Marlenys Martinez
Melania Abarca Mora

José Carlos Quirds Gonzalez
Rocio Isabel Rodriguez Ramirez

1 Mercadoy Poblacién Objetivo

Bryan Bermudez Gonzalez
Lorena Yadira Zavala

Leticia Fernanda Fernandez Salas
Katherine Paola Retana Pérez
Yarely Diaz Gémez

4. Precios y Tarifas

Giancarlos Umana Marin
Mariela Morales Blanco
Christian Osegueda Meléndez

2 Productoy servicio

Ana Marcela Ernest Leiva
Rebeca Maria Hidalgo Vasquez
Tuidén Espino

Brayan Villalta Rivera

5. Comercializacion

Candy Jiménez Montoya

Kattia Jiménez Porras

Marlin Renderos

Roberto Josué Meléndez Brenes




| Avance investigacion EQ@

Investigaciones

Consultas 2 Avances En
previas 1 Entregados proceso




Estudio de Mercado



Determinarla cantidad de
bienes o servicios
provenientesde una nueva
unidad de produccion que la
comunidad estaria dispuesta a
adquirir a determinados

Dar unaidea al
inversionista del riesgo
gue su producto corre de
ser o no ser aceptado en
el mercado.

Conocer écuales son los
medios que se emplean
para hacer llegar los
bienesy servicios a los
usuarios?.

Ratificar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el
mercado, o |la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el
gue ofrecen los productos
existentes en el mercado.

OBIJETIVOS

ESTUDIO MERCADO

Baca, 2013.



Estructura del estudio de mercado
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4 Gestion de involucrados

Conceptualizacién

Producto: bien y/o servicio

Gestion de las

e
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Analisisde la poblacidon objetivo

comunicaciones

Analisisde la demanda

Andlisis de la oferta

Analisis de mercado

Disponibilidad de mercado (demanda insatisfecha).

Analisis de precios y tarifas

Comercializacion




Conceptualizacion del
Mercado o area de estudio



;Que es el area de estudio?

Es aquella zona geografica a nivel de region, provincia, cantén o distrito que sirve de
referencia para contextualizar la situacion que se quiere solucionar, para ello se analizan
las caracteristicas fisicas y sociodemograficas de los diferentes elementos presentes en
dicha area. Mideplan, 2021.




;Qué es el area de influencia?

Area de proyecto

Es el espacio fisico en el cual se
emplaza el proyecto y que sera
afectado directamente por las
obras que su  ejecucion
involucra.

Mideplan, 2021.

Area de analisis de impactos

Es el area geografica que sera servida, influida o
modificada por el proyecto. Para identificarla se
recomienda analizar los efectos producidos por el
proyecto.

Efectos directos: limites dentro de los cuales el
proyecto es una solucion real al problema.

Efectos indirectos: limites dentro de los cuales el
proyecto genera efectos al medioambiente o agentes
economicos no directamente relacionados con los
bienes y servicios que genera el proyecto.



Conceptualizacion del mercado

;Qué esta pasando en el mercado? ; por qué ocurre?
é é
ipredecir lo que pasara!

Busca disminuir el riesgo de que un proyecto fracase:

Examina el entorno, los elementos que podrian afectar al proyecto y que son
incontrolables (factores econdmicos, politicos, tecnoldgicos, socioculturales, naturales vy
demograficos), son fuerzas que se deben entender y considerar, de modo que el proyecto
pueda adaptarse a ellas.

Examina factores internos sobre los cuales se puede influir (los clientes, los proveedores,
la competencia, los distribuidores o intermediarios y el publico en general).
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Variables clave segun Mideplan 2021

1. Caracteristicas fisicas de la zona
2. Caracterizacion socioecondmica
3. Actividad econdmica

4. Caracterizacion demografica

5. Aspectos culturales

6. Infraestructuray servicios

7. Antecedentesde eventos por fendmenos naturales que han afectado el area de
estudio



Tasa de crecimiento Precio de los bienes
de la poblacion competitivos, Habitos de

complementarios consumo

’\

Tarifas o subsidios cuando Politicas de gobierno

se trata de servicios (racionamiento de divisas, tipos de

plljbliCOS cambio diferenFiaIgs, fijaciony control
de precios, impuestos)

Niveles de ingreso
de la poblacion

Variables que condicionan el estudio de mercado




¢Queé técnicao é fuentes de
herramienta se utiliza para
analizar el mercado?

¢ Que creo que es
mercado?

ENCUESTAS SATISFACCION

Recoleccidn de satisfaccidn de o
oferte-demanda existente para un
bien, producto o servicio,

MNECESIDAD

Serie de productos, bienes o
servicios que ayudan a
subsanor uno necesidad.

OFERTA CENSOS

Muestra de poblacion gue permita
estadisticamente determinar un
andlisls de mercado.

Lo que se le permite adgquirir o
ung persona a combio de un
valor econamico (mayorio de
ocasiones)

DEMANDA ESTUDIOS PREVIOS

tros estudios aseciodos al andlisis de
mercada que se estd realizando para
analizar el compartomiento de la
oferta-demanda y el grade de
satisfoccidn,

Aguello gue una persono,
sociedad o entidad necesite
subsanar medionte la oferta del
mercado.




Producto:
bien o0 servicio



Producto

Producto (bien o servicio) “cualquier objeto que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad”.

Al estudiar el producto se debe tener en cuenta:

Grado de diferenciacion de los productos

Requerimientostécnicos de los productos

Usos: épara qué se utiliza? écdmo se utiliza?

Presentacion: cantidades, empaquesy calidad

Sustitutos: son bienes que satisfacen una
necesidad similar a la del bien del proyecto vy, por
tanto, el consumidor podra optar por el consumo
de ellos en lugar de consumir el bien del
proyecto, si éste subiera de precio. Ej.
mantequilla y margarina.

Complementarios: son aquellos que se consumen
de manera conjunta y, por tanto, si aumenta la
cantidad consumida de uno de ellos,
necesariamente aumenta la cantidad consumida
del otro, y viceversa. Ej. carro y gasolina



Primera Segunda Tercera
clasificacion clasificacion clasificacion

1. Bienes intermedios: insumos,
materia prima y materiales.

1. Bienes no duraderos

1. Bienes de consumo 2. Bienes en proceso o productos no
2 Bienes duraderos terminados: edificios no
2. Bienes de capital terminados o carros

3. Servicios semiterminados.

3. Bienes finales o productos
terminados




PRODUCTO Y SERVICIO

¢Qué creo quees|(...)?

* Lo que se crea con el proyecto, el resultado final del proyecto, puede ser algo tangible
(producto) o un servicio, un procedimiento o proceso.

¢Qué requiero para realizar un analisis del (...)?

Un estudio o investigacion previa de |la oferta y demanda asociada al producto que se desea
entregar o el servicio a brindar.

Disponibilidad de materia primas, disponibilidad presupuestaria, recursos humanos.

Realizar un analisis del contexto, cultura involucrado con el producto o servicio.




PRODUCTO Y SERVICIO

¢Qué técnica o herramienta se utiliza para analizar (...)?

* Encuestas, observacion, revision documental, entrevistas, estudio de la competencia, datos
relacionados con el producto o servicio.

¢Qué fuentesde informacion puedo utilizar para (....)?

* Primarias, segundarias, a la poblacion que se va impactar con el producto o servicios, sea de
forma negativa o positiva. También, instituciones involucradas. Socios cooperantes.

* Centros de investigacion, bibliotecas, libros, estadisticas, internet, consulta a expertos,
revistas.




Poblacion objetivo



Segmentacion del mercado (poblacion objetivo)

Es el proceso mediante el cual se divide un mercado en grupos uniformes y homogéneos
mas pequenos que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Sapag et al, 2014.

Estilos de
: vida
Personalidad Clase social

Geografica Psicosocioldgicas Demografica

Religion

Formade Lugares

Densidad el donde asiste Temas de

Redes Interés
sociales

Ingresos

Nacionalidad



Estimacion de la poblacion objetivo

Es la poblacion afectada que sera posible atender con el proyecto

} Poblacion de referencia

Es la poblacidn total del area de Poblacion afectada
influencia del proyecto,

perteneciente al grupo de Segmento de la poblacién que
estudio. requiere de los servicios del

proyecto para satisfacer el
problema o la necesidad
identificada. También Ilamada
poblacion carente.

} Poblacion objetivo

Es la poblacion afectada
directamente a la que el proyecto,
una vez examinados los criterios vy
restricciones, esta en condiciones
reales de atender, es decir, aquella
que sera beneficiada y atendida por

el proyecto.
MIDEPLAN, 2021.

El porcentaje no atendido del proyecto se constituira en una poblacion objetivo postergada (demanda
insatisfecha) frente a la cual se debera prestar atencion para cubrirla en planes posteriores.



¢ Queé creo que es
poblacion objetivo?

A QUIEN VA DIRIGIDO

Grupo focal gue comporte
clertas condiciones similores
para una determinada
necesidod.

OFERTA-DEMANDA

Grupo determinado que externa
una pecesidod o demanda de un
producto, blen o servicio.

¢Qué técnicao
herramienta se utiliza para
analizar la poblacion
objetivo?

ENCUESTAS

Necesario poro recaudar
informacién de otras parametros
que ayudarian o encantrar una
regresion particelar de jo poblacian
objetivo

CENSOS

Auestra de poblacidn gue permita
estadisticamente determinar un
anadlisis de mercado

e fuentes de



Proyecto Construccion del nuevo hospital de Cartago

O OO0

¢ Cual es el problema?

éCual es el area de estudio?

¢Donde esta la poblacion?

¢ Cual es su caracterizacion?



Proyecto Cuidad Gobierno Costa Rica

¢ Cual es el problema?

BEIE« Comunicadosminfraestructura - 28 febrero 2023 - 3 Minufos de lectura

BCIE APRUEBA CREDITO PARA LA
CONSTRUCCION DE'CIUDAD GOBIERNO o, ) ,
éCuadl es el area de estudio?

D)
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¢Donde esta la poblacion?

CONCURSO DE IDEAS
ARQUITECTONICAS Y URBANISTICAS
PROYECTO CIUDAD GOBIERNO

) VEINVU SV rideplan pyide mopt ()

e dRID

¢ Cual es su caracterizacion?
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