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Conceptos



Conceptos

“el proceso de establecer 
objetivos, desarrollar 
estrategias, trazar los 
planes de implementación 
y asignar recursos para 
alcanzar esos objetivos” 
(PNUD, 2009)

“el planeamiento estratégico 
permitiría ordenar, conducir 
y orientar las acciones hacia 
el desarrollo integral de un 
país o una región” (Ortegón, 
Pacheco y Prieto, 2005). 

“Es el instrumento de gobierno de que 
disponen las sociedades civilizadas, para 
definir la “carta de navegación” de la 
nación.
Esta precisa, jerarquiza y establece 
prioridades respecto de las razones de 
interés público, que los ciudadanos han 
innvocado, para entregar atribuciones a 
los poderes públicos; y por tanto, define, 
la estrategia, las políticas, las metas y los 
objetivos”. (Sánchez Albavera, 2003).



Preguntas guía

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



¿En qué lugar 
estamos?

¿Hacia dónde 
queremos ir?

¿Cómo llegaremos 
ahí?

¿Quién va?



Estrategias
Plan de acción para implementar 

los objetivos estratégicos y 
determiner presupuesto

Misión
Descripción concise y clave de la 
razón de ser de la entidad.

Objetivos 
estratégicos

Logros que espera la entidad 
para cumplir con su misión.

Indicadores
Medición de logros

Visión
Futuro deseado de la 
organización

Marco legal
Análisis de leyes y normativas

OBJETIVOS VISION

MISIONESTRATEGIAS

LEGALINDICADORES

I

E

O V

M

L

Planificación 
estratégica

¿Quiénes somos?, ¿qué hacemos y 
para quiénes?, ¿dónde estamos?

¿Dónde queremos ir?, 
¿qué resultados 

queremos lograr?

¿Cómo llegaremos?

¿Cómo mediremos 
nuestro desempeño?

¿Quiénes somos?

¿Cómo queremos ser 
reconocidos?



Misión



Misión
Establece para qué existe una organización: define lo que es, fue y tiende a ser e incluye 

el análisis de los propósitos originales que le dieron vida, la estructura formal (normas) 

y la informal (real), las actividades que fueron incorporándose a la misión original y, 

adicionalmente, otros antecedentes que permitan caracterizarla (Ossorio, 2003).

• ¿Quiénes somos? Permite preguntarse acerca de la identidad institucional. 

• ¿A qué nos dedicamos? Abre la reflexión sobre las principales necesidades a 

satisfacer. 

• ¿En qué nos diferenciamos de otros organismos con actuaciones parecidas en 

algunos temas relevantes (por ejemplo, salud pública y medio ambiente)? Ayuda a 

definir los principales productos y/o servicios que deben entregarse. 

• ¿Para quién lo hacemos? Permite pensar en los principales clientes/ beneficiarios. 

• ¿Qué valores respetamos? ¿Por qué y para qué hacemos lo que hacemos? Ayuda a 

definir los principales valores y principios institucionales. 

 

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Características 
de la misión

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Visión



Visión
Es una idea-fuerza que se pretende lograr en un futuro lejano, ya que 
describe una situación futura deseada en condiciones ideales. Constituye, 
asimismo, una construcción de una imagen objetivo en la que están 
presentes las expectativas y los fines últimos de la organización o del 
programa.

• ¿Qué y cómo queremos ser dentro de (cierta cantidad de) años? Permite 
pensar la imagen de futuro.

• ¿En qué nos queremos convertir? Ayuda a reflexionar sobre el desafío de 
cambio.

• Para quién trabajaremos? Posibilita crear la imagen del ciudadano o 
usuario en el futuro.

• ¿En qué nos diferenciaremos? Ayuda a pensar en la identidad futura.

• ¿Qué valores respetaremos? Permite establecer los valores futuros.

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Características 
de la visión

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Valores



Valores
Son el conjunto de principios, creencias, reglas que
constituyen el soporte de las estrategias de las instituciones.
Los valores de las organizaciones forman parte esencial de su
identidad y por lo tanto forman parte de su misión, de su
razón de ser y también de su visión sobre el futuro. Los
organismos públicos representan valores que la sociedad
tiene (justicia, salud, educación, infancia, etcétera) y que
esta deposita en ellos para fortalecerlos.

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Diagnóstico



Diagnóstico
A) Análisis de causalidad: 

• Identifica y agrupa las múltiples 
causas y problemas en patrones 
relacionales. 

• La relación causal suele indicarse de 
forma gráfica con ayuda de flechas.

• Puede llevarse a cabo como 
ejercicio participativo grupal con los 
actores relevantes clave.

• La calidad del análisis determinará 
la solidez de la planificación 
estratégica y, en última instancia, la 
eficacia de la intervención.



Diagnóstico
Enfoques para analizar causalidad de privación de 
derechos de la niñez: 

• Actitudes y comportaciones sociales

• Marcos, políticas y programas públicos 

• Distribución de recursos

• Identificación de brechas

• Influencia de relaciones, desigualdades y 
discriminación

• Cuellos de botella y obstáculos que dificultan la 
cobertura.

• Riesgos de cambio climático, inestabilidad 
socioeconómica o política o conflictos



Diagnóstico
B) Monitoreo de resultados para la equidad:
Corresponde al análisis de los factores que 
contribuyen a la cobertura de servicios de una 
intervención.

• ¿Existe un entorno propicio que apoye la 
oferta y la demanda de 
intervenciones/servicios de calidad?

• ¿Las intervenciones y servicios necesarios 
cuentan con el personal adecuado y son 
accesibles para las poblaciones más 
desfavorecidas?

• Si las intervenciones/servicios son accesibles a 
las poblaciones más desfavorecidas, ¿hay 
demanda de los mismos? ¿Son aceptables, 
asequibles y se utilizan? 

• ¿Son las intervenciones/servicios de calidad 
adecuada para lograr los resultados deseados?



Diagnóstico
C) Análisis FODA
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FORTALEZAS
Circunstancias internas 
favorables en las cuales es 
posible basar una estrategia de 
actuación.

AMENAZAS
Circunstancias o hechos 
externas desfavorables que 
pueden provocar efectos 
indeseables.

DEBILIDADES
Circunstancias internas 
desfavorables que deben ser 
enfrentadas.

OPORTUNIDADES
Circunstancias externas 
favorables que pueden ser 
aprovechadas.

D
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O
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¿Qué te pareció la clase de hoy?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



¿Qué es lo que más te interesó?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Priorización



Embudo de determinación de 5 filtros

Fuente: UNICEF, 2017

Filtro 1: Importancia de los problemas
Evidencias acerca de la persistencia, la gravedad y el alcance del
problema o la privación y sus consecuencias para los grupos de
población afectados.

Filtro 2: Armonización con el mandato de la organización
Normativa legal, estatutos, Planes, estrategias

Filtro 3: Complementariedad con la labor de otros actores
Fortalezas y debilidades de los asociados y actores principales, sus 
intereses, y sus esferas de acción programáticas y geográficas.

Filtro 4: Correspondencia con la ventaja comparativa de la 
organización
Recursos financieros, humanos y tecnológicos; capacidad organizativa 
u operativa y la estructura de intervención; Rendimiento y eficiencia; 
ventaja comparativa para actuar con mayor eficacia que otros actores; 
y capacidad para considerar y tratar los riesgos de manera adecuada.

Filtro 3: Aplicación de las lecciones aprendidas sobre lo que funciona
Resultados de los estudios y las evaluaciones para recopilar evidencias 
sobre las intervenciones y enfoques probados y demostrados que han
afrontado con éxito los cuellos de botella y los obstáculos.



Mapeo de actores



Concepto

Permite comprender quién es clave en nuestra gestión. De 
estos actores debemos saber: de dónde vienen y lo que 

están buscando en relación con nuestra intervención. Para 
que este proceso sea efectivo es necesario culminar con 

una estrategia para cada actor.

Es un proceso colaborativo de investigación, debate y 
discusión que se basa en múltiples perspectivas para 

determinar una lista de partes interesadas legítimas y cómo 
actuar con ellas (estrategia).



Pasos relevantes

1) Identificación
Enlistar grupos relevantes,
organizaciones y personas, sus 
funciones y roles

3) Mapear
Visualizar las relaciones con los
objetivos y otras partes interesadas.

2) Analizar
Entender las perspectivas e intereses
de los interesados.

4) Estrategias
Trabajar con cada actor durante la
gestión.



Análisis de actores

Relaciones predominantes

A favor: predomina las relaciones de 
confianza y colaboración mutua

Indeciso/indiferente: Predomina las 
relaciones de afinidad pero existe una 
mayor incidencia de las relaciones 
antagónicas.

En contra: el predominio de relaciones es 
de conflicto.

Jerarquización del poder

Alto: predomina una alta influencia sobre 
los demás

Medio: La influencia es medianamente 
aceptada

Bajo: no hay influencia sobre los demás 
actores



Mapeo de actores



Sociograma



Teoría del cambio



Conceptos

“La Teoría de Cambio es 
un proceso continuo de 
reflexión para explorar el 
cambio y cómo sucede - y 
lo que eso significa para el 
papel que desempeñamos 
en un contexto particular, 
sector y / o grupo de 
personas”. (James, 2011)

“Cada programa está lleno 
de creencias, suposiciones e 
hipótesis acerca de cómo 
ocurre el cambio - sobre la 
manera en que los seres 
humanos trabajan, u 
organizaciones, sistemas 
políticos o ecosistemas. La 
teoría del cambio consisteen
articular estos supuestos 
subyacentes sobre cómo 
sucederá el cambio en un 
programa” (Rogers, 2012). 

“método de planificación y evaluación 
[...] [que se basa en un] objetivo claro a 
largo plazo, [...] [así como] indicadores 
mensurables para el éxito y la 
[formulación de] acciones para lograr 
metas”. (Taplin, 2012).



Proceso
F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Elementos a considerar

FACTORES INTERNOS
Tiempo, ciclos de planificación y 

limitaciones presupuestarias

ENTORNO EXTERNO
Clima político, condiciones económicas, y 

legislación existente o nueva 

PROCESOS ITERATIVO
Porque

Si - entonces 

SOLIDEZ TÉCNICA
Depende de la investigación adecuada y de 

conocimientos y distintas perspectivas 
sobre el modo en que se produce el 

cambio en un contexto de país específico.

«el trabajo infantil es una forma de aumentar los ingresos familiares aceptada socialmente porque la conciencia pública acerca de sus consecuencias es escasa» se puede 
invertir y llegar a la teoría del cambio «si aumenta la conciencia pública en torno a las consecuencias del trabajo infantil, entonces su aceptación social disminuirá».



Supuestos
Las hipótesis o los supuestos relativos a qué estrategias —una 
combinación de intervenciones y actividades— reportarán los 
resultados deseados son componentes fundamentales de la 
teoría del cambio.

Publicaciones
Documentos de programa, evaluaciones, publicaciones revisadas por pares, y
teorías generales de base científica sobre el modo en que se produce el cambio
en los ámbitos individual, institucional, comunitario y normativo.

Hipótesis
Cuando no hay disponible una teoría del cambio sólida con base empírica,
empezamos por una hipótesis sobre «lo que funciona», de conformidad con las
evidencias existentes, y, a continuación, la perfeccionamos y validamos a
través de la implementación.

Articulación
Es posible elaborar teorías del cambio sobre un programa previsto o existente 
mediante la articulación de los modelos mentales de los actores relevantes 
acerca de lo que va a funcionar —o cómo está funcionando—. «¿Cómo 
mejoraría la vida de la niñez en 5 o 10 años si este programa funciona bien?» y 
«¿qué característica del programa lo dota de la eficacia necesaria para 
contribuir a ese cambio?»



F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Marco de 
resultados

Refleja el pensamiento de nivel estratégico en una organización, un
programa de país, regional, global, un componente de programa dentro de
un programa de país o un proyecto.

El marco de resultados del proyecto / programa debe vincularse con las
prioridades institucionales, ya que los resultados se utilizarán en última
instancia para demostrar la amplia contribución de la organización al
cumplimiento de los ODS.

F U E N T E :  U N O D C ,  2 0 1 8



F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Formulación de resultados sólidos
Colocar verbo de cambio 

al inicio
No se debe incluir la fecha límite o prevista, ya que
está relacionada con los indicadores y aparece en
el plan de monitoreo. La medición de este tipo de
resultados no suscita una respuesta de «sí» o
«no».

Utilizar el tiempo 
presente para indicar el 

cambio



Formulación de resultados sólidos

Formulación de una declaración de resultados
que comience con un verbo de cambio

Formulación de una declaración de resultados usando 
un verbo en presente para indicar el futuro deseado

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Formulación 
de 
resultados 
sólidos

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Formulación de 
resultados 
sólidos



Formulación de resultados sólidos: 
errores

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7

Ejemplo: Estado de derecho consolidado,
acceso equitativo a la justicia y promoción
de los derechos.

Formulación ambiciosa
Ejemplo: Fortalecer la protección
de los recursos naturales mediante
la creación de un entorno propicio
que promueve la administración
racional de los recursos.

Medios vs fines

Exceso de palabras, no 
utilización del lenguaje del 
cambio y enunciación como 
un objetivo.

Exceso de palabras
Ejemplo: El Estado mejora la
prestación de servicios y la
protección de los derechos —con la
participación de la sociedad civil y de
conformidad con los compromisos
internacionales adquiridos—.

Múltiples resultados

Ejemplo: Promover el desarrollo
sostenible e incrementar la capacidad en
el ámbito municipal.

Formulación general

Ejemplo: Apoyo al 
fortalecimiento de la 
capacidad institucional para 
la mejora de la gobernanza.

Formulación vaga



Formulación de resultados sólidos: lista de verificación
FUENTE:  UNICEF,  2017



Teoría del cambio
FUENTE:  UNICEF,  2017



Teoría del 
cambio

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7

FUENTE:  UNICEF,  2017



Teoría del 
cambio

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7

FUENTE:  UNICEF,  2017



https://es.educaplay.com/reto/1209519-
rellena_los_espacios_modulo_2/

Game pin: 310158



Marco lógico



Esencial para
apoyar el análisis,
la reflexión crítica y
el aprendizaje
(¿estamos
haciendo lo
correcto?) .

Deben modelarse
en un marco lógico
correspondiente
para fines de
gestión y rendición
de cuentas
(¿estamos
haciendo las cosas
bien?).

Lorem 
Ipsum

El marco lógico permite un enfoque integrado para la planificación,
monitoreo y evaluación de proyectos / programas que promueve
una mayor efectividad para las intervenciones de desarrollo.

Apoya un entendimiento común entre los planificadores de
proyectos / programas y los tomadores de decisiones acerca de lo
que buscan lograr las intervenciones y cómo se medirá el éxito.

Teoría del 
cambio

Marco lógico
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Supuestos y riesgos



Supuestos

Están relacionados con la
implementación del programa —
por ejemplo, los agentes de
extensión visitarán las aldeas más
remotas—.

SUPUESTOS INTERNOS
Están relacionados con factores
contextuales que influyen en el
programa — por ejemplo, las
condiciones de seguridad en las
zonas programáticas serán
estables—.

SUPUESTOS EXTERNOS

La identificación de los supuestos
puede dar pie al perfeccionamiento
de las estrategias y la reformulación
de los productos con el propósito de
potenciar el éxito del programa.

ESTRATEGIAS
Estos supuestos difieren de los
supuestos o hipótesis relacionados
con la causalidad de la teoría del
cambio, que tratan sobre qué da pie a
qué y cómo.

TEORÍA DEL CAMBIO



Supuestos

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Riesgos

ACTIVIDADES?
1. Identificación de riesgos
2. Análisis cuantitativo y cualitativo

de riesgos.
3. Planificación de respuestas a

riesgos.
4. Monitoreo y control de riesgos.

QUÉ ES?
Son posibles eventos o incidencias que
podrían repercutir negativamente —o
positivamente— en el logro de un
resultado.

GERENCIA DEL RIESGO?
Proceso sistemático de identificar,
analizar y responder a los riesgos de un
proyecto.

01

02

03



Se usa una escala de 1 a 3
para calificar la severidad del
riesgo, donde 1 es bajo y 3 es
alto.

Se usa una escala de 1 a 3
para calificar la probabilidad
de ocurrencia del riesgo,
donde 1 es bajo y 3 es alto.

Rango Respuesta Descripción

1-2 Anular Eliminar

3-4 Transferir Entregarlo a alguien más

6-9 Mitigar Reducir probabilidad o impacto

1-2 Aceptar No hacer nada

Se usa una escala de 1 a 3
para apreciar que tan sólida
se aprecia que la medida
correctiva, considerando
facilidad de
implementación, costos,
efectividad (reducción de
severidad y probabilidad)

• ¿Es necesario eliminar o revisar algún resultado para que el diseño del programa sea más realista?
• ¿Es necesario ajustar, añadir o cambiar actividades, estrategias, asociados, poblaciones seleccionadas o ubicaciones geográficas de 

acuerdo con las estrategias de respuesta?

1

2

3 4



Indicadores



Indicadores
Los indicadores son «señales» de 
la consecución o el cambio 
relacionados con un resultado 
previsto.

Son variables cuantitativas o 
cualitativas que ofrecen un medio 
sencillo y confinable para medir el 
logro, reflejar los cambios conexos 
a una mediación o para ayudar a 
estimar el desempeño de una 
organización según el efecto 
propuesto. 

F U E N T E :  U N D O C ,  2 0 1 8



Se representan con un
número, porcentaje o
proporción, tasa o
índice.

CUANTITATIVOS

Miden la calidad y 
suelen basarse en 
percepciones,
opiniones o niveles de 
satisfacción.

CUALITATIVOS

F U E N T E :  U N I C E F,  2 0 1 7



Tipo de Indicadores

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7



Construcción de Indicadores

FICHA TÉCNICA

Construir la ficha 
técnica de indicador. 

BATERÍA
Escoger la batería de 
indicadores adecuada
según los criterios de 
calidad (claros, relevantes  
económicos, medibles y
adecuados).

NOMBRE
Redactar el nombre del 
indicador. 

TIPOLOGÍA
Definir la tipología del 
indicador de acuerdo con el 
eslabón de la cadena de valor. 

01

02

0304

05
OBJETIVO

Identificar el objetivo que 
se quiere medir/ cuantificar. 

Contexto: el contexto es importante para 
saber por qué es necesario construir un 
indicador que, a su vez, está relacionado 
con el objetivo. 

Comunicación: los indicadores también 
son una herramienta de comunicación, 
razón por la cual se deben emplear 
indicadores claros que no den lugar a 
múltiples interpretaciones. 

Coordinación: la capacidad institucional, 
entendida como la articulación 
interinstitucional para producir, procesar y 
publicar información es importante para la 
generación de insumos y verificación de 
objetivos a través de indicadores. 

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7



Identificar el 
objetivo que se 
quiere cuantificar 
El objetivo pude ser la adquisición
de un insumo, el desarrollo de una
actividad, la entrega de un
producto, el cambio de
percepción, la generación de
conocimiento, la reducción de un
problema, el aprovechamiento de
una oportunidad, la medición de
efectos positivos (bienestar), etc.

¿Qué se quiere lograr? 

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7



Definir la 
tipología del 
indicador

1. La etapa en la que se encuentre el 
objetivo definirá el tipo de 
indicador que se va a formular. 

2. Existen algunas preguntas 
orientadoras que permiten dar una 
idea sobre el eslabón de la cadena 
de valor en la que se encuentra el 
objetivo.

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7



Redactar el nombre del indicador
La definición del nombre de un indicador depende en gran medida del objetivo que se desea verificar. 

F U E N T E :  D N P ,  2 0 1 7

Objetivos e indicadores de resultados

Indicadores de gestión



Escoger la batería de 
indicadores 
Para decidir cuál es el mejor indicador, usualmente se utilizan los criterios 
básicos de calidad, conocidos como los criterios CREMAS. 

Claro: que exprese de manera precisa e inequívoca el objeto de medición. 

Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo de
medición.

Económico: que esté disponible o sea posible de recolectar bajo un costo
razonable.

Medible: que pueda estimarse o validarse de manera independiente, o
que cualquiera pueda verificarlo.

Adecuado: que cumpla con una representatividad o base suficiente para
medir o estimar la dimensión del objeto de medición.

Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7



Construir la ficha técnica del indicador

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7

02

01      

Elementos 
descriptivos
• Nombre del indicador
• Descripción general
• Fuente de información
• Periodicidad de reporte
• Año inicial de serie 

histórica
• Objetivo que busca 

medir
• Metodología de cálculo
• Forma de cálculo
• Unidad de medida

Elementos 
para 
seguimiento
• Línea base
• Metas
• Marco temporal
• Reporte o resultado



Construir la ficha técnica del indicador

F U E N T E :  D N P,  2 0 1 7

Metas
Las metas del indicador son la expresión numérica del
objetivo deseado y, en conjunto con la línea base,
permiten verificar el cumplimiento del objetivo.

La identificación de las metas se basa en 1) el
conocimiento de las tendencias, 2) la estimación de los
gastos y la viabilidad financiera, 3) la comprensión del
contexto de programación y 4) las implicaciones en
materia de recursos humanos.

Línea base
Diagnóstico inicial o la medición realizada al comienzo 
que sirve como marco de referencia para el cálculo de 
avance del indicador. 
• Debe utilizar la misma metodología de cálculo del 

indicador. 
• No todos los indicadores cuentan con línea base.
• La línea base del indicador equivalente a cero (0), es 

porque se cuenta con una medición concreta, en 
donde se identificó que previo al primer periodo de 
reporte no existía ningún resultado.

• .

Marco temporal
Tanto las metas como la línea base deben ubicarse en 
un marco de tiempo, asociados al inicio y terminación 
del proyecto o políticas que requieran de los 
indicadores. 

Reporte o resultado
Una de las principales acciones al definir un indicador 
es mantener un reporte continuo de la información 
para verificar el cumplimiento de metas.



Lista de 
verificación de 
indicadores
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Medios de verificación



Medios de 
verificación

La elección de un método de recopilación de datos depende 
del tipo de indicador y del propósito de la información que se 
recoge , así como de la frecuencia con la que se va a recopilar.

Los medios de verificación indicarán dónde encontrar los datos 
necesarios para apoyar el monitoreo o la evaluación de los 
resultados.

Al elaborar el marco de medición de resultados, es necesario 
sopesar de manera estratégica, junto con los actores 
relevantes, qué indicadores y medios de verificación serán 
más eficaces de cara a desarrollar la capacidad local y subsanar 
las deficiencias en el conocimiento y los datos.
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Métodos de recolección de datos



Plan de monitoreo



Planes de 
monitoreo
Cuando ya se han definido los
resultados que se espera lograr a 
través del programa y se han
evaluado los supuestos y los riesgos
relacionados con su consecución, se
debe reflexionar sobre cómo se va a
efectuar el seguimiento del logro de
los resultados mediante un marco
de medición de los resultados,
también denominado plan de
monitoreo.



Plan de 
monitoreo
Marco de medición de 
resultados 



Los supuestos internos están relacionados con 
la implementación del programa 

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Las estrategias son «señales» de la consecución o el cambio 
relacionados con un resultado previsto.

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



La línea base es el diagnóstico inicial que sirve como marco de 
referencia para el cálculo de avance del indicador.

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Los supuestos indicarán dónde encontrar los datos necesarios 
para apoyar el monitoreo o la evaluación de los resultados.

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



La observación directa es un método de 
recolección de datos

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Trabajo en clase
1. Mapeo de actores

2. Teoría de cambio: 
◦ Esquema de cambio
◦ Supuestos y riesgos
◦ Cadena de resultados

3. Plan de monitoreo
◦ Indicadores
◦ Línea base
◦ Meta
◦ Medios de verificación
◦ Método de recolección



https://www.mentimeter.com/app/presentat
ion/alrqe9o9p4ivf912txrcty2qieetpnff/mkd7z
pju4hhv/edit
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