Planificacion estratégica
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Conceptos




Conceptos

“el proceso de establecer
objetivos, desarrollar
estrategias, trazar los
planes de implementacion
y asignar recursos para
alcanzar esos objetivos”
(PNUD, 2009)

“Es el instrumento de gobierno de que
disponen las sociedades civilizadas, para
definir la “carta de navegacion” de la
nacion.

Esta precisa, jerarquiza y establece
prioridades respecto de las razones de
interés publico, que los ciudadanos han
innvocado, para entregar atribuciones a
los poderes publicos; y por tanto, define,
la estrategia, las politicas, las metas y los
objetivos”. (Sanchez Albavera, 2003).

“el planeamiento estratégico
permitiria ordenar, conducir
y orientar las acciones hacia
el desarrollo integral de un
pais o una region” (Ortegon,
Pacheco y Prieto, 2005).




Preguntas guia

¢Quiénes somaos? |dentificar la identidad de |a organizacion.

¢Qué buscamos? |dentificar los propositos que persigue la organizacion.
¢Qué hacer? |dentificar los principales medios para lograr el proposito
¢Por qué lo hacemos? |dentificar los valores, principios y motivaciones.

¢Para quiénes trabajamos? |dentificar el publico objetivo.

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales
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éiDdénde queremos ir?,
équé resultados
gueremos lograr?

Logros que espera la entidad
para cumplir con su mision.

¢Cémo llegaremos? Estrategias

Plan de accién para implementar
los objetivos estratégicos y
determiner presupuesto

¢Como mediremos
nuestro desempefio?

Medicion de logros

|l

0)

OBJETIVOS

W

Planificacion
estratégica

Q_ O

éComo queremos ser

Visién reconocidos?

Futuro deseado de la
organizacion

MiSi()n éQuiénes somos?

Descripcion concise y clave de la
razon de ser de la entidad.

Marco legal

Analisis de leyes y normativas

éQuiénes somos?, iqué hacemos y
para quiénes?, idonde estamos?




Mision




Mision

Establece para qué existe una organizacién: define lo que es, fue y tiende a ser e incluye

el andlisis de los propdsitos originales que le dieron vida, la estructura formal (normas)
y la informal (real), las actividades que fueron incorporandose a la misidn original vy,
adicionalmente, otros antecedentes que permitan caracterizarla (Ossorio, 2003).

* ¢Quiénes somos? Permite preguntarse acerca de la identidad institucional.

e ¢A qué nos dedicamos? Abre la reflexion sobre las principales necesidades a
satisfacer.

e ¢En qué nos diferenciamos de otros organismos con actuaciones parecidas en
algunos temas relevantes (por ejemplo, salud publica y medio ambiente)? Ayuda a
definir los principales productos y/o servicios que deben entregarse.

e ¢Para quién lo hacemos? Permite pensar en los principales clientes/ beneficiarios.

e ¢Qué valores respetamos? ¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos? Ayuda a
definir los principales valores y principios institucionales.

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales




Ser Debe ser un reto
ambiciosa

De facil
interpretacion

Ser clara

Caracteristicas
Para que todos de ‘a mISIO,n

MISION la comprendan

Para que se pueda
Ser corta recordar facilmente

Consensuada por
las personas de
la organizacion

Ser
compartida

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Vision




V ° e /

Es una idea-fuerza que se pretende lograr en un futuro lejano, ya que
describe una situacion futura deseada en condiciones ideales. Constituye,
asimismo, una construccién de una imagen objetivo en la que estan

presentes las expectativas y los fines ultimos de la organizacién o del
programa.

e ¢Quéycomo queremos ser dentro de (cierta cantidad de) afios? Permite
pensar la imagen de futuro.

* ¢En qué nos queremos convertir? Ayuda a reflexionar sobre el desafio de
cambio.

e Para quién trabajaremos? Posibilita crear la imagen del ciudadano o
usuario en el futuro.

e ¢En qué nos diferenciaremos? Ayuda a pensar en la identidad futura.
e ¢Qué valores respetaremos? Permite establecer los valores futuros.

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales



Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales

Ser Y no con ¢l objetivo
(= tikp ey de mejorar el pasado
vision de
futuro

Ser

Con la misidn
coherente

Porque se trata de un
Ser reto pero, a su vez, debe
Sl ser realista y viable

De facil

VISION interpretacién

Ser Para que todos
la comprendan

sencilla

Ser

atractiva Para provocar

ilusion

Ser Consensuada por
1 los miembros de
la organizacion

Caracteristicas
de la vision




Valores




IDENTIDAD

PRIORIDADES

Fuente: Gpr para gobiernos subnacionales

Valores

Son el conjunto de principios, creencias, reglas que
constituyen el soporte de las estrategias de las instituciones.
Los valores de las organizaciones forman parte esencial de su
identidad y por lo tanto forman parte de su mision, de su
razon de ser y también de su vision sobre el futuro. Los
organismos publicos representan valores que la sociedad
tiene (justicia, salud, educacién, infancia, etcétera) y que
esta deposita en ellos para fortalecerlos.




Diagnostico




MANIFESTACION

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS SUBYACENTES

CAUSAS DE FONDO

Aplicacion parcial de
las leyes y politicas
que prohiben el

empleo de menores El trabajo infantil

5000 ninez de la minoria étnica X de la provinciaY
trabajan mas de 9 horas diarias en fabricas locales

> > D

Los trabajadores
sociales no llegan
hasta los ninos
Vv ninas mas
vulnerables de la

minoria étnica X de la
es una forma de

provinciaY
aumentar los

-y, b ingresos familiares

aceptada socialmente

Recursos humanos Alcance limitado del
escasos para la sistema centralizado
aplicacion de las de proteccion social e
leyes y politicas infantil

> e T Py, N

.. . Conciencia Pobreza
Recaudacion de impuestos - . R
. . publica baja generalizada
ineficaz y falta de voluntad politica
. : en torno a entre las
para destinar mas recursos a la . L
. . las consecuencias minorias
proteccion infantil L . oo
del trabajo infantil étnicas

Diagnostico

A) Analisis de causalidad:

e Identifica y agrupa las multiples
causas y problemas en patrones
relacionales.

e Larelacidon causal suele indicarse de
forma grafica con ayuda de flechas.

e Puede llevarse a cabo como
ejercicio participativo grupal con los
actores relevantes clave.

e La calidad del andlisis determinara
la solidez de |a planificacidn
estratégica y, en ultima instancia, la
eficacia de la intervencion.



o b

: . Enfoques para analizar causalidad de privacion de
p 3. eqmdad, derechos de la nifiez:

p 4. diez elementos determinantes ° Actitudes y comportaciones sociales
de la cobertura de las e Marcos, politicas y programas publicos
intervenciones demostradas; y * Distribucion de recursos

p e e Identificacién de brechas

5. E_HEI|I5IS fundameqtadn ,E_n _|1:IS * Influencia de relaciones, desigualdadesy

riesgos, en especial analisis de discriminacion
las amenazas, los peligros y las * Cuellos de botella y obstaculos que dificultan Ia
perturbaciones probables que cobertura.
afectan a la ninez y las mujeres. e Riesgos de cambio climatico, inestabilidad

socioecondmica o politica o conflictos



FACTORES DETERMINANTES

Normas sociales

DEFINICIONES

Mormas sociales de comportamiento impulsadas prin
presion social

Politicas/legislacion Idoneidad de las leyes y las politicas en los ambitos nac

ENTORNO
PROPICIO

Diagnostico

B) Monitoreo de resultados para la equidad:
Corresponde al analisis de los factores que
contribuyen a la cobertura de servicios de una
intervencion.

Asignacion y desembolso de los recursos necesarios
nacional y subnacional y eficiencia de su uso

Presupuesto/gasto

Aclaracion de funciones y responsabilidades y mecar
coordinacion/asociacion

Gestion/coordinacion

Disponibilidad de materias

Acceso a servicios con
dotacion de personal suficiente,
instalaciones e informacion

OFERTA

primas/insumos esenciales

Materias primas/insumos esenciales necesarios par:
servicio o adoptar una practica

Acceso fisico (servicios, instalaciones, informacion, |

Acceso financiero
DEMANDA

y creencias

de uso

Practicas socioculturales

Oportunidad y continuidad

Capacidad para costear los costos directos e indirec

uso de los servicios y la adopcion de practicas

Creencias y practicas individuales tanto de los prove
la poblacion que tal vez se comparten de manera gen

obedecen exclusivamente a las expectativas o la «pni

Oportunidad/finalizacion/continuidad del uso de los s
adopcion de practicas

CALIDAD Calidad

Adhesion a los estandares de calidad requeridos (nor
ointernacionales)

éExiste un entorno propicio que apoye la
oferta y la demanda de
intervenciones/servicios de calidad?

¢Las intervenciones y servicios necesarios
cuentan con el personal adecuado y son
accesibles para las poblaciones mas
desfavorecidas?

Si las intervenciones/servicios son accesibles a
las poblaciones mas desfavorecidas, ¢hay
demanda de los mismos? ¢Son aceptables,
asequibles y se utilizan?

éSon las intervenciones/servicios de calidad
adecuada para lograr los resultados deseados?




Diagnostico

C) Analisis FODA

FORTALEZAS

Circunstancias internas
favorables en las cuales es
posible basar una estrategia de
actuacion.

AMENAZAS

Circunstancias o hechos
externas desfavorables que
pueden provocar  efectos
indeseables.

DEBILIDADES

Circunstancias internas
desfavorables que deben ser
enfrentadas.

OPORTUNIDADES

Circunstancias externas
favorables que pueden ser
aprovechadas.




slido

¢Queé te parecio la clase de hoy?

( Start presenting to display the poll results on this slide.



slido

¢Qué es lo que mas te intereso?

( Start presenting to display the poll results on this slide.



Priorizacion




Embudo de determinacion de 5 filtros

o AFINAR EL ENFOQUE £

Filtro 1: Importancia de los problemas La importancia critica de los desafios
Evidencias acerca de la persistencia, la gravedad y el alcance del . .
y las desigualdades nacionales

problema o la privacién y sus consecuencias para los grupos de
poblacién afectados.

Filtro 2: Armonizacién con el mandato de la organizacion
Normativa legal, estatutos, Planes, estrategias

Mandato: plan estratégico, armonizacion —

con las prioridades mundiales/sectoriales

Filtro 3: Complementariedad con la labor de otros actores Posicion para obtener mejores resultados

Fortalezas y debilidades de los asociados y actores principales, sus

que otros asociados kS
|ntereses’ y sus esferas de acc'én programa’ticas y geogréflcas. P T T LT Ty USSR

organizacién financieros, tecnolégicos, asi como
Recursos financieros, humanos y tecnoldgicos; capacidad organizativa _— -

. ; p . L conocimientos y asociados)
u operativa y la estructura de intervencion; Rendimiento y eficiencia;
ventaja comparativa para actuar con mayor eficacia que otros actores;

y capacidad para considerar y tratar los riesgos de manera adecuada. Experiencias adquiridas, el conocimiento

Filtro 3: Aplicacion de las lecciones aprendidas sobre lo que funciona
Resultados de los estudios y las evaluaciones para recopilar evidencias
sobre las intervenciones y enfoques probados y demostrados que han
afrontado con éxito los cuellos de botella y los obstaculos.

disponible sobre qué funciona y qué no

Filtro 4: Correspondencia con la ventaja comparativade la E Capacidades y recursos (humanos,

Fuente: UNICEF, 2017




Mapeo de actores




Concepto

) 4

S

Permite comprender quién es clave en nuestra gestion. De
estos actores debemos saber: de donde vieneny lo que
estan buscando en relacion con nuestra intervencion. Para
que este proceso sea efectivo es necesario culminar con
una estrategia para cada actor.

Es un proceso colaborativo de investigacion, debate y
discusidon que se basa en multiples perspectivas para
determinar una lista de partes interesadas legitimas y cdmo
actuar con ellas (estrategia).




Pasos relevantes

2) Analizar

Entender las perspectivas e intereses
de los interesados.

4) Estrategias

Ll [ ] [ I 4
1) IdentlflcaC|0n Trabajar con cada actor durante la
Enlistar grupos relevantes, gestion.
organizaciones 'y personas, Sus

funciones y roles

3) Mapear

Visualizar las relaciones con los
objetivos y otras partes interesadas.



Relaciones predominantes

Jerarquizacion del poder

—

—

CONTRIBUCION - :El actor tiene informacicn, asesoria o experiencia sobre el tema que podria ser
(VALOR) util para la organizacién/intervencion?
LEGITIMIDAD - (Cudl es su nivel de compromiso?
DISPONIBILIDAD
PARA - JQué tan dispuesto estd el interesado en participar?
COMPROMETERSE
fCudnta influencia tiene el actor?
LI En quién influyen: otras organziaciones, empresas, ONG, poblacidn, etc.
::::il;:ggi sEsta persona podria descarrilar o deslegitimar el proceso si no se incluyera?

A favor: predomina las relaciones de
confianza y colaboracién mutua
Indeciso/indiferente: Predomina las

I:l relaciones de afinidad pero existe una
mayor incidencia de las relaciones

antagonicas.
En contra: el predominio de relaciones es
de conflicto.

Alto: predomina una alta influencia sobre
los demas

Medio: La influencia es medianamente
aceptada

Bajo: no hay influencia sobre los demas
actores

Y 4 °

nalisis de actores




PREDICTIBILIDAD
Alta Baja
Baja
A B
Pocos problemas Impredecible pero
Esfuerzo minimo manegable
PODER Mantener informado
C D
Poderoso paro Gran peligro u
predecible oportunidad
Alta  Mantener satisfecho Actores clave

Mapeo de actores

| meespesoven |

NIVELES DE PODER

F Y

Alto
Medio
Bajo
A favor Indiferente En contra
INTERES EN EL OBIETIVO
(;](th OREDE ACTOR ROL ENEL RELACION JERARQUIZACION
SOCIALES PROYECTO PREDOMINANTE DE SU PODER
Clasificacion Conjunto de Funciones Se define como las Capacidad del actor
de los personas con que relaciones de afinidad de limitar o facilitar
diferentes intereses desemperia (confianza) frente a los | las acciones
actores homogéneos cada actor y opuestos (conflicto)
sociales en un que el objetivo
espacio participan en que persigue 1. AFAVOR 1. ALTO
preciso un proyecto o con sus 2. INDIFERENTE 2. MEDIO
propuesta accionar 3. EN CONTRA 3. BAJO
NOMBRE




EJBVIPLO DE MAPA DE ACTORES O SOCIOGRAMA

Sociograma
Han de Contingencia del distrito de Momopon

Roderpam apoyarel 1. Comizon aﬁc :}5-5;-5-
cumplimiento del Gaega.
objetivo 2. Comie de productores de
+ Amz

mmsescesmmmsssdee s m e e e s e mmmmme e e w sl Aot de Ganaderns
4. Mujermsen defensa de la
wida

5. Comié Vida yPaz
6. Comié disrital de vaso de

leche.
7. Comie Distrital de
comedores populares

1 8. Movimiento Afo peruano
SeemmmssssssssSmco. Congo”
: 0.Fondas ubanas de Momopon
10. Sede agrnia de Monopon.
11. Centro de Salud.
12 Aea de Desamolo
Hucativo.
13. AN
14. Indtituto Feruano del
.- -m . )
15.Gobemacion FPoltica.
18. LST "Mosopon™
17. Compana de Bombems
151

A favor En contra
Fadio Cutvali.
. et 25. Gremio de Tangportstas
OBEMO interés en el objetivo 26. Scretann Teenco.
Implementar accionesdel plan 27. Alcalde de Municpaldad
De contingencia para protegerla oM

. : - 28 Secetaro Tcnico
Integridad feica de la poblacion Rovincs

29. Famoquia.

Leyenda de los conectores: 30. Mesa de Concertacion de
lucha contra la extrema
Relacones buenas — pob=z.

31. Federacion de FRUL.

32 JORDERZ

33 hzgadosde Paz
Relaciones puntuales s 34. Sndicato de Consuccon
Cwi.

Relacones de conficto R 35. Comte Comunalesde
Defensa Civl.

Relaconesfuene colabomcion e

uente: Centuron H, Alcalde J., Luna \ Y Aquino A “Geslion participativa pam la implementacion del plan de
;ontingencia del digrito de Monmopon-Fura, Fend. FABN. Gobiemo Regional de Fum,. GTZ 2002.

Soclograma




Teoria del cambio




“método de planificacion y evaluacion
[...] [que se basa en un] objetivo claro a
largo plazo, [...] [asi como] indicadores
mensurables para el éxito y la

C O n C e p t O S [formulacion de] acciones para lograr

metas”. (Taplin, 2012).

“La Teoria de Cambio es
un proceso continuo de
reflexion para explorar el
cambio y como sucede -y
lo que eso significa para el
papel que desempefiamos
en un contexto particular,
sector y /o grupo de
personas”. (James, 2011)

“Cada programa esta lleno
de creencias, suposiciones e
hipotesis acerca de como
ocurre el cambio - sobre la
manera en que los seres
humanos trabajan, u
organizaciones, sistemas
politicos o ecosistemas. La
teoria del cambio consisteen
articular estos supuestos
subyacentes sobre como
sucederd el cambio en un
programa” (Rogers, 2012).




af

Identificar E:;‘::arra';;: Identificar Integrarlo Redactar
el cambio \rog la via todo - t?ﬂ.ﬂ
Inversa descriptivo
PASO 1. ? PASO2 ? PASO 3. ? PASO 4. ? PASOS.
Identificar el i Efectuar una i Identificar laviao i Integrar todos los i Redactar un texto
cambio deseado. i wcartografia inversa» { hipotesis queincor- i elementos, crearuna  descriptivo en el que se
i conel objeto de pore las condiciones representacion visual resuman los diversos
identificar las condi- i necesarias para llegar : del cambioy revisar. | elementos méviles dela
ciones necesarias a la situacion deseada. teoria del cambio.

para el logro de la

s situacion deseada. é & b

Proceso

FUENTE: UNICEF, 2017




Elementos a considerar

FACTORES INTERNOS

Tiempo, ciclos de planificaciony
limitaciones presupuestarias

ENTORNO EXTERNO

Clima politico, condiciones econdmicas, y
legislacion existente o nueva

PROCESOS ITERATIVO

Porque
Si - entonces

SOLIDEZ TECNICA

Depende de la investigacidon adecuada y de
conocimientos y distintas perspectivas
sobre el modo en que se produce el
cambio en un contexto de pais especifico.




Supuestos

Las hipotesis o los supuestos relativos a qué estrategias —una
combinacidén de intervenciones y actividades— reportaran los
resultados deseados son componentes fundamentales de la
teoria del cambio.

Q Publicaciones
Documentos de programa, evaluaciones, publicaciones revisadas por pares, y
teorias generales de base cientifica sobre el modo en que se produce el cambio
en los ambitos individual, institucional, comunitario y normativo.

o] Hipotesis
Cuando no hay disponible una teoria del cambio sdlida con base empirica,
empezamos por una hipodtesis sobre «lo que funciona», de conformidad con las
evidencias existentes, y, a continuacién, la perfeccionamos y validamos a

través de la implementacién.

Articulacion

Es posible elaborar teorias del cambio sobre un programa previsto o existente
mediante la articulacidn de los modelos mentales de los actores relevantes
acerca de lo que va a funcionar —o como esta funcionando—. «¢Coémo
mejoraria la vida de la nifiez en 5 0 10 afios si este programa funciona bien?» y
«équé caracteristica del programa lo dota de la eficacia necesaria para
contribuir a ese cambio?»




ACTIVIDADES CAMBIOS CAMEIOS CAMEIOS A

(INSUMOS) A CORTO PLAZO A MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

i En el ambito comunitario, los pasos . S E compromise comunitario

{ fundamentales del proceso de cambio social | reforzado y explicito de ponerfin |
E programa : colectivo son: ] i ala mutilacion genital femenina L
UL i  la educacian, la toma de decisiones y el i i [MGF), que se manifieste, por : Cambios en las
contribuye a :  didlogo comunitarios mejorados : ! ajomplo, en declaraciones piblicas | normas sociales
esta procaso d,g » la participacion de dirigentes tradicionales : : que subyacen a la
Zanl'lbm_a traves .y raligiosos E : : préctica de la MGF
ds at:::iﬂﬁ:lc:::les i # la colaboracién de los medios i Una masa critica de personas
siguiantes: : = la participacion de los proveedores de : : derdrfarames comunldade_s Y :

i servicios de salud reproductiva y otros : g (Lol b elroo_rnprommo de | e
creacion, actores influyentes abandonar la practica :

coordinacion y : ) )

mantanimisnto : Entre las comunidades, se acelera y sostiene !

de redes y i al cambio social colectivo gracias a: : :

asociacionas i » la difusién sistomatica do la decisién de i/ i Un entomo nacional mas propicio,
abandonar la practica en grupos cuyos i : que incluya: .

: : mismbros mnp:raan matri?nolr::?n antyr“: si P ficacion d comportamientos

promocion, didlogo \ : S I e L) (A ] individuales y

Cambios en los

sobre politicas ic el diaglogo y el intercambio subregional I'I'IE!I‘C_G jurllfllm _contra la MG_F : colactives on
y movilizacion i reforzados *la existencia a implementacion o e el
de recursos de politicas, estrategias, : MGE

\ programas y planes con :

: = la colaboracién de los medios

base empirica que fomentan |

En el ambito nacional, =2 construye o al abandono de la MGF en

desarrollo de o

capaa_cldadasl 3 consolida un a.nturn_u propu:l_o a travas._da: sactores pertinentes (incluidos la o
L':'i:ggni?;ac'm'““r i » una estrategia de intervencién coordinada | educacion, la salud, la proteccion —
técnica o creacion . ¥sistamatica é f infantil, etc.) :
do sistemas) i la reforma juridica y politica o * |a axistencia de un movimiento
. » las capacidades mejoradas de los actores  : nacional empoderado
I relovantes nacionales a/( (capacidades y recursos), B
apoyo ala : . . i .- g A
cgo;aracién { = campaiias eficaces en los medics, entre visible y bien informado para el Cambllus '_;ntlf ,
SurSur i otras formas de comunicacién pablica ¢ abandono de la MGF : R;g";:a 9“‘:"; L
| « datos exactos y conocimientos de la i | unaopinién publica favorable al abaqnl::leonznugtlzl
| practica pertinentes y respetucsos con las i (incluidos los lideres de opinidn) P
e . diferencias culturales ‘. : =
educacion ; . : ; i el tiempo
comunitaria. al . = alianzas entre los actores relevantas : :
E

didlogo y las

iniciativas lideradas | | En el &mbito regional y mundial, sa i : Los entomos mundiales y

por la comunidad : construye o consolida un entorno propicio | regionales mas propicios puaden
i medianta: : : promover iniciativas dirigidas

generacién, gestion | : * el aumento do |a sensibilizacién, y el ;.4 erradicar la MGF en el ambito

y difusion de datos ! compromisoy la acaptacién de los actores | nacional y comunitario. Esto

y conocimientos relevantes regionales y mundiales en favor 6 '“‘:IUY? un movimiento mundial

{incluidos los i del abandono de la MGF (y el enfoque Py consclidado dirigido a poner fin

de monitoreo y | especifico al respecto) i jE L;{ MGFIDDH al cnmpn:l\rmso

evaluacion) . » ol incremento de la produccién y difusion ; Politica, J0s racursos y los

o i conocimientos suficientes.
de conocimientos g




PRIORIDADES CORPORATIVAS DE UNODC
Estado de Derecho; Tendencia y Analisis de Politicas,
Tratamiento de Prevencion y Reintegracion y Desarrollo
Alternativo

RESULTADOS
B T e——

é qus' cambios queremaos
promowver en la prevencion [}
del defito, el control de
drogas y el estado de
derecho?

T
E
0]
R
i I\/l
£ QUE comportamientos y
D pricticas transformamos? Resultados
E
| |
C #QUE producimos? Productos NIVEL DEL
A PROYECTO /
m PROGRAMA
M . Refleia el . de nivel L o
N efleja el pensamiento de nivel estratégico en una organizacion, un
? __ programa de pais, regional, global, un componente de programa dentro de
o SRS E— un programa de pais o un proyecto.
. ! ’ El marco de resultados del proyecto / programa debe vincularse con las

£ ﬂl.l'f Fecursos
necesitamos?

prioridades institucionales, ya que los resultados se utilizaran en dltima
instancia para demostrar la amplia contribucion de la organizacion al

T cumplimiento de los ODS.



CADENA DE IMPORTANCIA
RESULTADOS  PARA UNICEF EJEMPLO1 EJEMPLO 2 IMPACTO Mas nifios y nifias terminan la ensefianza primaria de calidad y cumplen los grados correspondientes
* Cambios a largo plazo en las condiciones de Aumento de Descenso en en las zonas afectadas por crisis y en los guintiles méas pobres del pais X.
grupos de poblacion identificables producidos las tasas de los niveles de
por una intervencion para el desarrollo. finalizacidn de pobreza infantil I I e
* Relacion con los 0D3 y los objetivos de desarrollo la Ensenanza &
naciongles e internacionales. primaria en 1. 2. 3.
L. ) zonas afectadas . . . . .. - .
L LU * Puede ser econdmico sociocultural, porcrisis y Las escuelas primarias para la Mas nifies y nifias participan La nifiez reciben
institucional o ambiental. los quintiles nifiez mas pobres se benefician de en la ensefianza primarna. dos comidas en
ﬁ * Para UNICEF, aumento del respeto, la proteccion mas pobres &3IQNacIones presupuestarias o la escuela en
y el cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez. subsidios pablicos superiores. los distritos mas
* Los resultados son de titularidad nacional afectados por la
fundamentalmente. e -
e R e [ cnzis alimentaria.
* Cambios a mediano plazo en el comportamiento o el Aumento de Aumento de la ﬂ
desempefio la asignacion prestacionde ([N ol B ... L.
de las instituciones o individuos seleccionados. presupuestaria servicios de
* Como es logico, se espera que ocurran una vez que :ﬁbl'“ a lahs . atencl%n prenatal 11 1.2 21 2.7 31
; e = ecas o subsidios | especificos para B .. ; } .
Iar:]r:::z':m" para el desarrollo obtenga uno o més destinados a la | las adolescentes Reasignacidn Mejora de Mecanismos La nifiez de Aumento de |a
P ) . i educacién de del gasto en la politica mejorados para primaria y financiacion
* Para UNICEF, mejora de la cobertura y la calidad de las las nif - - . I -
. ; o S s nifias en las educacion piblica el monitoreo y sus familias y para ampliar
intervenciones probadas dirigidas a la nifiez. I oy N . . .
L ) . zonas rurales publica a la relativa a la la aplicacion comunidades los programas
* Practicas, sistemas y normas sociales favorables al - _ d B . de ali
bienestar de la nifiez. PRODUCTOS En.sem?nza En.sema!nzal & SANCIoNES son I'Il.ﬂS -E_a imentos
* Compartidos entre los asociados para el desarrollo. prlma.n? prlma_na & I,“ E?c"elﬂs conscientes E_I'_SFEMES
Los actores individuales del smbito del desarrollo raras (subsidios gratuita primarias que del derecho a dirigidos por-
veces pueden lograrlos por si solos. UNICEF contribuye & y becas). {incluidos cobren cuotas. la educacion organizaciones no
estosresultados. subsidios, gratuita. gubernamentales
* [ambios a corto plazo en las capacidades de individuos Aprobacidn de Los jovenes y becasy {ONG).
o instituciones (incluidos las eptitudes, los recursos, la politica sobre | adolescentes sanciones).
la motivacidn y la habilitacidn para ejecutar una ensefianza disfrutan de ﬁ
medida especifica). primaria gratuita | acceso mejorado O Gl BN e
+ Disponibilidad de productos o servicios nuevos. “;ETE“'S
I Conocimientos adquiridos o aptitudes de los proveedores adeptados 11 12 21 2.2 31
de servicios, acceso a la informacian. Promocion de Asistencia Asistencia Campafia de Gestion de becas
* Se han resuelto las causas de los cuellos de hotella. la reasignacion técnica para técnica con sensibilizacion dirigidas a las ONG
+ Grado elevado de atribucian a la accion de UNICEF; grado piblica del gasto | el desarrollo establecimiento publica (a través | locales para ampliar
 Blevadoderesponsabilidad. 0 en educacion de politicas de funciones, de carteles en sus programas de
* Las medidas adoptadas o la labor desempefiada a través Consultas/ Creacidn piblica (por mejoradas responsabilidades | las escuelas, alimentacion escolar.
de las que se movilizan insumos —como fondos, asistencia | redaccion de una | de espacios ACTIVIDADES EEEuLN {por ejemplo, v plazos para el comunicaciones
ACTIVIDADES técnica u otro tlp'ﬂ_dE recursos— & fin de producir unos politica e:luulalwa comunitarios evidencias de la modelos de lo monitoreo y las con los padres 0 a
productos especificos. adaptados a . . . . N
. los ifvenes eficacia de los que funciona sanciones. traveés de la radio
* Llevadas a cabo por UNICEF, entidades gubernamentales de ! bsidi tro . o d
cualguier ambito y los asociados en la implementacian. Subsidios y En_n s_palses, ¥ mensajes de
................. --’-- |ﬂShECﬂS}. ESIStEI'I[:IEl]ﬂrﬂ tﬂItﬂ[SMS]I.
* Los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos | Recursos financieros, la olanif .
INSUMOS y de informacion utilizados en las intervenciones para el recursos humanos {como los & plan (:al::ln_rl
desarrollo (incluidos el dinero, el tiempo, el personal y conocimientos técnicos) presupuestaria).
el equipo).




Formulacion de resultados solidos

Colocar verbo de cambio +
al inicio ¢
No se debe incluir la fecha limite o prevista, ya que
esta relacionada con los indicadores y aparece en
el plan de monitoreo. La medicidn de este tipo de

resultados no suscita una respuesta de «si» o
«NO».

Utilizar el tiempo
presente para indicar el
cambio



Formulacion de resultados soO

IdOS

Formulacion de una declaracion de resultados
que comience con un verbo de cambio

Formulacion de una declaracion de resultados usando
un verbo en presente para indicar el futuro deseado

Verbo

que indica
cambio

Que

cambia

Quién
cambia

Especificidad

adicional,
cuando sea
viable

Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:

* Aumento * Conocimientos * Individuos * Donde

= Descenso = Aptitudes +« Comunidades {(incluir ubicacion
* Mejora * Motivacidn * Poblaciones geografica)

* Reduccion *Cobertura *Gobiernos « Para cudndo

» Adopcidn * Comportamiento * |nstituciones fincluir fechal

» Establecimiento * Modelos

« tilizacion = Politicas

= Integracion

*Condiciones

Verbo

= Cambio en la
' para ! Quién - E"E:E“te Direccion napanidad el
fque se espera | ; que indica la : =
Bk cambia -tuacion fity del cambio desempeiio, las
. e condiciones
deseada
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
* Para 2020 * |ndividuos * Experimentan... * Aumento * Conocimientos
* Para 2018 * Comunidades * Tienen... * Mejora » Aptitudes
* Poblaciones * Se benefician de... * Reduccion * Motivacian
* Gobiernos *Son... * Adopcion * Cobertura
* |nstituciones * Establecimiento * Comportamiento
= Utilizacion * Modelos
* [ntegracion * Politicas

* Condiciones



Aumentar la G La capacidad de n La capacidad de La capacidad de ? Los funcionarios
capacidad de los funcionarios los funcionarios los funcionarios  § civiles de los e 7/
los funcionarios ¢ civiles para hacer | civiles de los civiles de los cuatro distritos F O r m u | a C I O n
civiles para hacer X llevando a cabo cuatro distritos cuatro distritos mas pobres
X llevando a ! ¥ gumenta. . mas pobres para mas pobres para tienen mas
cabo ¥, hacer X aumenta hacer X aumenta. : capacidad para
llevando a cabo’. hacer X. d e
Utlicemos -' o - i E'TD#DE IF? - Podemos . Ahora,
’ el lenguaje de ¢ funcionarios civiles, en . obtener informacion tratemos de colocar re S u ta O S
los resultados para todas partes? ; Podemos : que se relacione con las el objeto del cambio en

: B i i : ¥ i
hacer hincapiéenla || _ Sermasespecificos? i
condicion futura que | | iDebemos hacer hincapig en : ;
i -.__:fllgunns funci onarios {:rwles:
-, poco capacitados o con

" escasos recursos?

primer plano y hacer una
transicion del lenguaje
pasivo al activo.

estrategias o actividades.
Mo es importante incluir
gl acomon en una

solidos

.. declaracionde .
.. resultados. - '




: El resultado se enuncia y describe claramente usando el

ES P E[: |F| [: D lenguaje del cambio y con el mayor detalle posible, de

i modo que deje poco margen para la confusion entre los
* diferentes asociados del programa.

. Es posible llevar a cabo una evaluacion a fin de decidir
1 si el resultado se ha logrado, preferentemente de indole
VIEDIBLE

« 7/
Formulacion de
cunlttives de o8 resultdie | acenes resultados

Es posible que los asociados del programa logren el SCI) i d OS

: resultado por medio de esfuerzos complementarios.
V IAB LE Todos los recursos necesarios estan presupuestados
y asignados. Mo existen factores, supuestos o riesgos
" externos de envergadura que amenacen el logro
del resultado.

: El resultado previsto representa un avance o un

PERT' N ENTE resultado intermedio de la cadena gue genera resultados

! estratégicos para la ninez y las mujeres.

; El logro del resultado no exige un periodo

CU N P LAZO S indetermi_r!adu- Hay una fecha pre?.rista para su
i consecucion. Para resultados plurianuales se han de
* definir indicadores de progreso adecuados.

S
M
A
R
T




Formulacion de resultados so
errores

idOs:

Exceso de palabras, no
utilizacion del lenguaje del
cambio y enunciacién como
un objetivo.

Multiples resultados

Ejemplo: El Estado mejora la
prestacion de servicios y la
proteccién de los derechos —con la
participacion de la sociedad civil y de
conformidad con los compromisos

Ejemplo: Apoyo al
fortalecimiento de la
capacidad institucional para

la mejora de la gobernanza.

O

internacionales adquiridos—.

L "2

O

Formulacion ambiciosa

Ejemplo: Estado de derecho consolidado,
acceso equitativo a la justicia y promocion

Medios vs fines

Ejemplo: Fortalecer la proteccidn
de los recursos naturales mediante
de los derechos. la creacién de un entorno propicio
que promueve la administracién
racional de los recursos.

Formulacion general

Ejemplo: Promover el desarrollo
sostenible e incrementar la capacidad en
el ambito municipal.




Claridad en el nivel (productos, resultados o impactos) v las responsabilidades.

Resultados SMART, complementados por indicadores.

Cadenas de resultados coherentes que aplican la logica «si, entoncess.

Se utiliza un lenguaje del cambio que hace hincapie en el objeto del cambio.

Se consideran la equidad, los derechos humanos v el géenero.

Guarda una relacion estrecha con las cuestiones identificadas en el paso 1
(Entender la situacion).

Se evitan los errores conocidos en la formulacion de resultados.

Formulacion de resultados solidos: lista de verificacion

FUENTE: UNICEF, 2017




La teoria del cambio de UNICEF relativa al componente de politicas sociales equitativas y sistemas de proteccion del
programa del pais comienza en el nivel del impacto, al entenderse gue:

los derechos de la nifiez se cumplen conforme a lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
ENTONCES esto significa que el pais ha adaptado correctamente las politicas, los presupuestos y los sistemas de
proteccion nacionales relacionados con la ninez —incluido el de proteccion infantil— para gue sean inclusivos y
se centren en la equidad.

Si las politicas sociales y los sistemas de proteccion se centran cada vez mas en la nifiez, son mas equitativos y
funcionales, ENTONCES las capacidades de los actores relevantes nacionales responsables de la planificacion,
presupuestacion, regulacion, coordinacion, prestacion y monitoreo de los servicios sociales deben ser suficientes
para gestionarlos.

Una teoria del cambio describe la logica que subyace a un programa de UNICEF, explicando de qué modo las
intervenciones estrategicas de la organizacion derivaran en resultados finales especificos {en el nivel de productos)
y propiciaran camhbios en las politicas, los presupuestos y los sistemas nacionales (nivel de resultados). Asimismo,
plantea los principales supuestos, riesgos y medidas de mitigacion que se requieren para reforzar los enlaces
causales en distintos niveles.

Teoria del cambio

FUENTE: UNICEF, 2017




RESULTADO

q

Resultado 3: En 2021, las politicas, los presupuestos y los sistemas les rel con la nifiez —incluido el de

proteccion infantil— son inclusives y se centran en la equidad.

SUPUESTOS

Teoria del
cambio

FUENTE: UNICEF, 2017

PRODUCTO

* |as contribuciones de los principales asociados para el desarrollo que hacen frente a obstaculos o cuellos de botella que
no se abordan en el programa de UNICEF para el pais (relacionados con otros elementos de los programas de proteccion
social y reduccion de la pobreza o la proteccion infantil, la gobernanza local y la responsabilidad social empresarial o las
regiones geograficas fuera de su alcance) se aseguran de manera puntual y eficaz, reforzando las sinergias con estos y
otros sectores.

* No se observa una crisis importante que pueda afectar las capacidades de implementacion del programa del pais ni las

capacidades de adaptacion de las comunidades.

Los encargados de la adopcion de politicas, parlamentarios, administraciones locales y miembros del sector privado se

muestran receptivos a la promocion con base empirica y adaptan las politicas y estrategias en funcion de las evidencias.

La capacidad, los recursos y el compromiso politico La capacidad, los recursos y el compromiso politico nacional

nacional bastan para mantener y promover los bastan para aplicar la nueva ley de proteccion infantil y

mecanismos de proteccion social y fomentar el enfoque | desarrollar un sistema de proteccion infantil funcional en

en la equidad de los planes de desarrollo socioecondmico |diversos ambitos, con capacidad técnica suficiente para las
en diversos ambitos. labores de prevencion y respuesta.

Producto 3.1: Las autoridades nacionales han aumentado
la capacidad y las evidencias para fomentar la equidad
vy el enfoque en la nifiez del sistema de proteccion
social nacional.

Producto 3.2: La capacidad gubernamental para legislar,
planificar, presupuestar y ofrecer servicios de proteccion social
infantil se ha ampliado con miras a abarcar la proteccion de la
nifiez contra la violencia, los malos tratos y la explotacion tanto
en el &mbito central como en las zonas seleccionadas.

SUPUESTOS

* | & atencion a la equidad, los enfoques de programacion basados en los derechos humanos, la programacion que tiene en
cuenta las cuestiones de género y la necesidad de priorizar la resiliencia al clima y la gestion del riesgo cuentan con el
apoyo de las autoridades centrales y locales, que se muestran receptivas al respecto.

* Disponibilidad de datos desplozados que facilitan la seleccion de los grupos mas vulnerables, asi como el monitoreo, la
presentacion de informes y la eveluacion en estos sectores.

* Existe un nivel minimo de capacidad entre las autonidades locales y la disposicion a adaptar los planes y presupuestos de
desarrolle locales.

* No se observa una crisis importante que pueda afectar las capacidades de UMICEF y sus asociados para propiciar el
logro de resultados o rendir cuentas al respecto (teniendo en cuenta la presencia reducida de donantes en los paises de
ingresos medianos altos).

* Continuidad de los mecanismos nacionales.

La capacidad, los recursos y el compromiso politico El Ministerio de Poblacion, Desarrollo y Proteccion Social podra
nacional bastan para mantener los mecanismos de aclarar —y reforzar— las funciones y responsabilidades de
proteccion social —incluida la universalidad del sistema | diversos actores nacionales en distintos sectores, de modo

de subsidios para la ninez— y fomentar los enfoques que facilitara al UNICEF la seleccion de alianzas con miras a
basados en lainfancia y la equidad de los planes de expandir los servicios de proteccion.

desarrolle socioecondmico en diversos ambitos. ._ a



Teoria del
cambio

FUENTE: UNICEF, 2017

Intervenciones estrategicas de UNICEF:

* Promocion de politicas que den prioridad a la nifiez
en los planes y politicas de desarrolle, reduccion
de la pobreza y proteccion social, ¥ creen sistemas
nacionales de supervision de la equidad infantil.

* Fortalecimiento del vincula entre los procesos de

Intervenciones estratégicas de UNICEF:

* Desarrollo de capacidades encaminado a apoyar a las
autoridades nacionales en la consolidacion del marco
juridico y normativo, ¥ a mejorar la presupuestacion, el
monitoreo y el seguimiento de los gastos en los servicios de
proteccion infantil.

o
E planificacion y presupuestacion en la esfera nacional  |* Desarrollo de capacidades y asistencia técnica con el fin de
=1 y subnacional. apoyar |a aplicacion de la nueva ley de proteccion infantil —
£l Generacion de evidencias sobre las miltiples incluida la indicacion de los costos de aplicacion—.
E privaciones de la nifiez y los riesgos que afrontan en * Asistencia técnica para asistir al Mimsterio de Poblacian,
= relacion con los desastres, la degradacion ambiental, la | Desarrollo y Proteccion Social en la elaboracion de un marco
E contaminacion y los efectos del cambio climatico. de desarrollo de capacidades solido dirigido a los actores
* Desarrollo de capacidades y cooperacion a fin nacionales que se dedican a la proteccion infantil.
de mejorar la atencion prestada a la nifiez en la * Asistencia técnica encaminada a integrar las intervenciones
administracion de las finanzas pablicas. de proteccion infantil en los planes nacionales y
* Evaluacion de politicas con objeto de mejorar la subnacionales para la reduccion/gestion del riesgo de
atencion que se presta actualmente a la nifiez en el desastres y el cambio climatico.
ambito de la proteccion social nacional.
* Asistencia técnica y desarrollo de capacidades * Alianzas que apoyen el nuevo programa de proteccion en
dirigidos & acometer revisiones del gasto publico, linea de la infancia.
= calculos de costos y oportunidades de inversion. * Fortalecimiento de la capacidad y las aptitudes de los
= |* Desarrollo de la capacidad del organismo profesionales de los sectores del bienestar, la salud, la
= gubernamental central responsable de la planificacion educacion y la justicia con el proposito de que la ley se
ﬁ para el desarrollo, el monitoreo y la evaluacion de las traduzca en servicios de proteccion reales.
E cuestiones que afectan a la nifiez; y el f'?m_lfc'm'“t“ * Desarrollo de capacidades de las estructuras humanas y
@ de los MLssrllr i nat_:!unales de "e_“p'l_ﬂ':m"' de servicio dedicadas a la proteccian infantil en la esfera
= usa, i?l'lﬂllSIS y evaluacion de datos, incluidos los nacional, subnacional y comunitaria.
g relacionados con el efecto de los desastres en . . .. . - S
= los nifos. Apoyo al sistema administrativo ordinario de recopilacian

y analizis de datos con el objeto de preveniry proteger a
la nifiez del abandono, los malos tratos, la explotacion y
la violencia.
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Marco logico




Teoria del
cambio

Esencial para
apoyar el analisis,
la reflexién critica 'y

el aprendizaje
(¢estamos
haciendo lo
correcto?) .

[psum

Marco logico

Deben modelarse
en un marco logico
correspondiente

para fines de
gestion y rendicion

de cuentas
(¢estamos
haciendo las cosas
bien?).

El marco ldgico permite un enfoque integrado para la planificacion,
monitoreo y evaluacidon de proyectos / programas que promueve
una mayor efectividad para las intervenciones de desarrollo.

Apoya un entendimiento comun entre los planificadores de
proyectos / programas y los tomadores de decisiones acerca de lo
gue buscan lograr las intervenciones y cdmo se medira el éxito.
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Dbjetivo del Proyecto:

Sistermna de justicia penal justo, efectivo y accesible

en el pais X basado en el Estade de Derecho

Resultados

Los profesionales de la justicia aplican medidas de
justicia restaurativa

Productos

Mayor conocimiento de los profesionales de la
justicia sobre la justicda restaurativa

Linea de base: # de regiones en pais X donde se Estudio sobre la aplicacion de programas de

usa programas de justicia restaurativa | de 10 justicia restaurativa
regiones en total)
Linea de base: 2 (2020)

Meta: 10 [20232)

Mumerc de asos desviados a programas de justicia Ordenes [ decisiones judiciales
restaurativa
Linea de base: 10 (2018)

Meta: 150 [2020])

Mumero de profesionales de la justicia gue
demuestran un mayor conocimiento sobre la
justicia restaurativa

Linea de base: 0 (2018)

Meta: 25 (2020

Evaluacion previa / posterior a la capacitacion

Actividades. 1.1.1 Realizar actividades de capacitacion sobre justicia restaurativa

La ley y los legisladores, asi como las instituciones,

carecen de interés en seguir un enfogue de justicia
restaurativa

Los profesionales de la justica no estan
convencidos por el concepto de justicia restaurativa

Los profesionales de la justicia no estan dispuestos
a ampliar su perspectiva sobre conceptos judiciales
emergentes
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Objetive del Proyecto:

Mejora del acceso y |a utilizacion de los servicios
de atencion de la salud, incluides el VIH, la
hepatitis viral y el tratamiento y la rehabilitacion
de drogodependencias en entornos penitenciarios
en el pais X

Resultados

Las administraciones penitenciarias brindan
servicios integrales de prevendon, tratamiento y
cuidado de infecciones de transmision sexual, VIH,
WVHB, VHC y tuberculosis.

Productos

5Se produjeron procedimientos operativos
estandar (S0Ps) y manuales de capacitacion sobre
prevencion de ITS / VIH, VHE, VHC y TB,
tratamiento y atencon en carceles y entormos
cerrados

Aumento del nimero de reclusos que se
benefician de los servicios de prevencion del VIH,
hepatitis viral o tuberculosis, tratamiento y
atencion a la salud en las carceles y después de la
liberacion.

Linea de base 20% 2018

Meta: Tratamiento proporcionado para todos los
internos (2022)

Mayor uso de servicios de prevencion y tratamiento
Linea de base Mo hay datos disponibles

Meta: Al menos 20% de aumento por ano.

Servicios 50Ps de prevencion, tratamiento y
cuidado de ITS / VIH y VHB y VHC y TB fueron
establecidos

Linea de base Mo hay 50Ps vigentes en la region X

Meta: SOPs desamrollados en cada pais donde &l
proyecto esta activo.

Informes de las partes nadonales interesadas,
incluidas las Administracdones Penitendarias, los
proveedores de atencion medica y las ONGs

Registros médicos proporcionados por la
administracion de la prision

S0Ps y manuales de capacitacion

Las autoridades nacionales no ven las cuestiones

de reforma penitenciaria como una prioridad

Falta de conocimiento y equipamiento.

El entorno de la prision no es propicio para
proporcionar un tratamiento integral de la salud

Falta de fondos

Desinterés de las organizaciones socias de las
Naciones Unidas y contrapartes nacionales en la
produccion de 30Ps y manuales de capadtacion

Actividades. 1.1.1 Desarrollar y redactar procedimientos operativos estandar en las carceles y entomos cerrados en estrecha colaboracion con la OMS, el UNAIDS y los

Programas Macionales de Salud




Supuestos y riesgos




Supuestos

SUPUESTOS INTERNOS

Estdn relacionados con la
implementaciéon del programa —
por ejemplo, los agentes de
extension visitaran las aldeas mas
remotas—.

ESTRATEGIAS

La identificacion de los supuestos
puede dar pie al perfeccionamiento
de las estrategias y la reformulacion
de los productos con el propésito de
potenciar el éxito del programa.

B
b

KQ
.

SUPUESTOS EXTERNOS

Estdn relacionados con factores
contextuales que influyen en el

programa — por ejemplo, las
condiciones de seguridad en las
zonas programaticas seran
estables—.

TEORIA DEL CAMBIO

Estos supuestos difieren de los
supuestos o hipdtesis relacionados
con la causalidad de la teoria del
cambio, que tratan sobre qué da pie a
quéy como.




EJEMPLOS

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA

Supuestos internos relativos al gobierno o el dezempeifio de gestion de UNICEF

* Materiales de capacitacion desarrollados
puntualmente
Loz suministros de UNICEF llegan a tiempo.

* Mejora de la gestidn interna:
Ajustar el plan con el fin de dedicar tiempo suficiente a la preparacion de
loz materiales de capacitacion.
Encargar los suministros con antelacion.

Supuestos que se deben investigar antes de finalizar el disefio del programa

* El sector privado cooperara.
Los politicos defienden la igualdad de género.

* llevar a cabo la investigacion y consultas necesarias antes de proceder.

Supuestos que se pueden probar al principio del

* | amifez utilizaran las letrinas una vez
construidas.

programa

* Poner en marcha una fase piloto antes de ampliar.
Las actividades para fomentar el uso se integran en las estrategias del
programa.

Supuestos que se pueden corregir mediante la modificacion de las actividades o los presupuestos

* Sistema de monitoreo en marcha.
Se aplican las directrices.
Buena coordinacion entre los asociados.
Conocimientos especializados disponibles.

* Poner en marcha el sistema de monitoren.
Capacitar a supervisores en la aplicacion de las directrices.
Facilitar una buena coordinacion.
Reservar presupuesto destinado a la adguisicion de conocimientos
especializados.

Supuesios importantes en los que se puede influir

* Existe un entorno de politicas favorable.
Existe compromiso politico.
Financiacion disponible.

modificando los planes de trabajo y afiadiendo un programa de promocion claro

* Afadir miciativas y elaborar un programa de promocion constante y
convincente encaminado a influir en las politicas y el compromiso politico.
Dirigirse & los donantes antes de finalizar el disefio del programa.

Supuestos criticos que dan por hecho demasiados elementos o conllevan el fracaso probable de un programa

* Logrode un resultado para el que, si bien
se precisa la aceptacion comunitaria,
todas las evidencias apuntan a la hostilidad
generalizada hacia la intervencion en
la comunidad.

* Reconsiderar o sbandonar el programa. En tales casos, es posible que
sea necesario llevar a cabo labores de promocion con miras a asegurar la
aceptacion antes de proceder con la intervencion.

FUENTE: UNICEF, 2017

Supuestos




Riesgos

QUE ES?

Son posibles eventos o incidencias que
podrian repercutir negativamente —o
positivamente— en el logro de un
resultado.

GERENCIA DEL RIESGO?

Proceso sistematico de identificar,
analizar y responder a los riesgos de un
proyecto.

ACTIVIDADES?
1. Identificacidon de riesgos
2. Analisis cuantitativo y cualitativo
de riesgos.
3. Planificacién de respuestas a
riesgos.

4. Monitoreo y control de riesgos.




1

AMALISIS DE RIESGOS Y ACCIONES A TOMAR

Probabilidad de

Severidad

Ocurrencia

Impacto

Medida
Respuesta correctiva o

Control

Responsable

Diseno control

® Fraude y uso indebido de los recursos ® |nestabilidad/crisis

# Relaciones entre la financiacién
¥ partes interesadas externas

socioeconomica o politica
# Desastres naturales y epidemias

® Conflictos
® Cambio climético

#® Gobernanza y rendicion de cuentas
e Comportamiento poco ético/corrupcion

® Sistemas de tecnologia de la informacion
v las comunicaciones y seguridad de
la informacion

Se usa una escala de 1 a 3
para calificar la severidad del

—

riesgo, donde 1 es bajoy 3 es

alto.

(2,

Se usa una escala de 1 a 3
para calificar la probabilidad
de ocurrencia del riesgo,
donde 1 es bajoy 3 es alto.

— ©

-

Rango | Respuesta Descripcion
1-2 Anular Eliminar
3-4 Transferir Entregarlo a alguien mas
6-9 Mitigar  |Reducir probabilidad o impacto
1-2 Aceptar No hacer nada

Se usa una escala de 1 a 3
para apreciar que tan sélida
se aprecia que la medida
correctiva, considerando

facilidad de
implementacién, costos,
efectividad (reducciéon de

severidad y probabilidad)

* ¢Es necesario eliminar o revisar algun resultado para que el disefio del programa sea mas realista?
» ¢(Es necesario ajustar, afadir o cambiar actividades, estrategias, asociados, poblaciones seleccionadas o ubicaciones geograficas de
acuerdo con las estrategias de respuesta?




Indicadores




i Los indicadores ayudan a medir objetivos, resultados y productos

Los indicadores espedifican [en Erminos mensurables) como se puede verificar o demonstrar el logro de

Los indicadores definen estdndares de desempefio (requisitos minimos) para cada objetivo
Los indicadores se centran las caracteristicas importantes de un objetivo

Los indicadores proporcionan una base para ¢l monitoreo y la evaluacion del proyecto

Los indicadores son necesarios para proporcionar informadion o afectar el logro

Los indicadores llevan a los planificadores y partes interesadas a una definicion clara y una comprension
comiin de los objetivos del proyecto

Los indicadores aseguran que la toma de decisiones se basa en datos relevantes

Los Indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos. Los indicadores cuantitativos se presentan por
namero, porcentaje o radio, Los indicadores cualitativos buscan medir la calidad y, a menudo, se basan

en la percepcion, la opinion o los niveles de satisfaccion

Indicadores

Los indicadores son «sefiales» de
la consecucién o el cambio
relacionados con un resultado
previsto.

Son variables cuantitativas o
cualitativas que ofrecen un medio
sencillo y confinable para medir el
logro, reflejar los cambios conexos
a una mediacion o para ayudar a
estimar el desempeno de una
organizacion segun el efecto
propuesto.



Se representan con un
numero, porcentaje o
proporcién, tasa o
indice.

CUALITATIVOS

Miden la calidad y
suelen basarse en
percepciones,
opiniones o niveles de
satisfaccion.

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Medidas de cantidad
* Namero

* Porcentaje

* Proporcion

* Percepcion
* QOpinion
* Juicios

EJEMPLOS

* Porcentaje de nifios y nifias menores de 1 afio que reciben la

vacuna contra el sarampion en el ambito nacional

* Namero de nuevas infecciones por el VIH entre los nifios y
nifias menores de 15 afios

* Porcentaje de mujeres y hombres en situaciones
humanitarias que tienen acceso a agua potable y
la consumen

* Tasa de asistencia a la educacion preescolar

* Porcentaje de observaciones finales de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio aplicadas

* Porcentaje de nifios y nifias en contacto con la policia cuyos
casos se tratan en comisarias adaptadas a la nifiez

* Niamero de escuelas que han incluido la preparacion para
la vida y la educacion civica en sus programas escolares
gracias al apoyo de UNICEF

* Grado de satisfaccion (en una escala del 1 al 3)
con los planes de estudios escolares

* Percepcion de la calidad de los sistemas
educativos nacionales

* Sistema de monitoreo y evaluacion de los programas de
proteccion social dirigidos a los nifios y nifias vulnerables

* Alcance (en una escala) de la coordinacion de politicas
relativas a la prevencion del VIH/sida

* Calidad (en una escala ponderada) de las estrategias con
indicacion de costos para la proteccion infantil

* Desarrollo, adopcion y uso (en una escala ponderada) de una
politica en materia de visitas domiciliarias a recién nacidos

* Medida (en una escala ponderada) en la que se aplica la
gestion de la higiene menstrual en los programas escolares
de agua, saneamiento e higiene

MEDIOS DE VERIFICACION

Encuestas oficiales

Audiencias pablicas, testimonios, grupos focales o de

discusion, encuestas de actitud, observacion de participantes
y analisis documental




Tipo de Indicadores

ACTIVIDADES
.

PRODUCTOS

Y

RESULTADOS

M

%

Indicadores de gestion

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir dos elementos:

* La cantidad de insumos utilizados
* Las acciones de gestion realizadas

Indicadores de producto:

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir:
* Bienes y servicios entregados

* Beneficiarios de bienes y servicios entregados

Indicadores de resultado

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y valorar:
* E| cambio en las condiciones de bienestar

* El cambio de percepcion

* (eneracion de conocimiento

Recursos invertidos para el apoyo a la innova-
cién y desarrollo tecnoldgico.

Equipos de cémputo comprados para escuelas
rurales.

Docentes contratados para centros educati-
vos de comunidades indigenas.

Lineamientos de politica pdblica para el fo-
mento de juegos tradicionales autdctonos.

Antenas de telefonia maévil construidas.

Nuevas casas de justicia y nuevos centros de
convivencia ciudadana en funcionamiento.

Kilometros de calzadas construidas a través de
concesion.

Modelos productivos definidos por sistema y
por region

* Personas fallecidas en accidentes de transito.
* Percepcién de acceso a los servicios de salud.

= Afiliados activos a pensiones.

» Municipios focalizados por la estrategia
nacional de prevencion de embarazo en
adolescentes que implementan jornada dnica.

= Municipios con informacion recolectada con la
ficha SISBEN.

= Visitas de inspeccion, vigilancia y control de
medicamentos y alimentos realizadas.

« Personas beneficiadas a través de las antenas
de telefonia movil.

* Numero de solicitudes recibidas por las casas
de justicia y centros de convivencia ciudadana.

* Municipios beneficiados con los kilometros de
calzadas construidos.

* Productores rurales beneficiados con asisten-
cia técnica integral.

« [ndice de Pobreza Multidimensional

+ Pobreza Monetaria Rural.

« [ndice de fatalidad minera.

+ Tasa de cobertura en educacién superior.

» Déficit habitacional rural.

+ Acceso a internet en hogares.




Construccion de Indicadores

) Contexto: el contexto es importante para
BATERIA saber por qué es necesario construir un
Escoger la bateria de NOMBRE indicador que, a su vez, esta relacionado
indicadores adecuada Red I bre del con el objetivo.
z segun los criterios de edactar el nombre de
FICHA TECNICA calidad (claros, relevantes indicador. Comunicacion: los indicadores también
- - economicos, mediblesy son una herramienta de comunicacion
Construir la ficha adecuados).

razon por la cual se deben emplear
indicadores claros que no den lugar a
multiples interpretaciones.

técnica de indicador.

TIPOLOGIA

Coordinacion: |la capacidad institucional,
Definir la tipologia del entendida como la articulacién
indicador de acuerdo con el interinstitucional para producir, procesary

eslabon de la cadena de valor.  publicar informacion es importante para la
generacion de insumos y verificacion de
objetivos a través de indicadores.

Identificar el objetivo que
se quiere medir/ cuantificar.



|dentificar el
objetivo que se
quiere cuantificar

El objetivo pude ser la adquisicidn
de un insumo, el desarrollo de una
actividad, la entrega de un
producto, el cambio de
percepcion, la generacion de
conocimiento, la reduccién de un
problema, el aprovechamiento de
una oportunidad, la medicion de
efectos positivos (bienestar), etc.

¢Qué se quiere lograr?




Definir Ia
tipologia del
indicador

La etapa en la que se encuentre el
objetivo definira el tipo de
indicador que se va a formular.

Existen algunas preguntas
orientadoras que permiten dar una
idea sobre el eslabon de la cadena
de valor en la que se encuentra el
objetivo.

Etapa cadena

Pregunta ornientadora

de valor
¢Cudles y cudntos insumos son necesarios
Insumos L i
para iniciar un proceso de transformacion?
. ¢Que acciones son necesarias para frans-
Actividades , P
formar los insumos en productos?
¢Qué bienes y/o servicios deben ser entre-
gados para contribuir al resultado final?
Productos _ o
¢Cuantos seran los beneficiarios de los pro-
ductos entregados?
¢Se logré un cambio de condicion de
Resultados .
bienestar?




Indicadores de gestion

ESTRUCTURA DE UN INDICADOR:

Objeto + condicién deseada del

objeto (verbo conjugado) + elementos

adicionales de contexto descriptivo

Nifios y nifas alimentados balanceadamente

para su crecimiento integral.

~
Verbo Obijeto Elementos descriptivos
Obijetivo
Construir o ~-—oSedes educativas Para los nifos y jévenes desplazados
) Verbo L
. Objeto (conjugado) Elementos descriptivos
Indicador
Sedes educativas (:3 D Construidas Para los nifios y jévenes desplazados )

Objetivos e indicadores de resultados

Obijetivo Indicador

Reducir la pobreza multidimensional
Reducir la pobreza monetaria rural
Reducir las muertes en la actividad minera

Reducir el deficit habitacional rual

Indice de Pobreza Multidimensional
Pobreza monetaria rural
indice de fatalidad minera

Déficit habitacional rural

Redactar el nombre del indicador

La definicion del nombre de un indicador depende en gran medida del objetivo que se desea verificar.




ELEMENTOS ADICIONALES A LA
HORA DE ESCOGER INDICADORES

Un paso critico para la escogencia de indicado-
res es identificar claramente el publico objetivo
y su proposito. Esto ayudara a determinar el
alcance de los indicadores y a mantener el
proyecto enfocado, también se debe prestar
atencion de manera temprana a los procesos
que se utilizaran en el desarrollo de los
indicadores. Las preguntas importantes que
considerar son:

I. jQuién sera responsable de la selecciéon y
publicacion final de los indicadores?

2. ;Como participaran los principales intere-
sados!?

3. ;Se establecerd un grupo de expertos para
proporcionar asesoramiento especializado?

4. ;Se llevara a cabo una consulta publica?

5. j€Como se mantendran y financiaran los indica-
dores a lo largo del tiempo!?

(United Nations, 2013)

Fscoger |a bateria de
ndicadores

Para decidir cual es el mejor indicador, usualmente se utilizan los criterios
basicos de calidad, conocidos como los criterios CREMAS.

Claro: gue exprese de manera precisa e inequivoca el objeto de medicion.

Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo de
medicion.

Econdmico: que esté disponible o sea posible de recolectar bajo un costo
razonable.

Medible: que pueda estimarse o validarse de manera independiente, o
gue cualquiera pueda verificarlo.

Adecuado: que cumpla con una representatividad o base suficiente para
medir o estimar la dimension del objeto de medicion.

Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.



Construir la ficha técnica del indicador

Elementos 4 Elementos
descriptivos para

* Nombre del indicador . o

. DZscrisz:iéerl gen:?alo SegU|m|ent0

* Fuente de informacion 02 * Linea base
* Periodicidad de reporte * Metas

* Afo inicial de serie * Marco temporal
histdrica * Reporte o resultado

* Objetivo que busca
medir

* Metodologia de célculo

* Forma de calculo

* Unidad de medida



Construir la ficha técnica del indicador

Linea base

Diagndstico inicial o la medicion realizada al comienzo
que sirve como marco de referencia para el célculo de
avance del indicador.

* Debe utilizar la misma metodologia de calculo del
indicador.

* No todos los indicadores cuentan con linea base.

* Lalinea base del indicador equivalente a cero (0), es
porque se cuenta con una medicién concreta, en
donde se identificé que previo al primer periodo de
reporte no existia ningun resultado.

Metas
Las metas del indicador son la expresion numérica del
objetivo deseado y, en conjunto con la linea base,
permiten verificar el cumplimiento del objetivo.
La identificacion de las metas se basa en 1) el
conocimiento de las tendencias, 2) la estimacion de los
gastos y la viabilidad financiera, 3) la comprensién del
contexto de programacion y 4) las implicaciones en
materia de recursos humanos.

Marco temporal

Tanto las metas como la linea base deben ubicarse en
un marco de tiempo, asociados al inicio y terminacion
del proyecto o politicas que requieran de los
indicadores.

Reporte o resultado

Una de las principales acciones al definir un indicador
es mantener un reporte continuo de la informacién
para verificar el cumplimiento de metas.




PR I RS

9.

Deszcribe como se medira el logro del resultﬂdu

Hesultn E|ﬂrﬂ-1|ffﬂl:|| de entendel |n|:|u1m Para una persona IE-gﬂ

Muestra Ia E'H'n'llt:lﬂ-l'l temp-urﬂl Ieum:l[:m ef&:twu prugreswu no retmt:esu]l

5Se puede desglosar adecuadamente

Utiiza s informacion disponible en la medidade loposible

Su re:upllncmn y analisis son rentahl&s ',r wahles

MH:I& tantu Ias dlrennmnes pusmuas Como Ias puslhles dlrecnmnes neqnh\rﬂs
Es :Ie::lr es neutrﬂl

Su desarmll-u 58 II'IE[:thI[:I 2N un pmcesu parhmpatwu con Ius actores :uvu
desempefio se medira, entre otros, y s pertinente a las necesidades del usuario

Incluye de 2 a 4 indicadores por resultado

10 Uno de los indicadores de cada resultado mide los datos desglosados

por género o los avances en la igualdad de género

Lista de
verificacion de
indicadores

FUENTE: DNP, 2017




Medios de verificacion




Medios de

verificacion

La eleccidn de un método de recopilacidon de datos depende
del tipo de indicador y del propdsito de la informacion que se
recoge , asi como de la frecuencia con la que se va a recopilar.

Los medios de verificacion indicaran donde encontrar los datos
necesarios para apoyar el monitoreo o la evaluacion de los
resultados.

Al elaborar el marco de medicidon de resultados, es necesario
sopesar de manera estratégica, junto con los actores
relevantes, qué indicadores y medios de verificacion seran
mas eficaces de cara a desarrollar la capacidad local y subsanar
las deficiencias en el conocimiento y los datos.



Métodos de recoleccion de datos

Entrevistas con
informantes clave

Conversacion o
con las - :
personas Analisis de
interesadas documentos
o oficiales
: (sistema de

informacion para i
la gestion y datos | Entrevistas con

Entrevistas :
comunitarias administrativos) : grupos focales

o o 5 o)

Visitas Observacion de
sobre el ‘ participantes
terreno o]
: 5 o 5
2l . L3 . 13 .

Metodos informales y menos estructurados

Encuestas
de panel
o
Encuesta
unica
Q
Observacion
directa
o
: Censo
Q
i Experimentos
sobre el terreno
Q
Cuestionarios
o

Metodos formales y mas estructurados




Plan de monitoreo




Planes de
monitoreo

RESULTADOS  INDICADORES DELDESEMPENO  LiNEA DE BASE META  MEDIOS DE VERIFICACION Cuando ya se han definido los
resultados que se espera lograr a

e través del programa y se han

evaluado los supuestos y 10s riesgos
relacionados con su consecucion, se
los resultados mediante un marco
monitoreo.




Plan de

monitoreo

Marco de medicion de

resultados

INDICADORES MEDIDS DE
RESULTADOS DEL DESEMPEND LiNEA DE BASE {2016 | META {2020) VERIFICACION
Impacto Porcentaje de escuelas 11.7 curso: 5% por encima de la base Base de datos
Aumento de las en los distritos escolares Dept. X 41% de referencia. de resultados
oportunidades certificados que alcanzan, Dept.¥ 79% de los exdmenes
para mifas, como mimima, la nota media Dept.Z 22% estatales
nifios y jovenes en los exdmenes estatales 9. curso no publicada
vulnerables, correspondientes a los cursos para 2016.
afectados por Sy
conflictos en la Percepcion que tienen los Se completara con un | Aumento del 10% Estudio de la

region X del pais Y.

nifios, ninas y adolescentes
de que sus aptitudes pueden
mejorar su celidad de vida y el
desarrollo de su comunidad.

informe cualitativo de
referencia.

enrelacion con la base
de referencia.

percepcion que
tiene la mifiez de las
oportunidades en
la comunidad.

Efectos

1. Aumento de la
matriculacion en
las instituciones
educativas y
BCCEs0 Mas
equitativo para
las mifias, nifios
y adolescentes
no escolanzados
y vulnerables,
afectados por
conflictos en

los mumicipios
seleccionados de

Tasa neta de escolarizacion
en los municipios centrales de
las regiones metropolitanas,
desglosada por género y edad.

Todas las cifras
se presentan en
porcentajes.
Municipio A:
Primaria; M: 92,
H: 90, Total: 91.

Secundaria: M: 72,
H: 67, Total: 70.

Formacidn
profesional: M: 34,
H: 78, Total: 31.

Total: M: 72; H: 69.
Total general: 71.

El porcentaje de las tasas
correspondientes a la
ensefianza primaria se
mantiene igual en todos
los municipios

En todos los municipios, las
tasas correspondientes a la
ensefianza secundaria alcanzan
el 50% o no descienden cuando
la linea de base se encuentra
por encima del B0%

Las tasas correspondientes a la
formacion profesional alcanzan
el 30% en todos los municipios

Base de datos
de monitereo
de la Secretaria
de Educacion

los departamentos Municipio B, etc.

Ke. Indice de paridad entre Municipio A: En la ensefianza primaria, Basze de datos
los géneros en los Primaria: 103 aumenta o se reduce al menos | de monitoren
municipios centrales de la ! 0,01 puntos de la Secretaria
region metropolitana Secundaria: 1,07 En la ensefianza secundaria se de Educacidn

Formacidn reduce 0,05 puntos en todos

profesional: 1,21 los municipios

Total: 1,05 En la formacion profesional

Municipio B, etc. se reduce 0,1 puntos en todos
los municipios

Productos Numero de nifios, 0 70.000 nifios, adolescentes Base de datos del

1.1 Mejora de las adolescentes y jovenes no y jovenes. censo de nifiez

capacidades de escolarizados identificados no escolarizada.

las escuelas, las por el programa

organizacionesde | Namero de escuelasy Frevista dZescuelas Documentacién de

la sociedad civil organizaciones comunitarias | para 2016 las escuelas

y los asociados
en el ambito de
la educacion
para dirigirse

y matricular a

las mifias, nifios

y adolescentes
no escolarizados.

que participan en actividades
o estrategias del sistema de
investigacion activa




slido

Los supuestos internos estan relacionados con
la implementacion del programa

( Start presenting to display the poll results on this slide.



slido

Las estrategias son «seiales» de la consecucion o el cambio
relacionados con un resultado previsto.

( Start presenting to display the poll results on this slide.



slido

La linea base es el diagndstico inicial que sirve como marco de
referencia para el calculo de avance del indicador.

( Start presenting to display the poll results on this slide.



slido

Los supuestos indicaran donde encontrar los datos necesarios
para apoyar el monitoreo o la evaluacion de los resultados.

( Start presenting to display the poll results on this slide.



slido

La observacion directa es un método de
recoleccion de datos

( Start presenting to display the poll results on this slide.



Trabajo en clase

1. Mapeo de actores

2. Teoria de cambio:
o Esquema de cambio
o Supuestos y riesgos
o Cadena de resultados

3. Plan de monitoreo
o |ndicadores

°  Linea base

o Meta

o Medios de verificacion
o Método de recoleccidn



https://www.mentimeter.com/app/presentat
ion/alrqe9o9p4ivf912txrcty2qieetpnff/mkd7z
pjudhhv/edit
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