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;Cual es la importancia de la Gestion por Procesos?



Contenido

El proceso de Planificacion Estratégica y elaboracion del Cuadro de
Mando Integral. Alineacion "escenario - estrategia - organizacion”

. Un proceso singular: "Gestion de Proyectos”
. El proceso de "Gestion de Riesgos”
. El proceso de "Gestion del Conocimiento”

. El proceso de "Gestion de la Innovacion (Proyectos de I+D) "
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Actividad

Si ;. Necesaria para

generar el output?

¢ Contribuye a los
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la empresa

;. Contribuye a las
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OBJECTIVE SCHEDULE
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Cinco pasos del proceso de la planificacion estrategica

Un objetivo del mas alto nivel de

Principios rectores de una La imagen del futuro tal como abstraccién; un contexto para
organizacion es vista por la organizacion todos los demas objetivos y
acciones

PASO 3 - DESCRIPCION PASO 2 - FORMULACION
MAPA ESTRATEGICO @

Compor‘xentt‘as 'de Ila Objetivos del negl;olcio Los bilares bars At &%ﬁ%ﬁiﬁgg«?% 5
f— estrategia; 'hl'pote5|s s conectados por la logica de s sl == PESTEL. ANALISIS DE
estrategica causa y efecto BRECHAS, RIESGO
® ,
Cuantificacion de los Comentario de la estrategia, PASO 4 i CASCADA PASU 5 ) EJECUCIUN

b= Objetivos del negocio que los s justificacion, planes de o Trabajo segun iniciativas
hacen tangibles accion y presupuestos _L - estratégicas
¢ Seguimiento de
” esfuerzos y resultados
A e METRICAS DE RESULTADO conKPI
e R TGRS - Validacion de los resultados alcanzados e Informes de rendimiento




DEFINA SU MISION,

VISION Y VALORES VALORES

Una imagen inspiradora del futuro
perfecto de la empresa.

VISION

-+ O
72K

El propésito de la empresa.

SWOT GESTION DE RIESGOS RESTRICCIONES

ANALISIS DE LA BRECHA
EN LA ESTRATEGIA

FORMULACION DE
HIPOTESIS Y PESTEL
ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

NECESIDADES DEL

CLIENTE

CAUSAY EFECTO

N
:

: FINANCIERO

DESCRIPCION DE LA COMENTARIO DE
ESTRATEGIA EN EL LA ESTRATEGIA
MAPA ESTRATEGICO

MAPA CLIENTES

ESTRATEGICO

3 INTERNO

OBJETIVOS DE
NEGOCIOS

EDUCACION Y

CRECIMIENTO




.-I-I Objeﬁvo de anOCiO @~ |== = PROPIETARIO DEL OBJETIVO

2% N, 52% , .
E Iniciativa estratégica

I
25% | 25% | Indicador de actuacion @= == s o : , PRESUPUESTO PARA
LA ESTRATEGIA
52% | . |indicador de resultado

AL'NEAMIENTO DE L-A ’I’ : -(-‘\\\
ESTRATEGIA (CASCADA) \

~ NIVEL 2 )
> UNIDADES DE NEGOCIO

/ /

\ NIVEL 3 Wz
EMPLEADOS ‘

El mapa estratégico ayudara a enfocar los recursos de la
. compafia en los objetivos importantes

~ 14 Lasmétricas de actuacion y de resultado ayudaran a los
. ° gerentes a hacer seguimiento al proceso de ejecucion

EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA

(.
5 % Sen Los objetivos alineados/en cascada harén que la estrategia
sea el trabajo de todos




Cuadro de mando
integral paso a paso
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Paso 1. Definir Mision, Vision, Valores
Esa es la direccion que debe
seguir su organizacion.

Paso 2. Definir Cuatro Perspectivas
Finanzas, Clientes, Internos,
INnNnovaciones.

Paso 3. Definir Prioridades Estratégicas
Los objetivos de nivel superior.
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INICIO

INTEGRACION

Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

= \dentificar a los Interesados

INTERESADOS

ALCANCE
Planificar la Gestion del
Alcance
ALCANCE
Recopilar Requisitos

ALCANCE

Definir el Alcance

I

—

ALCANCE
Crear [a EDT/WBS

GUIA DEL PMBOK® 62 EDICION
FLUJO DE PROCESOS

Basado en A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Sexta Edicion.
Copyright: Project Management Institute, Inc, (2017). Todos los derechos reservados.

PLANIFICACION
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CRONOGRAMA CRONOGRAMA
Planificar la Gestion del - L
(ronograma Definir las Actividades
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INTEGRACION

Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

|

(OMUNICACIONES

Planificar la Gestion de las

i
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EJECUCION

RECURSOS

Desarrollar el Equipo

Gestionar la Calidad
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RECURSOS

Dirigir al Equipo

—
_________ s R
=y INTEGRACION
Dirigir y Gestionar el Trabajo
del Proyecto
2y INTEGRACION
Gestionar el Conocimiento
del Proyecto

INTERESADOS

COMUNICACIONES

Gestionar el Involucra-
miento de los Interesados

Gestionar las
Comunicaciones

ADQUISICIONES

Efectuar las Adquisiciones

CIERRE

INTEGRACION

Cerrar el Proyecto o Fase

+

Implementar la Respuesta a
los Riesgos

ADQUISICIONES
Planificar la Gestidn de las
Adquisiciones del Proyecto
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INTERESADOS

Planificar el Involucra-
miento de los Interesados

Planificar la Gestidn de los

Riesgos Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los
Riesgos

MONITOREO Y CONTROL

ALCANCE ALCANCE

Validar el Alcance

Controlar el Alcance

INTERESADOS

CRONOGRAMA

T =

miento de los Interesados
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Controlar las Adquisiciones

ADQUISICIONES

Monitorear los Riesgos

COMUNICACIONES

Monitorear el Involucra- |+

Controlar el Cronograma

INTEGRACION

C0STOS

Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto ==

Controlar los Costos

INTEGRACION

Realizar el Control
Integrado de Cambios

-+ Controlar la Calidad
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RECURSOS

Monitorear las
Comunicaciones

b
L

Controlar los Recursos







Proceso de Gestidon de riesgos ISO 31000
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Proceso de Gestion de riesgos ISO 31000

El proceso de la gestion del
riesgo implica la aplicacion
sistematica de politicas,
procedimientos y practicas a las

actividades de comunicacién y

consulta, establecimiento del

contexto y evaluacién, ldentiﬁcacién
tratamiento, seguimiento, %
revision, registro e informe del Analisis

; del riesgo
riesgo.

Valoracién
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

REGISTRO E INFORME
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