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DEFINICIÓN

“Efecto de la 
incertidumbre 
en los 
objetivos”.
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RIESGO
Un efecto es una desviación respecto
a lo previsto. Puede ser positivo,
negativo o ambos, y puede abordar,
crear o resultar en oportunidades y
amenazas



DEFINICIÓN
RIESGO

La gestión de riesgos es un proceso de gestión para identificar,
analizar y responder a los riesgos que afecten los objetivos de
la entidad a nivel institucional y de los diferentes niveles
orgánicos, tiene la finalidad de administrar los riesgos en la
entidad.
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Principios de Gestión de riesgos ISO 31000 

Crea Valor
Parte integral de los 

procesos de 
organización

Parte de la Toma de 
Decisiones

Aborda 
explícitamente la 

incertidumbre

Sistemático, 
estructurado y 

oportuno

Sobre la base de "la 
mejor información 

disponible"

Con capacidad de 
adaptación

Considera factores 
humanos y 
culturales

Transparente e 
inclusivo

Dinámico, iterativo 
y da respuesta a los 

cambios

Facilita la mejora 
continua
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Marco de Referencia
El propósito del marco de referencia de
la gestión del riesgo es asistir a la
organización en integrar la gestión del
riesgo en todas sus actividades y
funciones significativas.

La eficacia de la gestión del riesgo
dependerá de su integración en la
gobernanza de la organización,
incluyendo la toma de decisiones.

Esto requiere el apoyo de las partes
interesadas, particularmente de la alta
dirección.



ISO 31000:2018 



Proceso de Gestión de riesgos ISO 31000 

El proceso de la gestión del
riesgo implica la aplicación
sistemática de políticas,
procedimientos y prácticas a las
actividades de comunicación y
consulta, establecimiento del
contexto y evaluación,
tratamiento, seguimiento,
revisión, registro e informe del
riesgo.
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Proceso de Gestión de riesgos ISO 31000 

✓ Ser facilitador en la identificación y
evaluación de riesgos.

✓ Asesorar a la dirección para
responder a los riesgos.
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El riesgo es inherente al establecer los objetivos

Nivel de Incertidumbre Tiempo

Riesgo Controles

Objetivo
Ningún Objetivo = Ningún riesgo. 
Por lo tanto, el riesgo siempre debe evaluarse a la luz de 
(el establecimiento y logro de) los objetivos de la entidad!



El riesgo es inherente al establecer los objetivos

Nivel de Incertidumbre

Riesgo Controles

Objetivo

Nivel 
Estratégico

Nivel Táctico

Nivel 
Operacional

Tiempo
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Fallas en la Gestión de Riesgos

Tener una mentalidad de
solamente de cumplimiento.

Tratar el riesgo únicamente
como algo negativo y pasar
por alto que las entidades
tienen que asumir riesgos en
la búsqueda de sus objetivos.

Gestión de riesgos y control
interno demasiado centrados
en la información financiera
externa.

Visualizar la gestión de
riesgos y el control interno
como funciones o procesos
separados.

Visualizar la gestión de
riesgos y el control interno
como predominantemente
importantes para las
operaciones.



Beneficios de la Gestión de Riesgos y Control 
Interno

Apoyan a la línea de gerencia,
proporcionando la garantía de
alta calidad, asesoramiento y
visión.

Las decisiones se deben tomar
solamente con la comprensión
explícita de los riesgos asociados
y sus posibles consecuencias para
el logro de los objetivos de la
entidad.

Oportunidad en la información
relevante y confiable para sus
procesos de toma de decisión y
de control.



Beneficios de la Gestión de Riesgos

El mayor riesgo que enfrenta una
entidad:
La desconexión entre los
responsables de la consecución de
los objetivos estratégicos frente a los
responsables de la gestión del riesgo

La gestión de riesgos eficaz es
cuando esté totalmente
integrada a la línea de gerencia! No sé nada sobre el tema, pero estoy feliz de 

darte mi opinión de experto.


