
ABORDAR RIESGOS 
Y OPORTUNIDADES 

[6.1.1]

PLANIFICAR
CON LA FINALIDAD 

DE:

ACCIONES PARA ABORDAR 
LOS RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES [6.1.2 a] 

LA MANERA DE INTEGRAR 
LAS ACCIONES EN LOS 

PROCESOS DEL SGC [4.4]

LA MANERA DE EVALUAR 
LA EFICACIA DE ESTAS 

ACCIONES [6.1.2.b.2]

ASEGURAR LOS 
RESULTADOS PREVISTOS 

DEL SGC [6.1.1.a]

CONFORMIDAD DE LOS 
P&S [5.1.2b]

SATISFACCION DEL 
CLIENTE [9.1.2]

EFICACIA DEL SGC 
[ISO 9001]

AUMENTAR LOS EFECTOS 
DESEABLES [6.1.1.b]

LOGRO DE LOS OBJETIVOS 
DE LA CALIDAD [6,2]

EFICACIA DE LOS 
PROCESOS DEL SGC (4.4]

PREVENIR O REDUCIR LOS 
EFECTOS NO DESEADOS 

[6.1.1.c]

PRODUCTO NO 
CONFORME [5.1.2.b, 8.7, 

10.1.b]

LOGRAR LA MEJORA   
[6.1.1.d]

MEJORA [10.1, 10.3]

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN [4.1]

PARTES INTERESADAS 
[4.2]

ANALISIS Y EVALUACION 
[9.1.3.e]

REVISION POR LA 
DIRECCION [9.3.2.e]

NO CONFORMIDADES Y 
ACCIONES CORRECTIVAS 

[10.2.1.e]

RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES 

(R&O) (6.1.1)

ACCIONES PARA 
  ABORDAR 

LOS R&O (6.1.2.a)

EFICACIA DE LAS 
ACCIONES PARA 

ABORDAR LOS R&O 
(6.1.2.b.2)
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DIRECCION ESTRATEGICA 
DE LA ORGANIZACION]

DETERMINAR

METODOLOGIA A UTILIZAR

OPCIONES DE 
TRATAMIENTO




