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La fortaleza de este procedimiento estriba seguramente en la evaluacién de estrategias
a un nivel muy abstracto, conduciendo el proceso tanto a un mejoramiento de la com-
prension tedrica, como a la adquisicién de nuevos conocimientos acerca de la forma
en que impactan las estrategias politicas. Su debilidad estriba en su rigurosa exigencia
de contar con datos de muy alta calidad, y también que los conceptos tedricos utili-
zados deben ser excelentes, puesto que de ellos depende la calidad y utilidad de los

resultades producidos. Muy raramente se dan estas condiciones en los proyectos de
Evaluacién.

C. Caracteristicas especiales de los disefios de Evaluacién

Los conceptos hasta ahora presentados provienen del ambito de la investigacién fun-
damental, pero también son utilizados para la ejecucion de evaluaciones, sin embarga,
se trata en esencia de “disefios de investigacién” y no necesariamente de “disefios de
Evaluacién”, o sea que no toman en cuenta las caracteristicas especiales del proceso de
evaluacion. Estas caracterfsticas especiales de la investigacion de la Evaluacién se deben,
en primera instancia, a la disposicion ajena del proceso de investigacion, ta cual, a diferenicia
de la investigacién fundamental, estd bajo la influencia de los deseos del comitente,

Esto también se refiere a la planificacién del andlisis, la cual debe ser acordada con el
camitente, y por lo regular, también con los evaluados (o sea las personas sujeto del ang-
lisis). El objetivo del analisis no consiste en solamente obtener la informacién acerca de
relaciones causales investigadas o acerca del desarrollo del proceso, sino en cumplir con
los objetivos de aplicacién, mds o menos concretos, definidos por el comitente, los cuales
quieren aprovechar los resultados de la Evaluacién para continuar con su labor.

La investigacién fundamental y la evaluativa tienen en comun que exig
declaraciones lo mds precisas posibles acerca de las relaciones causales o el desarrollo
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de los procesos y extraer conclusiones susceptibles de generalizarse. Solamente cuan-
do durante la realizacién de la investigacion se controlan los factores de incertidum-

bre y de este modo se pueden aislar las cadenas de causa-efecto existentes, o sea los

desarrollos de proceso inmanentes al sistema, se pueden sacar conclusiones realmente

aplicables en la préctica. (flustracién 5.5)

Tlustracién 5.5: Comparacion entre el disefio de investigacién y el de Evaluacion

s Control de los factores de »  Dependencia de terceros en la
incertidumbre. planificacién del andlisis.

«  Analisis de relaciones causa-efectoy | * Restricciones definidas en la

ejecucion del andlisis,

desarrollos de procesos,

*  Aseguramiento de la exactitud de »  Participacién de las personas

las declaraciones y conclusiones analizadas.

(“validacion™). » Consideracién de los objetivos de
+  Aseguramiento de la posibilidad aplicacion del comitente.

de transferir los resultados del
andlisis a los campos en la préctica
(“generalizacion”).

Por lo tanto, los disefios de Evaluacién se diferencian de Jos de investigacién, princi-
palmente, por la adicién de pasos adicionales, los cuales deben ir siendo agregados
durante el desarrollo concreto de la investigacién. La Hlustracién 5.6 muestra a manera
de ejemplo el disefio de Evaluacién del asf llamado Concepto de “Evaluacién en el
Mundo Real”, de Bamberger y otros (2006), el cual fue concebido especialmente para

evaluaciones exfernas.

En esta representacion se destacan cuatro restricciones principales de la Evaluacién
(Pasos 2 a 5), que deben ser analizadas antes del inicio de Ia medicién, con el objetivo
de sacar conclusiones acerca de la propia forma de actuar en la obtencién de datos. En
ello, las limitaciones concernientes a fos recursos de tiempo y financieros disponibles son
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las que se identifican mejor con los problemas de la investigacioén fundamental, na-
turalmente, aquf los investigadores cuentan con recursos limitados, en lo referente al
tiempo y en lo concerniente al presupuesto financiero, y haciendo el mejor uso de ellog
se debe realizar la investigacién planeada. La diferencia estriba en las posibilidades
de planificacién previamente al inicio de la investigacién: mientras que en la inves-
tigaci6n fundamental el equipo de investigadores se orienta por sus propias interro-
gantes, desarrolla un disefio de investigacion, deriva de él las necesidades de tiempo
y recursos financieros y finalmente, presenta la solicitud de fomento correspondiente
a la organizacién donante de los fondos, en el caso de la Evaluacion, 1a secuencia de
estos pasos es completamente diferente; en ella, los comitentes determinan los fondos

disponibles, con base en el interés que tienen en los resultados y en el presupuesto -

existente, [o cual deben tomar en cuenta los evaluadores como condicién marco a la
hora de desarrollar el disefio correspondiente. (Véase el Capitulo 4)

Por lo regular, en una Evaluacién externa, los comitentes esperan, desde la fase de li- .

citacién, un borrador del procedimiento a aplicar durante la Evaluacién, ¥ esto con
frecuencia sin informar a los candidatos acerca de los recursos disponibles. Esto repre-
senta la base para las negociaciones de adjudicacién. Con base en una planificacion a
grandes rasgos, durante la ronda de conversaciones con el comitente se van precisan-
do el disefio de Evaluacién y los recursos de tiempo y financieros, los cuales ademas se

van adaptando a los deseos del comitente. Ademds, hasta ese momento es cuando los s

evaluadores externos contratados obtienen, por medic del comitente, informaciones

mas exactas acerca de las fuentes de datos e informacién que pueden ser aprovechadas.

para la Evaluacién. Esto hace necesaria una adecuacion de las ideas generadas sobre

bases puramente tedricas durante Ia licilacién, acerca del levantamiento de datos y su-

planificacién, por ejemplo, ciertos levantamientos de datos pueden no ser necesarios

por contarse con la informacion respectiva, otros no pueden llevarse a cabo en la forma’

originalmente prevista, debido a las condiciones en el campo, y en el caso de otras iii-
formaciones deben levantarse, porque al contrario de lo esperado por los evaluadores
no estdn disponibles. (Véase al respecto con detalle en el Capitulo 4)

La dltima restriccién enfatizada por Bamberger y otros (2006), se refiere al proceso po-
litico de la evaluacion, el cual a diferencia de la investigacién fundamental, resulta de la

relacién directa de ésta con su aprovechamiento. Los evaluados no solamente son los
objetos de la evaluacién (y por ende, informantes), sino que al mismo tiempo son los_

afectados por las decisiones tomadas por el comitente con base en los resultados de la
Evaluacion, se puede presentar un conflicto de roles que puede afectar sustancialmente
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Hustracion 5.6: Diseifio de Evaluacién del Concepto de
“Evaluacion en el Mundo Real”

PASO L: Planificacién y Preparacién de la Evaluacién
*  Aclaracidn de las necesidades del cliente y su concepte de la Evaluacion.
*  Definicién del Concepto de Evaluacidn.
*  Flaboracién de planes de costos y tiempos, asi como del reporte de insercién.
*  Primer borrador de un disefio de Evaluacién.
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PASQO 6: Reelaboracién y Validacién del Disefio
* Identificacidn de los limites de la capacidad de expresién determinada por el disefio.
* Identificacidn y eliminacidn de las limitaciones de la validez del disefio
semiexperimental.
> Anilisis de la conveniencia de los procedimientos de levantamiento de datos.

L

PASO 7: Aseguramiento del Apoyo en la Ejecucién
* Aseguramiento de la necesaria participacién activa de los evaluados.
* Aseguramiento del rendimiento suficiente y a iempo de informes a todos los grupos
participantes,

® Desarrolio de un plan de implementacién para las recomendaciones de acciones a realizar.

Fuente: Bamberger y otros 2006: 21; traducido y modificado.
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la calidad de los datos; si, por ejemplo, se esperan consecuencias serias para la propia
posicién ocupada dentro del Proyecto, ocasionadas por resultados negativos de la eva--
luacion, existe la posibilidad de una manipulacion de las informaciones suministradas
a los evaluadores. La sola duda pone en tela de juicio los resultados de la evaluacion;
por esto, al elaborar el disefio de evaluacién, se debe tratar de evitar o por lo menos,
limitar este tipo de posibilidades de manipulacién.

Con frecuencia esto es dificil, ya que para una ejecucion exitosa de la Evaluacion se
necesita contar con el apoyo por parte de los evaluados, el cual va mucho mas alld del
aporte brindado como personas sujeto del anélisis dentro del marco de la investigacién
fundamental. El involucramiento de los afectados en el proceso de evaluacién es, por ende;-
imprescindible, por razones metodolégicas y no solamente debido a razonamientos
ético-morales. Si, por ejemplo, un proyecto de la cooperacién técnica para el desarrollo
debe ser evaluado externamente, esto no es posible sin apoyo del pafs contraparte, de -
la organizacion contraparte, la direccién del proyecto, asf como las entidades de coor-:
dinacién alemanas, porque se requieren varias labores preparativas para el levanta-
miento de datos, que toman en cuenta las condiciones locales concretas, culturales e in-
fraestructurales, y necesitan de} apoyo correspondiente, por efemplo como “contacto”
con los interlocutores de alto nivel. Ademds, los resultados de la evaluacidn, siguiendo
con este ejemplo, no solamente deben ser de utilidad para los comitentes (por ejemplo;
al Ministerio Federal de Cooperacién Econémica o una organizacion ejecutora alema
na), sino también para que el proyecto local pueda continuar con el desarrollo de su.
propio trabajo, sin embargo, esto solamente es posible si la obtencion de informacion.
durante el proceso de Evaluacién también se orienta segtin sus necesidades. '

Por las razones expuestas, en la Evaluacién predominan los conceptos participativos, 1o
cuales prevén en el disefio de la Evaluacion, la participacién de los evaluados en di-
ferentes partes y planifican la inclusién de las correspondientes modificaciones en los
procedimientos. De esta manera, los disefios de Evaluacién, a diferencia de los disefios.

de investigacidn, estdn sujetos a varias revisiones profundas durante la ejecucién, por
lo que el “re-planeamiento” del proceso de investigacién juega un papel primordial.
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La [lustracién 5.7 muestra, como a modo de ejemplo un disefio de Evaluacién, los ele-
mentos de andlisis de una Evaluacién de corte transversal efectuada por CEval por en-
cargo de la Fundacién Alemana para el Medio Ambiente (siglas en alemén: DBU), acerca
del proyecto de Comunicacién para el Medio Ambiente en La Artesania, tomando en
cuenta los diez centros medicambientales de artesanfa. {Véase Jacoby y otros 2005)

Los objetivos de la Evaluacion consistian en documentar ampliamente las actividades
y estructuras de la comunicacidn ambiental en La Artesanfa, un registro de los impac-
tos del proyecto de fomento de accidn de la DBU, y la elaboracidn de recomendaciones
para optimizar las actividades de fomento. Junto a una gran cantidad de proyectos
individuales, la DBU también apoy¢ primordialmente la construcciéon de ocho de los
diez centros medioambientales, los cuales debfan involucrarse activamente en el pro-
ceso de evaluacién, como actores principales y multiplicadores de la comunicacién
medioambiental en La Artesania.

Este disefio de Evaluacién se compone de tres partes; en la primera parte se definen
los objetos del andlisis, debiendo realizarse una seleccién entre la gran cantidad de
prayectos de fomento, esta seleccidn fue realizada recién después de algunas conside-
raciones de factibilidad (por ejemplo, se excluyeron todos aquellos proyectos con un
periodo de ejecucién extremadamente corte, recursos de fomento muy reducides y
una orientacién sélo secundaria hacia la accién). La verdadera seleccién entre los otros
proyectos fue realizada aleatoriamente. Se levanté la informacién completa acerca de
ios diez centros medioambientales de artesania.
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Objeto de Andlisis

Levantamiento de Datos

Participacién de
Stakeholders

Tlustracidon 5.7: Disefio de Evaluacion Comunicacién Medioambiental
en la Artesania

Evaluacion de los Evaluacién de proyectos
Centros Medioambientales individuales de comunicacién del
de la Artesanfa medio ambiente en la Artesanfa

8 Centros 12 proyectos

promovidos 2 Centrolsélno promovidos 8 proyectos de
romovidos
por DBU P por DBU otros donantes
Levantamiento comipleto Seleccidn al azar en varias etapas

Andlisis de documentos, investigaciones de bancos de datos
y estudio de literatura

Levantamiente completo

Entrevistas guiadas con personal de Entrevistas guiadas con
los Centros Medioambientales y las funcionarios del proyecto y
Cdmaras de Artesanos (=56) personal de la contraparte (n=35)
Seleccion consciente Seleccion consciente
Entrevistas guiadas con Entrevistas guiadas con
contrapartes de la red v de colaboradores de la DBU
cooperacion {n=24) y del ZDH (n=5}
Seleccidn consciente Levantamtiento completo

Encuesta telefénica con empresas de artesania, empresas clientela
de los Centros Medioambientales (n=997),
y no clientes de los mismos (n=633)

Muestreo representativo para sectores seleccionados de las cimarns

Participacion en 1as reuniones Tall .
regulares de los Centros alleres conjuntos con todos

Medicambientales de la Artesania los directores de proyecto y
(n=6) responsables (n=3)

Fuente: Jacoby y otros (2005: 105); ligeramente modificado y ampliado.
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La segunda parte consiste en el levantamiento de datos, realizado en el marco del
proyecto de evaluacién con los colaboradores de los centros medioambientales, de los
departamentos responsables del ramo en las cdmaras de artesanfa, de las asociaciones
centralizadas, de las agrupaciones distritales de artesanos y gremiios, de la organiza-
cion donante y de los contrapartes principales de cooperacion, asi como en las propias
empresas de artesanfa. Para ello, se implementaron diferentes técnicas de levanta-
miento de datos v procedimientos de seleccidrn, cuya descripcion més exacta se saldria
del marco de este libro.

En la tercera parte se incluyen tnicamente los elementos participativos de este estu-
dio de Evaluacion, el cual permitié el involucramiento de los colaboradores de los
centros medioambientales, asf como de los proyectos individuales a través de varios
talleres organizados por ellos mismos, la participacién en las reuniones regulares de
los centros medicambientales, as{ como por medio de una pagina Web continuamente
actualizada. Se conté con el comité consultivo del proyecto, en el cual participaron va-
rios grupos de stakeholders (como la Federacion de Artesanos Alemanes), asesorando
y actuando como mediadores en la reselucién de conflictos para el proyecto. A estos
gremios se les presentaron a tiempo los resultados de la Evaluacidn, y las conclusiones
del equipo evaluador se discutieron detalladamente con ellos. En caso de existir opi-
niones controversiales, los evaluados tuvieron la oportunidad de opinar acerca de los
resultados de la Evaluacién.

A diferencia del disefio de “FEvaluacién en el Mundo Real”, este disefic ho se consi-
dera como un plan de desarrolto de una Evaluacion, sino como una presentacién de
los diversos procedimientos metodoldgicos. Muchas de las actividades descritas se
realizan en forma paralela, y su secuencia de ejecucién no es obligatoria. Tampoco se
enlistan los pasos preparatorios, fos cuales conforman el punto central del disefio de
“BEvaluacidn en el Mundo Real”. Por lo tanto, ambos modelos no son excluyentes, sino
que asumen una perspectiva complementaria en lo que se refiere a los elementos de
disefio, sin embargo, Henen en comiin el enfoque de evaluadores externos, los cuales
deben adquirir primero las informaciones necesarias para formarse una idea concep-
tual de cémo evaluar las medidas. ‘

Las Evaluaciones internas difieren de las evaluaciones externas en varios aspectos, en lo
referente a los procedimientos utilizados para el desarrollo del disefio de evaluacion,
debido a que en las internas ya se tienen conocimientos previos sobre la calidad de los
datos, los objetivos y los procedimientos en la implementacién de medidas, también
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cuentan con la facilidad de poder accesar los documentos necesarios, las condiciones
para la planificacion de la evaluacién al inicio del proceso son mucho mejores que las
que rigen para las externas.

Cuando la Evaluacion interna sea ejecutada por una Unidad de Evaluacion, por medio
de profesionales en el ramo, existirdn condiciones similares a las de la investigacién
fundamental.

En este caso, se dispone ademds de las experiencias ya existentes o las acumuladas con
el transcurrir del tiempo en lo que se refiere a la gjecucion de evaluaciones internas,

que pueden ser aprovechadas en una organizacién que se enctientra en un proceso de .

continuo aprendizaje, para ir afinando y desarrollando mas la instrumentacién aplica-
da, y el disefio de Evaluacién.

Un efecto parecido no se puede esperar en el caso de las Aufoevaluaciones, ya que las
personas ocupadas de estas evaluaciones, normalmente no son expertos en Evaluacidn
y debido a la poca cantidad de evaluaciones que han realizado, no se da un efecto de
aprendizaje (acerca del desarrollo de una Autoevaluacion, véase Kinig 2000).

Precisamente: en la estandarizacién y rutinizacién de Evaluaciones internas reside su
principal problema, a saber: por un lado, los evaluados se pueden adecuar al proceso, -
lo cual puede generar nuevas formas de manipulacién, por otro lado, tal vez algunos

ternos les hubieran Hamado la atencién; ademds, otro problema consiste en los costos
relativamente elevados de mantener una unidad propia de evaluacion, la cual debe

recibir una cantidad suficiente de trabajos evaluativos.

Por lo tanto, es a partir de un clerto tamafio de organizacién que serfa razonable'y

mdés eficiente el contar con una propia unidad de evaluacidn, y realizar Evaluaciones

regulares, en lugar de recurrir al “outsourcing” de estos servicios a consultoras exter-
nas, pero atin asi, estas Evaluaciones internas no pueden sustituir completamente a las

Fvaluaciones externas, debido a la falta de un enfoque neutral desde afuera, aunque: "
cuentan con condiciones especialmente favorables de partida, bajo el punto de vista de -

una ejecucién eficiente y efectiva de la evaluacion.

El disefio de Evaluacién corresponde béasicamente al del disefio de investigacion des
crito. (Véase también el Capitulo 2.3) o
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Los requerimientos para un control de los factores de incertidumbre por medio del
disefio de Evaluacién, se pueden derivar, no solamente como hasta ahora, de los re-

querimientos cientificos, sino también de los estdndares de Evaluacion (acerca de los es-
téndares, véase también los Capitulos 2 y 4).

De esta forma, por ejemplo, los estdndares de exactitud de la Sociedad para la Evalua-
cién DeGEval, pretenden asegurar, “que una evaluacién produce y transmite infor-

maciones y resultados validos acerca de cada uno de los objetos de evaluacion y las
interrogantes”. (DeGEval 2004: 10)

Por lo tanto, es tarea de los evaluadores el describir, en forma precisa:

= ¢l objeto de Evaluacién (estdndar de validez G1),

@ tomar en cuenta suficientemente el contexto social (G2),

@« documentar su forma de proceder {G3),

indicar las fuentes de informaciéf; en las cuales se basa la valoracion ((G4),

asegurar el responder a las interrogantes de la evaluacién segtin parametros
profesionales (G5), :

e identificar sistematicamente los errores (G6),
s analizar adecuadamente las informaciones (G7),

& justificar las conclusiones (G8),

documentar ampliamente la Evaluaci6n, para posibilitar la realizacién de Me-
taevaluaciones {(G9),

A través de la seleccion del disefio de Evaluacién, se afecta principalmente los estdn-
dares G3, G5y G6.
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Junto con la funcién de documentacién (G3), el disefio asegura la validez y confiabili-
dad de los datos levantados para responder a las interrogantes de la evaluacion (G5) y
posibilita el control de errores desde la fase del levantamiento de datos (G6).

Para realizar esta tarea, los disefios que ha probado ser los mds adecuados son los
disefios de investigacion semi-experimentales. Para cumplir con otros requerimientos
mds, como por ejemplo la identificacién de los participantes y los afectados (estandar
de utilidad 1), lo adecuado es incluir ademds los elementos de disefio parficipativos.

B. Conclusiones

Los ejemplos de disefios de Evaluacién, presentados en este Capitulo, comprueban
en primer lugar, que no existe una tnica forma general de un disefio de esta indole,
que se deba aplicar, y que pueden utilizarse diferentes principios de ordenamiento y
estructuracién. Algunos autores siguen un esquema de desarrollo y planifican los dife-
rentes pasos de la Evaluacién segtin su orden cronologico, otros se orientan segtn las
necesidades de informacién y los métodos derivados de ellas para levantamiento de
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datos, los cuales conducen a otra forma de estructuracion del disefio, y otros, finalmen-
te, ubican primeramente el didlogo con los grupos de participantes, y de elfo derivan
la tarea de planificar el procedimiento de Evaluacion.

Incluso los puntos medulares de un disefio de investigacién (el control de los factores
de incertidumbre y el aislamiento de las relaciones de causa-efecto) son puestos en tela
de juicio. A ellos se contrapone como objetivo el incluir participativamente el sentido
que tienen de las relaciones causales, o también la transmisién del pensamiento sisté-
mico, para comprender modelos complejos, sin embargo, al hacerlo se pierde de vista
el requerimiento de exactitud en la medicién y obtencién de informaciones, el cual no
se cumple automaticamente, ni a través del involucramiento de grupos de stakehol-
ders en el proceso de valoracién, ni por medio de la elaboracién de flujogramas pre-
cisos, por parte de expertos seleccionados. En este campo, las alternativas propuestas
aqui se quedan cortas y los resultados producidos por ellas estdn expuestos a que se
les reprochen cierto grado de favoritismo, lo cual puede tener consecuencias fatales a
la hora de transmitir los resultados de la evaluacién, a pesar de ello, enfatizan en un
elemento importante del disefio de Evaluacion, el cual lo distingue de los disefios de
investigacion.

El didlogo con los participantes y afectados, comitentes y grupos meta, responsables
politicos y representantes constituye una parte especifica de cualquier evaluacion, la
cual no se presenta en un proyecto de investigacion fundamental. Debido a elio, los
disefios de evaluacién deben contener sietnpre informacion acerca de la participacién
de estos grupos en ei proceso de obtencién de informaciones y en el aprovechamiento
de los resultados de la evaluacién, Este didlogo debe ser tomado en cuenta en el disefio
de Evaluacion, y su secuencia cronoldgica debe ser detallada en el plan de desarrollo.



