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Evolucion y adaptacion
metodoldgica

El arte de Tlplo ° |
royectos naturaleza de
P proyecto

Seleccion del Ciclo de Vida 'y
del Enfoque de Desarrollo



Serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion.

Ciclo de vida Fase del

del proyecto proyecto

on

Conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente que
culmina con la finalizacién de uno o mas entregables.

o Organizacion . o . Finalizar el
preparacion proyecto

Grupo de Serie sistematica de actividades dirigidas Procesos de
procesos (’je a producir un resultado final de forma tal la direccién
la direccidn que se actuard sobre una o mds entradas de proyectos

de proyectos para crear una o mas salidas.
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-------------------------- no son fases del proyecto

Areas de Conocimiento

Clave de los Proyectos de la Guia del




Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Ejecucion
del Trabajo

Organizacion
y Preparacion
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Ciclo de Vida del Proyecto. Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion.

Fase del Proyecto. Conjunto de actividades del proyecto relacionadas I6gicamente
que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables.

PMBOK®. 7ta Edicion. p. 33

Ciclo de Vida con un Enfoque
de Desarrollo Incremental

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo Ejempio de Cicle de Vida con un Enfogue de Desarrolle incremental Ciclo de Vida Utilizando Enfogue de Desarrolio Adaptativo
Viabilidad Detirir Visidn
s Proyects
E y de Producto
s - - - Heracion 1 Heracion 2 E
Prugba fie % it % i3
Despliegus Retroalimentacidn Retroalimentacién
Trabajo periiants Trabajo pandiente
Priotizacion Priorizacién
. . . Ciclo de Vida con Enfoque
Muestra de Ciclo de Vida Predictivo .

de Desarrollo Adaptativo



Fundamentos de la
Gerencia de Proyectos

@
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Fundamentos de la Direccion de proyectos segun

Guia PMBOK® Séptima Edicion

i -

Guia del PMBOK® - Séptima Edicion
Guia de los Fundamentos para El Estandar para la Direccién de Proyectos:
la Direccion de Proyectos: * Introduccion

Introduccion, Entomo del Proyecto y Rol del * Sistema para la Entrega de Valor

Director del Proyecto * Principios de la Direccidn de Proyectos
Areas de Conocimiento

Resumen de cambios — ‘Ewipo o« Caliad

Alcance + nteresados * Complejidad
Cronograma = Valor * Riesgo
Costo * Pensamiento * Adaptabilidad y Capacidad
Calidad Sistemico de Recuperacion
Recursos + Liderazgo * Cambio
Comunicaciones )
Riesgo Guia de los Fundamentos para la
Aduquisiciones Direccion de Proyectos:
Interesados * Dominios de Desempefio del Proyecto:
* Interesados *+ Planificacion
El Estandar para la Direccion de Proyectos: * Equipo » Trabajo del Proyecto
Inicio * Enfogque de * Entrega
Planificacién Desamolloy * Medicion
Ejecucion Ciclo de Vida * Incertidumbre
Monitoreo y Control * Adaptacion
Cieme * Modelos, Métodos y Artefactos
Apéndices, Glosario e Indice Apéndices, Glosario e Indice

La plataforma enlaza con la Guia del PMBOK® a través de la seccion de Modelos, Métodos v Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
La plataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desamollado especificamente para la plataforma.
El contenido refleja " como hacer..." en la practica real, incluidas practicas emergentes,




Principios de la direccion de proyectos

Administracion

Interesados




Principios de la direccion de proyectos

Pensamiento
sistémico

Liderazgo

Adaptacion




Principios de la direccion de proyectos

Complejidad

Riesgo

Adaptabilidad y capacidad
de recuperacion




Gestion de proyectos de desarrollo segun
PMA4R 5ta. edicion

Diversidad de Retorno social

interesados Los proyectos de desarrollo
buscan un impacto a largo
plazo ya que la mayoria de
ellos se enfoca al logro de
cambios socioecondmicos o
ambientales que no siempre

uestran resultados

inmediatos al finalizar y que
suelen tomar mas tiempo en
materializarse. Por este
motivo, surge la necesidad
de monitorear esos cambios
después del cierre del Guia Metodologica
proyecto

-cultura de gestion para resultados (GpRD)-



Ciclo de vida de un proyecto

de desarrollo

Programacion ldentificacion Disefio Implementacion,
Monitoreo y Control

Inica Plandicacibn

Implementacion

Nivel de esfuerzo y tiempo en la
fase de implementacion y
monitoreo y control

Implementacion

Evaluacion Cierre

Ciarre

Esfuerzo =i
[ [ ]

Procesos de entrada

Monitoreo y Control

|

Tiempo >

Esfuerzo cumulativo
Esfuerzo por fase = — — — — —

Fuente: Guia Metodologica PM4R, BID. 2019.



Gestion integrada del ciclo de vida del proyecto.

Procesos de la gestion de la integracion

Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Inicio Planificacion Fjecucion y control cierre

O

Los objetivos medibles
del proyecto y los
criterios _de  éxito
asociados, los
requisitos de
aprobaciéon 'y quién
firmara la aprobacion
del proyecto.




Los directores de proyecto cumplen un doble rol desempefian un papel clave al trabajar con el
patrocinador del proyecto, asegurar el alineamiento con los objetivos y resultados del proyecto, y por su
responsabilidad de guiar al equipo para trabajar en conjunto, centrandose en lo que es realmente

esencial del proyecto.
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Se trata de las condiciones que permiten su desarrollo exitoso
mediante la determinacion de una clara estructura del proceso de
toma de decisiones y de supervision. Los proyectos que cuentan
con una buena gobernablilidad presentan una estructura adecuada
a la misién de la organizacion, la estrategia, los valores, las normas
y la cultura interna. (pag. 25)

La gobernabilidad del proyecto segun

PMA4R 5ta. edicion



Seleccion y asignacion del gerente del proyecto

Consiste en motivar a las personas asignadas al

Liderazgo proyecto para que trabajen como equipo con el fin
de implementar el plan y lograr el objetivo de la
manera mas satisfactoria

Consiste en comunicarse constantemente con s
Consiste en unicarse constantemente SU
Comunicacion equipo, asi como con los interesados (stakeholders),

las entidades financiadoras vy la alta gerencia de la
organizacion

Consiste en identificar rapidamente los problemas vy
desarrollar una solucion bien planificada, tomar
problemas decisiones con buen juicio dejando de lado los
aspectos emocionales

Resolucion de

Consiste en desarrollar un enfogque basado en
=

. . . resultados, sin gastar recursos ni esfuerzos en la
Orientacién hacia '

administracion de detalles de las actividades vy tarea

resultados del proyecto, y concentrando su esfuerzo en que lo
resultados esten siempre alineados con los objetivos
del proyecto.

W

Metodologia PM4R. Pag. 27

La gobernabilidad del proyecto segun

PMA4R 5ta. edicion



¢ Quiénes gestionan los proyectos en sus
organizaciones?

@9
A

UNIDADES
EJECUTORAS DE
PROYECTOS

UNIDADES DE UNIDADES DE
PLANIFICACION PROYECTOS

{ ¢OTRO?




e

Personal Externo
fuera Estructura

D

C
7?
Personal Planta
Externo dentro
Estructura I
/
2 Ejecucion /
Limitada /
Personal Externo /7
Fuera Estructura 7
A 7
Ejecucion -~
Efectiva sin _ -~
Contribucion a -~
Personal Planta la Institucion _ -
dentro Estructura € -
Deficiencias
. . Procesos Personal
Ejecucion

Fuente: Astorga, M. (2016).

Evolucion de Unidades Ejecutoras







Estructura funcional de proyectos

Ventajas: No hay cambio, flexibilidad, habilidad profunda, facil transicion
posterior al proyecto.

Desventajas: Falta de enfoque, mala integracion, lentitud, falta de propiedad.

‘In-II.nr-.-1.|||||I.|-I||||||| il ‘

Senido Ventas Ventas Fal r b i |
F FCAac o || (&} L0 ronaclo
al cliente | nacionales | |intemacional es VDrICRCIon | nEam I g aalul

Fuente: Gray C. y Larson E. (2009).



Estructura dedicada al proyecto

Ventajas: Sencillo, rapido, cohesivo e integracion interfuncional.

Desventajas: Costoso, luchas internas y dificil transicion posterior al proyecto.

Zeus Electronics, Inc.
II"'_.-, widante

Recursos Finarzas vy
humanos administracion

Comercializacion Ingenieria Manufactura Abastecimiento

Garanta de
proyecto

Y
N
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Equipo de proyecto =

Fuente: Gray C. y Larson E. (2009).



Organizacion de proyectos con arreglo matricial

Ventajas: Eficiente, con un fuerte enfoque en el proyecto, mayor facilidad en
la transicion posterior al proyecto y flexibilidad.

Desventajas: Conflicto disfuncional, luchas internas, tensiones y lentitud.

Zeta Manufacturing, hi

Fuente: Gray C. y Larson E. (2009).



Influencias de la estructura organizacional en los proyectos

Estructura Funcional

Especializacion (+)

Jerarca
Prioridad proyecto (-)
/J\ /J\
Jefe funcional Jefe funcional
N N
—/\ —/\
Colaborador Colaborador
S S
—/_\ —/\
Colaborador Colaborador
S S
L~ - N
Colaborador Colaborador
S S
L~
Colaborador
S

Fuente: Guia PMBOK® Guide 6th

Estructura Proyectizada

-~~~  Comunicacion (+)

Jerarca

D No home (+)

Director de Director de
Proyecto Proyecto
NS NS
L~ N I N
Colaborador Colaborador
NS NS
L~ |~ N
Colaborador Colaborador
N N
L~ N\
Colaborador
NS

Estructura Matricial Balanceada

Estructura Matricial Débil

~~ Equipos interdisciplinarios (+)
Jerarca ) L,
~ Duplicacion de esfuerzo (-)
Jefe Funcional Jefe Funcional Jefe Funcional
N— N N——"
N N N
Colaborador Colaborador Colaborador
N N N
J I S U I _——— N

Colaborador Colaborador

Colaborador

- —— -

[ SRR N U U o U A

Estructura Matricial Fuerte

/\ /_\
Jerarca Sinergia interesantes (+) Jerarca Orientacion Objetivo (+)
I I Luchas de poder (-) P I /Jinarquia profesional (-)
Jefe Funcional Jefe Funcional Jefe Funcional Jefe Funcional Jefe Funcional PMO
_________________________________ .
I N I N I N ( —~ —~ —~ 1
Colaborador Colaborador Colaborador X Colaborador Colaborador Director de |
S S S N N7 _______u___.___fws__/'
l'_ b ey P i e - - - === T N |
' Director de ! Director de
: Proyecto Colaborador Colaborador | Colaborador Colaborador Provecto
\ N N N~— ) ~ ~— \y/

[ T Ty — gy,



PMO...

Una oficina de direccion de proyectos (PMOQO) es una estructura de la organizacion que

estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio

de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. (PMI, 2017)

-

Desempefan un rol consultivo
para los proyectos, suministrando

plantillas, mejores practicas,
capacitaciéon, acceso a la
informacion y lecciones

aprendidas de otros proyectos.

~

-

~

Proporcionan soporte y exigen

cumplimiento  por diferentes

medios. Esta PMO ejerce un

grado de control moderado.

Este cumplimiento puede

implicar:

* La adopcion de marcos o metodologias
de direccién de proyectos;

* El uso de plantillas, formularios vy
herramientas especificos; y

. La conformidad con los marcos de
gobernanza.

-

~

Ejercen el control de |los
proyectos asumiendo la propia
direccion de los mismos.

DE APOYO

DE CONTROL

Fuente: Guia PMBOK® Guide 6th

DE DIRECCION




ejecucion operacion

| i | b d
O OO0 363030

Especifica y temporal Progresiva o permanente

8}o~0



Cultura organizacional

Trabajo
Individual
Tarea
Independiente
Flojo

Baja
Desempeno
Baja

Medio

Interno

1. Identidad de los miembros

2. Enfasis en el equipo

3. Enfoque en la administracion
4. Integracion de unidades

5. Control

6. Tolerancia al riesgo

7. Criterios de recompensa

8. Tolerancia al conflicto

9. Orientacion medios-fines

10. Enfoque en un sistema abierto

Organizacion
Grupal

Gente
Interdependiente
Estricto

Alta

Otros

Alta

Fin

Externo

Fuente: Gray C. y Larson E. (2009).

MODELO DE —
MADUREZ EN -
GESTION DE ( : _lul'
PROYECTOS ° W
(PMMM) . =~
HAROLD KERZNER 4« = W L

NIVEL 1 Conocmiento
LENGUAJE sasies
COMUN
aor a
il 2
2

NIVEL 2

PROCESOS
COMUNES

NIVEL 3
METODOLOGIA im;of
SINGULAR
oo i &
sul
co s
en

NIVEL 4

EVALUACION
COMPARATIVA
Lo ol rende

NIVEL 5

MEJORA
CONTINUA

Elaborado por Giancarlos Umafia Marfn



Receso
5 minutos .)




Factores criticos de éxito
para la gerencia de
proyectos







Organizacion

Valor
del negocio Q

000

La conclusion exitosa de un proyecto

conduce a que la organizacion pase [ Estado futuro ]
al estado futuro y alcance el objetivo
especifico.
Guia PMBOK® Sexta Edicién. Pdg. 6 [ Estado actual JF actividades del poyecto
* Actividad A
* Actividad B
* Actividad C
* Etc.

Tiempo

Los proyectos impulsan el cambio




Portafolio

Programa

Proyecto

El éxito en la Direccion Técnica de Proyectos



Identificacion de factores criticos del éxito....

Uno de los desafios mas comunes de la direccion de proyectos es determinar si un proyecto es 0 no exitoso.

Tradicionalmente, las métricas de tiempo, costo, alcance y calidad de la direccion de proyectos han sido los
factores mas importantes para definir el éxito de un proyecto. Mas recientemente, profesionales y académicos
han determinado que el éxito del proyecto también debe medirse teniendo en cuenta el logro de los objetivos
del proyecto.

Los interesados del proyecto pueden tener opiniones diferentes sobre como seria la conclusion exitosa de un
proyecto y cuales son los factores mas importantes. Resulta critico documentar claramente los objetivos
del proyecto y seleccionar objetivos que sean medibles.

Tres preguntas que los interesados clave y el director del proyecto deberian responder son:

., Como se define el éxito para este proyecto?
;. Como se medira el éxito?
; Qué factores pueden influir en el éxito?

La respuesta a estas preguntas debe ser documentada y acordada por los interesados clave y el director del

proyecto.
Guia PMBOK® Sexta Edicion. Pag. 34



TRABAJO EN EQUIPO (5%)

Factores criticos de éxito para la gerencia de proyectos
mas alla del alcance, el tiempo y el costo




El grupo se organizara en equipos (a través de salas aleatorias en
Microsoft Teams), para reflexionar sobre factores criticos de éxito de
la gerencia de proyecto y/o criterios de éxito de los proyectos, cada
equipo debe definir al menos 6 factores, su justificacion e
Importancia.

Alcance/
calidad




Integracion de los equipos de trabajo para la
investigacion corta sobre técnicas y herramientas

Marlin Renderos
Brayan Villalta Rivera Eluz Marlenys Martinez
José Carlos Quirds Gonzalez Roberto Josué Meléndez Brenes

Candy Jiménez Montoya Rebeca Hidalgo Vasquez
Laura Ginneth Rodriguez Rodriguez

. 5 ) Kattia Jimenez Porras
Giancarlos Umana Marin

4

Mariela Morales Blanco Christian Osegueda Meléndez
Yarely Diaz Gomez Janio Carlos Tufion Espino
Melania Abarca Mora *
Rocio Rodriguez R.
Katherine Paola Retana Pérez *




Planeacion de las actividades de aprendizaje

CONCEPTOS BASICOS DE LA GERENCIA FUNDAMENTOS DE LA GERENCIA DE FUNDAMENTOS DE LA GERENCIA DE
Q DE PROYECTOS @ PROYECTOS PROYECTOS
‘ &

@ 03/02/2024 (23:59)

@ 20/01/2024

3>02/02/2024 (23:59)

h________

@ 02/02/2024 (23:59)

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA
O GERENCIA DE PROYECTOS
CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA \

GERENCIA DE PROYECTOS

@>09/02/2024 (23:59)

@ 24/01/2024 (23:59)

(NS
e
S
r. 16/02/2024 (23:55)

Sincronico

Asincronico




;Consultas?

o

00000

Karla Vdsquez Quesada| (506) 8729-1723 | karla.vasquez.quesada@icap.ac.cr
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