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Es un conjunto de componentes 
interrelacionados que procesa, 

almacena y distribuye información 
para apoyar la toma de decisiones y el 
control en una organización; también 

ayudan a los administradores y 
trabajadores a analizar problemas, 

visualizar aspectos complejos y crear 
productos nuevos.
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DATOS INFORMACIÓN CONOCIMIENTO
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Actv 1

Actv 2

Actv 3 Actv 4

Actv 5

Actv 6 Actv 7

Actv 8Insumos Resultados
1. Productos
2. Servicios
3. Información

1. M. Primas
2. Necesidades
3. Datos

Procesos de Transformación

üFísica
üLocativa
üTransaccional
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Toma de Decisiones 

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre
las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologías
cuantitativas que brinda la administración).

La toma de decisiones consiste, básicamente, en elegir una opción entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aún cuando no
se evidencie un conflicto latente).
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Fin u 
objetivo

Selección 
racional

Decisión 

• Tomar en cuenta una 
o varias alternativas.

• Evaluar ventajas y 
limitaciones.

• Disminuir la 
incertidumbre.
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1. Hay que definir bien cuáles son las restricciones y las limitaciones.

2. Establecer una relación costo-beneficio, especificando hasta los mas mínimos 
rendimientos-efectos que se esperan.

3. Se deben conocer los factores internos formales de la organización (cultura, 
organizaciones, manuales, políEcas, estructura, recursos disponibles, etc.) y los 
informales (políEcas implícitas, hábitos, experiencia, etc.)

4. Se deben conocer los factores externos de la organización (clientes-usuarios, 
proveedores, economía, competencia, mercado, tecnologías)



Evolución de las tecnología Información 
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EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El concepto de Cuadro de mando Integral – CMI 
(Balanced Scorecard – BSC) fue presentado en el 
número de enero/febrero de 1992 de la revista Harvard 
Business Review, con base en un trabajo realizado para 
una empresa de semiconductores. 

Sus autores: Robert Kaplan y David Norton





LA EMPRESA COMO UN AVIÓN



Panel de Indicadores

CUADRO DE MANDO



Panel de Indicadores

CUADRO DE MANDO



Los indicadores en la Organización

El Grado de desarrollo del Sistema de Indicadores es un 
reflejo del nivel de madurez de las organizaciones.

La calidad de los indicadores es importante para la 
gestión y para la toma de decisiones.

INTE 01-01-01-05
Guía para la implementación de sistemas de indicadores
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VALIDEZ: exactitud con que la medida refleja el status del requerimiento de
información.

ESPECIFICIDAD: nivel de detalle que debe satisfacer la medida, en función de las
necesidades del usuario.

COMPARABILIDAD: la unidad de medida tiene sentido si es posible considerar su
status contra un comportamiento histórico o contra una meta.

COBERTURA: debe contemplar áreas críticas de resultados de la organización.

OPORTUNIDAD: debe brindar información en el momento en que realmente es
necesaria.

Características de los Indicadores 
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Criterios Claves de Desempeño
KPIs

Subsistema 
Origen

Input Procesos    de 
Transformación Output Subsistema

Destino

INNOVACIÓN

CALIDAD DE 
VIDA LABORAL

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

RENTABILIDAD/
PRESUPUESTABILIDAD

Q3 Q4 Q5Q2Q1

CALIDAD



Criterios claves de desempeño

Logro de resultados.
–% clientes satisfechos con puntualidad en entregas

–% de recuperación de cartera

Efectividad

Eficiencia

Compara los recursos consumidos realmente con los 
presupuestados.

• Cant producto transformado / Cant producto adquirido



Criterios claves de desempeño

Relación entre resultados e insumos utilizados para 
generarlos.

– qq. producidos / hr. hombre

Productividad

Calidad de vida laboral

Mide la reacción de las personas que participan en el 
proceso.

• % de rotación del personal

• niveles de ausentismo



Criterios claves de desempeño

Mide el ritmo creativo de cambio dentro del proceso, 
como producto de aplicar nuevas tecnologías o 
conocimiento a la forma de ejecutar las tareas.

– # de ideas innovadoras implementadas por periodo

Innovación

Rentabilidad

Relaciona los resultados de un programa con los costos en 
que se incurre para ejecutarlo.

• % de crecimiento en las utilidades



Criterios claves de desempeño

Se trata del control dentro del proceso y los esfuerzos 
por que sus resultados finales sean satisfactorios desde 
su gestación.

– tasa de unidades defectuosas por lote

Calidad



FICHA DEL INDICADOR Proceso: Negociación de contratos Fecha de elaboración:
20 de agosto 2015

Nombre del 
Indicador

Forma de cálculo Frecuencia Meta Responsable de 
TD 

Fuentes de 
datos

Responsable de 
datos

Efectividad 
de 
negociación
de contratos 
de 
patrocinios

[# de contratos 
firmados
---------------------
# de negociaciones] 

*100%

Anual Al menos 
80% en 
2016

Dirección
General

d1: Sistema 
Registro de 
Contratos
-----------------
d2: Bitácoras de 
negociaciones

Departamento 
Legal

--------------------
Departamento 
de Mercadeo

Formato de Presentación





Ficha del Indicador para descripción del 
Indicador 

Ejemplo 





Análisis y validación de los 
Indicadores / Proyecciones

Indicadores – proyecciones 
Epidemiológicos / Operativos 

ETAPA 1 

Análisis de Escenarios

Integración

ETAPA 3 

ETAPA 2

Indicadores – proyecciones 
Socio-sanitarias 

R
U

T
A

 C
R

ÍT
IC

A
 

Diseño y validación de los 
Indicadores / Proyecciones 

Diseño de la interfaz del Panel de 
Control

Análisis multivariable por 
cantón y distrito

Riesgo relativo por cantón 
y por distrito ( capacidad 
prospectiva) 

Alimentación de los datos de las 
fuentes 

ESCENARIOS 
¿Qué pasa sí? 

PANEL DE CONTROL 
Situación Nacional COVID  19

Casos Activos

XX 
Pendiente 

XX % 
Tasa de Ataque 

XX %
Coeficiente de Variación

XX
Casos Recuperados

XX 
R(t)

x.xx

Indicadores por Provincia, Cantón, Distrito
Indicadores  Nacionales 

Proyecciones   Nacionales 1000
2000

3000

5000

500

200

% de denuncias 

% de infracciones  

20%

5%

% notificado 

Órdenes Sanitaria Personas 

Órdenes Sanitaria Establecimientos 
1000

2000

3000

5000

500

200

% de denuncias 

% de infracciones  

20%

5%

% notificado 

Este por 
provincia canton y distrito

En escenarios 
Optimista 
Pesimista 

Fuente: Proyecciones nacionales 
según CIMPA UCR

Link al obeservatorio

* (calidad data)

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN- Observatorio del Desarrollo (OdD) 
VI 748-C0-245- Análisis y simulación espacial de la Pandemia Covid-19 a 
nivel cantonal, para el caso de Costa Rica



Productos específicos

Desde Marzo 2020…



Alta Vulnerabilidad - Socio SanitariaMedia Vulnerabilidad - Socio Sanitaria

Muy Baja  Vulnerabilidad - Socio Sanitaria

Tasa de prevalencia covid -19

Tasa de prevalencia covid -19

Tasa de prevalencia covid -19
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Análisis Cantonal 
Conglomerados Socio Sanitarios

Baja  Vulnerabilidad - Socio Sanitaria

Tasa de prevalencia covid -19
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V. 22 agosto 2020 



PROYECTO DE INVESTIGACIÓN- Observatorio del Desarrollo (OdD) 
VI 748-C0-245- Análisis y simulación espacial de la Pandemia Covid-19 a 
nivel cantonal, para el caso de Costa Rica



Análisis distrital- proyecciones I y II semana de noviembre

Análisis propuesto por MSc Melvin Lizano, EG, UCR 3 /11/20
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COMPORTAMIENTO DE CASOS ACUMULADOS DETECTADOS Y NO DETECTADOS  (SEMANA EPIDEMIOLÓGICA) POR COVID 19 EN COSTA RICA  
Casos Acum detectados Casos min Detectados + no detectados Casos Acum R_t=2 Casos Acum R_t=3

Elaborado por G. Rojas ,  R. Romero  UCR , 25/1/2022 00:10 

La línea naranja es el límite inferior de casos 
detectados + no detectados
Modelo de  captura y recaptura adaptado 
para Covid 19 con distribución geométrica

La línea gris la esKmación de casos detectados + no detectados  con un R_t=2 

La línea amarilla  la esKmación de casos detectados + no detectados  con un R_t=3 



Elaborado por Guaner Rojas ,  Rodolfo Romero  UCR , con datos acumulados al 
21 /1/22;  14/2/2022 07:58 


