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a cultura de la satisfacclon es un andlisis descamado
L de la socledad norteamericana actual que resulta

Gtily pertinente para otros paises y socledades. John
Kenneth Galbralth, economista célebre, lGcido y siempre
polémico, denuncia la autocomplacencia que reina hoy entre
las elites dominantes en los Estados Unidos. Se trata, sostiene
Galbraith, de un profundo cambio cultural: la generalizacién
del egoismo miope de quienes viven satisfechos de su
prosperidad e ignoran a quienes han quedado marginados y
privados de ayuda para cambiar su suerte y salirde la pobréza.

Galbraith describe las consecuencias nefastas de '
esta autosatisfaccion. Llega incluso a predecir los recientes
estallidos de violencia urbana. Sin hacerse falsas ilusiones,

propone ademds medidas para revertir la situacién. La cul-
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tura de la satisfaccion es un libro inteligente y oportuno, que
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invita a la reflexiéon.
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UNAS PALABRAS DE AGRADECIMIENTO

Estoy en deuda, como siempre, con los amigos y colabo-
radores que hacen posible mis libros y agradable, y a veces
g0z0sa, su escritura. Me refiero sobre todo a colegas y ami-
gos de Harvard y, por supuesto, también del otto Cam-
bridge, como se le llama a este lado del Atlantico. He anali-
zado con ellos a lo largo de meses y afios, y me he apropiado
a veces, sin duda, de ideas que se exponen o se desarrollan
aqui.

Concretando mas, mi hijo James Galbraith, profesor de
economia en la Universidad de Texas, me ayudé, y conside-
rablemente, en cuestiones relacionadas con datos objetivos.
Nan Bers copid y recopié el manuscrito con buen humor y,
teniendo en cuenta mi letra, con sorprendente exactitud;
como he explicado muchas veces, el tono espontdneo que
tanto dicen admirar mis criticos no aparece hasta la quinta
version. Edith Tucker, amiga de muchos afos, corrigié erro-
res objetivos, aunque los que puedan quedar son mios segu-
ramente. Sue Carlson me protegi6 habilmente de llamadas
telefénicas e intrusos, en los ultimos dias antes de la impre-
sién y la publicacién.

Pero a quien més debo, y como tantas veces antes, es a
mi editora y socia, de direccién y composicién, Andrea
Williams. Sin sus esfuerzos, que algunos lamentarén, sin
duda, no habria habido libro. Reciba mi agradecimiento
grande y permanente.

Por ultimo, no hace falta decirlo, el espacio necesario en
mi vida para escribir esto lo hizo Catherine Atwater Gal-
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braith, de la que he recibido también apoyo infatigable du-
rante largos dfas, semanas y meses. A ella le dedico, y no es

el primero, este libro.

JOBN KENNETH GALBRAITH

Cambridge, Massachusetts




1. LA CULTURA DE LA SATISFACCION







Las lecciones de la historia no deben tomarse con lige-
reza ni sin cuestionamientos. La vida, en particular la vida
econémica, estd en un proceso constante de cambio y, en
consecuencia, una misma accion o suceso_ocurriendo en
tiempos distintos puede conducir a muy distintos resulta-
dos. El hundimiento del mercado de valores en octubre de
1929 desbarato las fragiles estructuras de Ja banca, la inver-
si6n y la economia en general de Estados Unidos y llevé a la
larga, cruel y dolorosa experiencia de Ja Gran Depresion. En
{987, en ese mes de octubre tan fatidico para las finanzas,
una quiebra similar de la Bolsa, no menos traumatica, tuvo
unos efectos econémicos menos devastadores. En el lapso
de los cincuenta y ocho afios transcurridos se habfa hecho
carne en la economia norteamericana una serie de normati-
vas publicas —garantia de los dep6sitos en bancos y en espe-
cial en cajas de ahorro, prestaciones de la ayuda social, sub-
sidios de desempleo, fondos de pensiones, sostén de los pre-
cios agricolas, el tacito compromiso publico de no permitir
la quiebra de ninguna gran empresa, bancaria o industrial—
que la habifa dotado de una capacidad de reaccién econé-
mica y socialmente provechosa. '

Hay, sin embargo, en un marco mas amplio, algunas lec-
ciones que perduran. La constante mds inmediata es que las
personas y comunidades favorecidas por su posicién econo-
mica, social y polfiica, atribuyen virtudes sociales y perma-
nencia politica a aquello de lo que disfrutan. Esa atribuciéon
se reivindica incluso ante la abrumadora evidencia en sen-
tido contrario. Las creencias de los privilegiados se ponen al -
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sservicio de la causa de la satisfaccién continua y se acomo-

dan de modo similar las ideas econémicas y politicas del
momento. Existe un dvido mercado politico para lo que
complace y tranquiliza. Los que pueden abastecer este mer-
cado y recoger la recompensa correspondiente en dinero y
aplausos, estdn facilmente disponibles.

As{ pas6 en Roma después de Trajano, cuando el Imperio
se puso claramente a la defensiva. La vida en la propia
Roma no mostré indicio alguno de asumir la debilidad tan
evidente en la periferia: la terrible novedad de que en el Im-
perio ——como volveria a suceder tantas veces en regimenes
imperiales— se considerase ya preferible estar fuera que
dentro. Hubo ciertamente pocas dudas mucho ma4s tarde,
entre la élite felizmente privilegiada y enormemente auto-
complacida, aunque higiénicamente desvalida, que rodeaba
y sostenfa a Luis XIV, a Luis XV y a Marfa Antonieta en Pa-
ris y en Versalles. Un poderoso conjunto de ideas econémi-
cas, las de los fisi6eratas, afirmaba los principios por los que
aquellos tan favorecidos eran recompensados. Estas ideas
apoyaban y alababan un sistema econémico que devolvia
toda la riqueza, descontadas las deducciones insignificantes
del comercio y la manufactura, a los propietarios de la tie-
rra, los aristécratas, que vivian, y servian, en la Corte.

La causa persiste. Los grandes empresarios y sus acélitos,
que dominaban la vida polftica y econémica inglesa, alemana,
francesa y luego norteamericana en el siglo xix, y en las prime-
ras décadas del xx, no tenfan ninguna duda sobre su destino
econémico y social, y éste fue diligentemente afirmado, una
vez mds, por la 6ptica cémplice de los economistas clasicos.
Nadie podria sentirse culpable por la propia fortuna ante una
clase obrera que, segin Ricardo y Malthus, inexorablemente
se multiplicaba hasta hundirse en el nivel de subsistencia, ni
tampoco si estaba uno inmerso en un sistema de mercado que
recompensaba su esfuerzo de acuerdo con su aportacién eco-
némica concreta y con su mayor meérito social.

En las primeras décadas de este siglo, resultaban visibles la
alienacién y las iras que generaban estas actitudes y los abu-
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sos y las privaciones econémicas resultantes. En Gran Bre-
tafia las medidas del ministro de Economia y Finanzas
Lloyd George para mejorar la situacién a través de los im-
puestos, la asistencia médica a los desamparados y, sobre
todo, el subsidio de desempleo, provocaron una resistencia
virulenta por parte de los satisfechos. En 1910-1911, se pro-
dujeron una crisis constitucional, dos elecciones y quiza la
mayor convulsién parlamentaria desde Oliver Cromwell.
Hoy es ya opinién generalizada que las medidas a que tanto
se opusieron los afortunados salvaron al capitalismo brité-
nico en los afios particularmente duros que siguieron a la
primera guerra mundial.

Se dieron las mismas circunstancias poco después en Es-
tados Unidos, donde, en 1932, la Gran Depresié6n, el desem-
pleo generalizado sin subsidio, los desastres agricolas, los
ancianos sin pensiones, la resistencia a los sindicatos y la ex-
plotacién abusiva en las fébricas de las mujeres y los nifios
habian planteado serias dudas sobre si el sistema econémico
norteamericano podria sobrevivir o si, de hecho, era legi-
timo que lo hiciera. El pafs era un caldero que hervia de des-
contento. Sin embargo, los que permanecian favorecidos, le-
jos de sentirse aludidos, no estaban, una vez mis, dispuestos
a aceptar las acciones econémicas que podfan salvarlos. Su
voz era tan fuerte que Franklin D. Roosevelt fue elegido para
su primer periodo presidencial por una especie de engafio
politico. Al mismo tiempo que prometfa cambios, reactiva-
cién econémica y reformas, tranquilizaba a una oposicién
profundamente satisfecha prometiendo, también, el presu-
puesto equilibrado y el reducido gasto publico que garanti-
zarfan en la practica que no iban a cambiar mucho las co-
sas. George Bush no fue el primer candidato presidencial a
quien hubo que leérsele los labios con un poco de atencién.

La reaccién posterior de los acomodados y satisfechos a
las reformas de Roosevelt —el New Deal— forma parte de la
historia de Estados Unidos. Los opulentos, asi como quienes
estaban bien situados invocaron, en principio, las barreras
constitucionales a la necesariamente intensificada interven-
cién gubernamental en la economf{a, contando para ello con




16 JOHN KENNETH GALBRAITH

el apoyo, durante la mayor parte de los dos primeros perfo- -
dos presidenciales de Roosevelt, de una judicatura social-
mente satisfecha y en consecuencia comprensiva.

" Hubo también una vigorosa oposicién apoyada en argu-
mentos econdémicos, y con ella colaboraron numerosas y so-
licitas las voces de los economistas. Joseph Alois Schumpe-
ter, una personalidad de prestigio mundial, entonces en Har-
vard, y el s6lo ligeramente menos notable, Lionel Robbins,
de la London School of Economics, se unieron en defensa
de la tesis de que la recuperacién no podfa ni debfa llegar a
través de la accién del gobierno. La Depresién, con todos
sus inconvenientes, era imprescindible para expulsar el ve-
neno del sistema econémico. «Nuestro analisis —afirmaba
Schumpeter, hablando colectivamente— nos lleva a creer
que la recuperacién sélo es firme si se produce por si sola.»*
Edwin W. Kemmerer, de Princeton, el monetarista més ala-
bado de su tiempo, reunié a sus correligionarios en el Co-
mité Nacional de Economistas sobre Politica Monetaria
para oponerse a los esfuerzos, bastante plausibles, del go-
bierno a fin de superar la deflacién suspendiendo la conver-
tibilidad del délar en oro.

Hubo también, claro, economistas que apoyaron la poli-
tica innovadora y protectora del gobierno: Rexford Guy Tug-
well, Lauchlin Currie, Harrv Dexter White, Leon Henderson,
Adolf Berle (que era abogado, por formacién mds que por
inclinacién), Gardiner C. Means y otros, pero en las histo-
rias de la época se les contempla como excepciones, valero-
sos a menudo, extraviados a veces, que rechazaban la orto-
doxia oficial de su tiempo.

Se consideraba socialmente mé4s estimable la op031C16n
que no intentaba disfrazar o eludir la realidad de la satisfac-
cién. El banquero JI. P. Morgan advertfa, prestando testimonio
ante un comité del Senado: «Si se destruye la clase ociosa, se
destruye la civilizacién.» Cuando los periodistas le pidieron
mas tarde que identificase a la clase ociosa, dijo: «Todos aque-

1. «Depressions», en The Economics of the Recovery Program (New York: Whitlesey
House, McGraw-Hill, 1934), p. 20. Hay un comentario similar de Lione! Robbins en The
Great Depression (London: Macmillan, 1934).
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llos que pueden permitirse pagar una sirvienta.»?* Para Mor-
gan, la amenaza de Washington no era un problema intras-
cendente: «La familia de J. P. Morgan solfa advertir a las vi-
sitas que no mencionasen el nombre de Roosevelt en su au-
gusta presencia, no fuera que la furia le hiciese subir la
presién sanguinea hasta niveles peligrosos.»*

Es hoy opinién generalmente aceptada que la revolucién de
Roosevelt salvé al sistema econémico capitalista tradicional
de los Estados Unidos y el bienestar de aquellos a los g.iz el
capitalismo ma4s favorecfa. La vida econémica se hizo més
estable y segura al reducirse, por adaptacion, la célera y la
alienacién. Esto no habrfa sucedido si se hubiesen salido
con la suya los que a la larga se salvaron y resultaron més
beneficiados. Si en las elecciones de 1932 hubieran tenido
plena conciencia de lo que se avecinaba, muy bien podria no
haber habido salvacién. La energia, el dinero, el interés pu-
blico y la propaganda que se habrfan desplegado ese afio
con un conocimiento pleno de los cambios inminentes, po-
drian haber asegurado la derrota de Roosevelt.

No hay duda del tema principal. Es mds que evidente que
los afortunados y los favorecidos no contemplan su propio
bienestar a largo plazo y no son sensibles a él. Reaccionan,
mas bien, y vigorosamente, a la satisfaccién y a la comodi-
dad inmediatas. Este es el talante predominante. Y no sélo
en el mundo capitalista, como se le sigue llamando; se trata
de un instinto humano m4s profundo y general.

Hubo un perfodo en la Unién Soviética y, en menor medida,
en los pafses bajo dominio comunista, después de la se-
gunda guerra mundial, en que no se rechazaba, ni mucho
menos, al socialismo, la propiedad social de todos los recur-
sos productivos y el control y la coercién politica inherentes.
Era un contraste agradable’ con respecto a los restos de feu-
dalismo y a los gobernantes fuitiles —los zares de Rusia, més

2. Citado en Arthur M. Schlesinger, Jr., vol. 2 de The Coming of the New Deal; The
Age of Roosevelt (Boston: Houghton Mifflin, 1985), p. 479.
3. Schlesinger, p. 567.
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tarde Horthy en Hungrfa, Pilsudski y sus sucesores en Polo-
nia y otros dirigentes intolerantes, reaccionarios e inefica-
ces— quienes habfan sido desplazados por la revolucién. El
sistema de planificacién y control del socialismo funcioné
muy bien para la construccién de los sectores del transporte,
del suministro eléctrico, del acero y de otras industrias basi-
cas y, en la Unién Soviética, de la inmensa industria arma-
mentista que hizo retroceder a los ejércitos de Adolf Hitler.y
desafi¢ luego, en la tecnologia espacial y en otras, a los pro-
pios Estados Unidos.

El sistema fracas6 porque no funcioné con eficacia en
el sector agricola en aquellos pafses en los que el socia-
lismo se extendi6 a su reacia industria de transformacion
de productos agricolas y a su comercializacién. La agricul-
tura funciona bien sélo bajo una forma ampliamente
aceptada y conocida de explotacién, la del propio campe-
sino sobre si mismo, su familia y sus braceros contrata-
.dos. El sistema tampoco pudo satisfacer la infinitamente
dlversa e inestable demanda de servicios y productos, que
constituye la moderna economia de consumo. Aqui el so-
cialismo, tanto en la planificacién como en la administra-
cién, demostré ser demasiado inflexible. Puede asombrar-

_nos el atractivo de los a menudo frivolos e innecesarios ar-

tefactos y entretenimientos de nuestra época, pero no
podemos dudar de la gran atraccién que, en ultimo tér-
mino, ejercen.

El fracaso tuvo otro motivo més grave: no darse cuenta
de que hasta el progreso econémico més modesto da origen
a individuos mds diversamente instruidos y motivados, a

" quienes no puede en la practica reducir al silencio y excluir
deTas instituciones que los gcbiernan. Asf sucede en todos
165 pafses industriales sin excepcién.

Un campesinado pobre, disperso por el territorio, que
trabaja de sol a sol para subsistir, puede, con poco esfuerzo,
ser controlado vy desprovisto de derechos polfticos. Se cuenta
para lograrlo con la ayuda siempre disponible de los terrate-
nientes. No puede manipularse del mismo modo a un vasto
y funcionalmente inevitable contingente de cientificos, pe-
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riodistas, profesores, artistas, poetas, autoungidos salvado-
res del alma publica y estudiantes —sobre todo estudian-
tes— que procuran y exigen participar en la sociedad indus-
trial moderna. La libertad de expresién y la participacién del
pueblo en el gobierno se proclaman de forma general como-
virtudes sociales; no se advierte lo suficiente que, superado
un cierto nivel de desarrollo econémico, pasan a ser social-
mente necesarias y polfticamente ineludibles.

Eso fue lo que pasé en Polonia, Checoslovaquia, Hun-
gria, Bulgaria y Alemania Oriental antes de la explosién del
otofio e invierno de 1989-1990. Eso pas6, aunque menos es-
pectacularmente y en un periodo més extenso, en la URSS.
El hecho cogi6 por sorpresa en todos estos paises a una élite
comunista privilegiada.

Es casi seguro que habia claras evidencias del descon-
tento general. Habfa una policia secreta para informar de
esos asuntos, y aunque antiguamente la causa de la libertad
habifa sido servida por la incompetencia policial, esto tiene
sus lfmites. En alguno de estos paises (R.D.A., Checoslova-
quia, Hungria) la televisi6n hablaba de los niveles de vida y
de los goces (y las frivolidades) de los consumidores de las
vecinas Austria y Alemania Federal. Llegaban noticias simi-
lares hasta de los Estados Unidos. La gente se preguntaba,
claro, por qué esto le era negado en su propio pafs.

Para los viejos dirigentes, sin embargo, y para los que se

hallaban en prestigiosa asociacién con ellos, existia Ja como-
didad de las creencias convenientes. Estaban protegidos en
su posicién privilegiada por el presunto poder de los princi-
pios socialistas, la adhesion a los cuales garantizaba su su-
pervivencia. Se hallaban en la gran e inmutable corriente de
la historia definitivamente identificada por Marx y Lenin. Se
aceptaba que la transicién necesariamente gradual hacia el

mundo benigno y definitivo del comunismo total exigiera su
propio ejercicio interino del poder —la dictadura del prole-

tariado— que ellos llamaban también la democracia de ma-
sas. Los que detentaban el poder no podfan més que supo-
ner que se acepiaba esa autoridad. De ese modo, la creencia
se acomodaba a Jas necesidades y la comodidad de los privi-
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legiados. Asf fue hasta el dia en que las multitudes tomaron
las calles y demostraron, y no sélo para sorpresa de los vie-
jos dirigentes, que si el nimero es suficientemente grande,
no es factible una respuesta armada. Esto se produjo pri-
mero en Europa oriental, y luego, en los tltimos dfas del ve-
rano de 1991, en la Unién Soviética.

Pocas cosas podrian, en fechas muy recientes, haberse ha-
llado ma4s alejadas del pensamiento aceptado y proclamado
que la posibilidad de que los acontecimientos explosivos de
la Europa del Este pudieran tener un paralelo en los Estados
Unidos o quiz4 en Gran Bretafia. El comunismo habfa fraca-
sado; el capitalismo triunfaba. ¢Podria alguien ser tan obsti-
nado, tan pesimista, como para sugerir que en el sistema
victorioso y en su democracia tan grande, tan alabada, hu-
biese graves grietas ocultas de modo similar por una fe vo-
luntarista? Las hay, por desgracia. Pero el poder de la satis-
faccion sobre las creencias es universal;_se extiende igual en
el'fiempo que en el espacio. No lo limitan las relativas trivia-
lidades de la ideologia; afecta a todo.

Lo que es nuevo en los llamados paises capitalistas —y
se trata de un punto vital— es que la satisfaccién impe-
rante y la creencia resultante son ahora cuestién de mu-
chos, no sélo de unos pocos. Operan bajo la convincente
cobertura de la democracia, aunque de una democracia no
de todos los ciudadanos sino de aguellos gue, en defensa
de sus privilegios sociales y _econémicos, acuden a Jas ur-
nas. El resultado es un gobierno que se ajusta no ala reali-
dad o a la necesidad comin sino a las_creencias de los sa-
tisfechos, que constituyen hoy la mayoria de los que votan.
Sigue prevaleciendo un consenso tan antiguo como el pro-
pio gobierno democrético.

Es preciso anadir unas palabras sobre el tono con que uno
escribe un libro como éste. Ese talante ha de ser analitico y
no acusatorio, objetivo y, en la medida de lo posible, no
comprometido politicamente. Los presidentes y los polfticos,
individual o colectivamente, pueden ser aconsejados y,
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cuando corresponde, condenados. Asf pueden hacerlo quie-
nes les ofrecen consejo y orientacién. Pero esto carece de
sentido en el caso de una comunidad como la que aqui trato.
Se pueden describir y analizar su naturaleza y sus tenden-
cias. Las consecuencias de sus accciones pueden ser desafor-
tunadas y lamentables, como se expone aquf a menudo, pero
no se puede condenar a los responsables; es imitil culpar o
fustigar a una comunidad entera.

El 2utor de un ensayo como éste debe utilizar, en cierta
medida, el método del antrop6logo, no el del economista o
el del tedrico politico. Al examinar los ritos tribales de pue-
blos extrafios y diferentes como, por ejemplo, los de una le-
jana isla de Ja Polinesia, el estudioso encuentra practicas y
ceremonias que le parecen, a veces, personalmente desagra-
dables y a veces socialmente aborrecibles. Deben observarse
pero no censurarse; la censura de una pauta de vida asen-
tada carece de eficacia.

Stucede lo mismo con la economfa politica de la satisfac-
cién que yo abordo aqui. Es una cultura de gran interés e
importancia, o eso obviamente me gustarfa creer. De ahf la
necesidad de estudiarla y entenderla. Pero no es un sujeto
adecuado para la indignacién, ni en el que seriamente pue-
dan esperarse reformas. El antrop6logo no ataca los ritos se-
xuales extravagantes, la automutilacién grave y la ocasional

autoinmolacién de la cultura que estudia, ni espera que
cambien; ésa ha de ser, en cierta medida al menos, la actitud
aqui. _

Esto quizé revista especial importancia en mi caso como
autor. He vivido casi toda la vida en el mundo de la satisfac-
cién autocomplacida. En cuanto a los beneficios que otorga
esta comunidad, no tengo, en lo personal, ninguna queja.
Que esta asociacién, de hecho identificacién, contribuye a
mi entendimiento es algo que, desde luego, me gustarfa
creer. Me previene, sin embargo, con la misma firmeza con-
tra la utilidad de la critica y, por supuesto, respecto al valor
~ de las peticicones de reformas. La satisfaccién se opone con

firmeza, por su propio carécter, a lo que la perturba’y, a me-
nudo, como en fechas muy recCiénies, con polenie y sonora
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indignacién. He aprendido esto también por una relacién fn-
tima y prolongada, Si no tuviera conciencia personal, expe-
riencia incluso, del carécter de la satisfaccién y de su enor-
memente motivada resistencia al cambio y la reforma, serfa
factible dudar de mi aptitud para escribir este libro.




2. EL CARACTER SOCIAL
DE LA SATISFACCION

UNA VISION DE CONJUNTO







En los Estados Unidos, en afios recientes, se ha prestado
una atencién muy patente en la expresién literaria y politica
a la decepcionante cantidad de individuos y familias que son
muy pobres. En 1989, el 12,8 % de la poblacién del pafs, j6-
venes y viejos, vivia por debajo del nivel de pobreza de
12.674 dolares por familia de cuatro miembros, pertene-
ciendo la mayoria de esas familias a grupos minoritarios.
Hay graves problemas sociales, de cumplimiento de la ley,
de drogas, de vivienda y de salud que se derivan de la con-
centracién de estos desdichados en los nucleos internos de
los centros urbanos y, aunque menos visiblemente, en las zo-
nas mineras, manufactureras y agricolas en decadencia o di-
funtas, sobre todo en la meseta de los Apalaches, la otrora
populosa cordillera préxima al litoral oriental del pafs.

El nimero mucho mayor de norteamericanos que viven
bastante por encima del nivel de pobreza, y el nimero consi-
derable de los que viven en un relativo bienestar, han provo-
cado, por otra parte, muchos menos comentarios. Asi, en
1988 un 1 % formado por los grupos familiares més ricos
tuvo una media de ingresos anual de 617.000 d6lares y con-
trol6 el 13,5 % de los ingresos antes de impuestos, y un 20 %
vivié en condiciones de cierto desahogo con unos ingresos
de al menos 50.000 doélares al afio. Les correspondi6 el 51,8
% de la renta total antes de impuestos.’

‘\ 1. Estas cifras sélo las redujeron muy modestamente los impuestos. La cuota des-
pués de impuestos del 1 % superior fue el 12,8 %; la de los de 50.000 délares el 49,8 %.
Véase el Greenbook del Committee on Ways and Means de la Camara de Representantes
de los Estados Unidos, pp. 1308, 1309.
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Esta ultima renta, o gran parte de ella, est4 a su vez rela-
tivamente garantizada por una serie de refuerzos publicos y
privados: fondos de pensiones, Seguridad Social, servicios
médicos con apoyo y patrocinio publico y privado, sosteni-
miento de las rentas agrarias y carisimas garantfas frente a
la quiebra de las instituciones financieras, los bancos y las
ahora tan famosas cajas de ahorro.

El papel sustancial del Estado en la subvencién de este
bienestar merece algo mas que un comentario de pasada.
Cuando se trata de los empobrecidos (punto sobre el que
volveré), la ayuda y el subsidio del gobierno resultan suma-
mente sospechosos en cuanto a su necesidad y a la eficacia
de su administracién y a causa de sus efectos adversos sobre
la moral y el espiritu de trabajo. Esto no reza, sin embargo,
en el caso del apoyo piiblico a quienes gozan de un relativo
bienestar. No se considera que perjudiquen al ciudadano las
pensiones de la Seguridad Social presentes o futuras, ni
como depositante, el que se le salve de la quiebra de un
banco. Los relativamente opulentos pueden soportar los
efectos morales adversos de los subsidios y ayudas del go-
bierno; pero los pobres no.

En el pasado, los afortunados econémica y socialmente
eran, como sabemos, una pequefia minoria, un pequefo. ) gru-
pusculo que dominaba y gobernaba. Hoy representan una
mayoria aungue. como ya se ha dicho, una mayoria no de to-
dos-los ciudadanos sino de los que realmente votan. Es pre-
ciso y oportuno hacer mencién a los que se hallan en esa si-
tuacién y que responden en las urnas. Les llamaremos la Ma-
yoria Satisfecha, la Mayoria Electoral Satisfecha o, en una
visién mas amplia, la Cultura de la Satisfaccién. Hay que in-
sistir, porqueges asi)en que esto no significa que sean una
mayorfa de todos los que tienen derecho a votar. Gobiernan
bajo el cémodo abrigo de la democracia, una democracia en
la que no participan Jos menos afortunados. Tampoco signi-
fica (un punto importantisimo) que por estar satisfechos se
estén callados. Pueden estar, como ahora, cuando este libro
‘va a imprimirse, muy enfadados y expresivos respecto a lo
que parece perturbar su estado de autosatisfaccion.
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Aungque la renta defina, en términos generales, a la mayorfa
satisfecha, nadie deberfa suponer que esa mayorfa sea profe-
sional o socialmente homogénea. Incluye a las personas que
dirigen las grandes empresas financieras e industriales y a
sus mandos medios y superiores, a los hombres y mujeres de
negocios independientes y a los empleados subalternos cu-
yos ingresos estén mds o menos garantizados. También in-
cluye a la importante poblacién (abogados, médicos, inge-
nieros, cientificos, contables y muchos otros, sin excluir a
periodistas y profesores) que forma la moderna clase profe-
sional. Asimismo hay un nimero apreciable, aunque decre-
ciente, de quienes eran llamados en otros tiempos proleta-
Tos, los individuos con oficios diversos cuyos salarios se ven
hoy, con cierta frecuencia, complementados por los de una
‘esposa diligente. A ellos, como a otros de familias con sala-
rios dobles, la vida les resulta razonablemente segura.

Estan ademds los agriculiores que, aunque fuesen en
otros tiempos una comunidad muy descontenta, estin hoy,
si cuentan con el soporte del apoyo gubernamental a los pre-
cios, muy bien remunerados.? También en este caso predo-
mina, aunque no sea universal, un sentimiento de satisfac-
ci6én. Estan, por tltimo, y su nimero crece con rapidez, los
ancianos que viven de jubilaciones o de otras asignaciones,
quienes disponen, para los afios que les quedan de vida, de
una provisién financiera adecuada o, en ciertos casos, abun-
dante. ,

Nada de esto sugiere la ausencia de una constante aspira-
cién personal ni la unanimidad de la opinion politica. A mu-
¢Ros que les va bien, quieren que les vaya mejor. Muchos
gue tienen suficiente, desean tener mads. Muchos gue viven
con desahogo, se oponen enérgicamente a lo que pueda po-
ner en peligro su comodidad. Lo importante es que no hay
dudas personales sobre su situacién actual. La mayorfa sa-

2. «La renta media en 1988 de los hogares de productores agricolas fue de 33.535
délares frente a los 34.017 délares de todos los hogares norteamericanos. Pero el 5 % de
los hogares de productores agricolas tenia rentas superiores a los 100.000 délares frente
al 3,2 % de todos los hogares estadounidenses.» Agriculture Income and Finance: Situa-
tion and Outlook Report (Washington, D.C.: U.S Department of Agriculture Economic Re-
search Service, May 1990), p. 26.
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tisfecha considera que el futuro est4 efectivamente sometido
a su control personal. Sus iras s6lo se hacen patentes —y
puede llegar a serlo mucho, ciertamente— cuando hay una
amenaza o posible amenaza a su bienestar presente y fu-
turo; cuando el gobierno y los que parecen tener menos mé-
ritos, impiden que se satisfagan sus necesidades o exigen-
cias, o amenazan con hacerlo. Y en especial, si tal accién
implica mayores impuestos.

En cuanto a la actitud politica, hay una minoria, nada
pequefia en numero, a la que le preocupa, por encima de su
satisfaccién personal, Ia situacién de los que no participan
del relativo bienestar. O que ve los peligros mas lejanos que
acarreard el concentrarse en la comodidad individual a
corto plazo. El idealismo y la previsién no han muerto; por
el contrario, su_expresion €s 1a forma mas acreditada de dis-
curso _social. Aunque el interés propio actue a menudo;
como ya veremos, bajo una cobertura formal de preocupa-
cién social, gran parte de la preocupacién social tiene una
motivaciéon auténtica y generosa.

" Sin embargo, el propio interés es, naturalmente, el im-
pulso dominante de la mayoria satisfecha, lo que en realidad
I controla. Esto resulta evidente cuando el tema es una in-
tervencion publica ‘en beneficio de los que los que no perte-
necen a esa mayoria electoral. Para que esta medida sea efi-
caz ha de sufragarse indefectiblemente con dinero ptblico.
En consecuencia, se la hace objeto de un ataque sistemético

basado en elevados principios, aunque su falsedad resulte a
veces bastante visible. Volveremos sobre ello.

La actuacién del gobierno de los Estados Unidos tanto en
polftica nacional como exterior ha recibido muchas criticas
en el pasado reciente. Esta actuacién deficiente se ha atri-
buido en gran medida a la incapacidad, la incompetencia o
la conducta perversa en general de politicos y dirigentes
concretos. Se ha mencionado mucho a ese respecto al sefior
Reagan y su ya admitida despreocupacién intelectual y ad-
ministrativa, y al sefior Bush, con su amor a los viajes y su fe
en la oratoria como instrumento primordial de actuaci6n in-
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terna. Se ha criticado de forma similar a dirigentes y miem-
bros del Congreso y, aungue con menos estridencia, a los go-
bernadores y otros politicos de todo el pafs.
Esta critica, o gran parte de ella, es errénea o, en €l me-
_jor de los casos, politicamente superficial. El gobierno de los
Estados Unidos ha sido en afios recientes un reflejo vélido
de las preferencias econémicas y sociales de la mayorfa de
los votantes: la mayoria electoral. Hay que decir y destacar
en defensa de Ronald Reagan y George Bush como presiden-
tes, que ambos Rueron, o son, fieles representantes del elec-
iorado que los eligio! Atribuimos a 1os politicos lo que debe-
ria atribuirse a la comunidad a la que sirvenll

@ La primera caracteristica, y la mas generalizada, de la mayo-
ria satisfecha es su afirmcién de que los que la componen
estan recibiendo lo gue se merecen en justicia. Lo que sus
Jniembros individuales aspiran a tener y disfrutar es el pro-
ducto de su _esfuerzo, su inteligencia y su virtud personales.
La buena fortuna se gana o es recompensa al mérito y, en
consecuencia,_la equidad no justifica ninguna actuacigon gue
la menoscabe o que reduzca lo gue se_disfruta o podria dis-
frutarse. La reaccion habitual a semejante accién es la indig-
nacién o, como se ha indicado, la célera contra lo que
usurpa aquello que tan claramente se merece.

Tal como se ha indicado, habra individuos (antes solian
ser los que habian heredado lo que tenfan) que estardn me-
nos seguros de merecer su relativa buena suerte. Y serdn
mé4s numerosos los intelectuales. periodistas, disidentes pro-
fesionales y otras voces gue manifestaran simpatias por los
marginados y preocupacién por el futuro, con Frecuencia
desde posiciones_de relativo bienestar personal. El resultado
sera un esfuerzo politico y una agitacién contrarios a los ob-
jetivos y preferencias de los satisfechos. Como ya he dicho,
no _es pequefio el nimero de los motivados por estas ideas,
pero no CONSTiTiyen una amenaza seria para la mayoria elec-
toral. Todo Jo contrario, con su discrepancia dan un agrada-
ble aire de democracia a la posicién dominante de los afor-
tunados. Demuestran con su actitud elocuente que «la de-
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mocracia funciona». Los progresistas en Estados Unidos y
los politicos y portavoces laboristas en Gran Bretafia son, en
realidad, vitales en ese sentido. Sus escritos y su retérica
dan esperanzas a los excluidos y garantizan, al menos, que
no son marginados a la par que ignorados.

También surge en defensa de la satisfaccién una doctrina
econdémica y social sumamente conveniente, que es en parte
antigua y en parte moderna. Como ya se ver4, lo que otrora
justificaba la posicién de la minoria —un pufiado de aristé-
cratas o capitalistas— se ha convertido ahora en la defensa
favorita de los numerosos satisfechos.

La segunda caracteristica de la mayoria satisfecha, menos
consciente pero de suma importancia, y que ya hemos men-
cionado, es su actitud hacia el tiempo. Sintetizando al mé-
ximo, siempre prefiere la no actuacién gubernamental, aun
a riesgo de que las consecuencias pudieran ser alarmantes a
largo plazo. La razén es bastante evidente. El largo plazo

e e marm———
puede no llegar; ésa es la c6moda y frecuente creencia. Y

una raz6én mds decisiva e importante: el coste de la actua-
cién de hoy recae o podria recaer sobre la comunidad privi-
legiada; podrian subir los impuestos. Los benetficios a largo
plazo muy bien pueden ser para que los disfruten otros. En
cualquier caso, la tranquila teo]ogla del laisser faire sostiene
que, al final, todo saldr4 bien.

También habrd aqui voces disonantes. Se escuchardn, y
- con frecuencia se respetarén, pero no hasta el punto de la
accién. Para la mayorfa satisfecha la légica de la no inter-
vencién es ineludible. Por ejemplo, desde hace muchos afios
existe en e] nordeste de los Estados Unidos una preocupa-
cién, que se extiende hasta el Canad4, por la lluvia 4cida
provocada por emisiones sulfurosas de las plantas eléctricas
del Medio Oeste. Es cosa sabida que los efectos a largo plazo
seran sumamente perniciosos para el medio ambiente, para
la industria del ocio, para la industria forestal, para los pro-
ductores de jarabe de arce, para el bienestar de la zona y la
salud de sus habitantes. El coste para las empresas eléctri-
cas y para sus consumidores serd inmediato y concreto,
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mientras que el beneficio ecolégico a largo plazo serd di-
fuso, inseguro y discutible en cuanto a la incidencia espec{-
fica. De ahi la politica seguida por los satisfechos. No niega
el problema porque ya no es posible; lo que hace es aplazar
la actuacién. Propone, visiblemente, més investigacién, lo
que muy a menudo dota a la no actuacién de una aureola
tranquilizadora y honorable desde el punto de vista intelec-
tual. En el peor de los casos, recomienda que se cree una co-
misién, cuya funcién serfa analizar e] problema y proponer
actuaciones o quizds posponerlas. A veces se da el caso atun
peor de una actuacién limitada, simbélica quiz4. Otras ame-
nazas ecolégicas a largo plazo (el calentamiento global y la
desaparicién de la capa de ozono) provocan una reaccién
similar.

Otro ejemplo del papel del tiempo se ve en las actitudes
hacia lo que se llama, con una expresién bastante pomposa,
la infraestructura econémica de los Estados Unidos: sus au-
topistas, puentes, aeropuertos, transporte publico y otros.
Hoy es opinién generalizada que no cubren ni mucho menos
las necesidades futuras ni siquiera las normas actuales de
seguridad. Hay, sin embargo, una oposicién firme y eficaz a
gastos y nuevas inversiones en este sector. De nuevo la
misma razén, tan convincente; los impuestos y costes actua-
les son especificos; el beneficio futuro, difuso. Se beneficia-
Tan individuos posteriores y distintos; ¢por qué pagar por
personas desconocidas? Se trata, otra vez mas, de la insis-
tencia facilmente comprensible en la no intervencién y en li-
brarse as{ del coste actual. La satisfaccién demuestra ejercer
aquf una influencia social creciente, més decisiva que en el
pasado. La red de autopistas interestatales, las carreteras ge-
nerales, los aeropuertos, puede que hasta los hospitales y las
escuelas de una época anterior y econémicamente mucho
mdés austera pero en la que los votantes favorecidos eran
muchisimos menos, no podrian construirse hoy.

La preferencia por el beneficio a corto plazo quedé plas-
mada espectacularmente en la década de los ochenta, como
se explicard mas adelante, con los continuos déficits presu-
puestarios de Estados Unidos y en los déficit relacionados y
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resultantes de la balanza comercial. El coste potencial para
la comunidad electoral favorecida fue agquf sumamente espe-
cffico. Reducir el déficit exigia mas impuestos o una reduc-
cién de los gastos, incluidos los importantes para los satisfe-
chos. Los beneficios lejanos parecfan, predeciblemente, difu-
sos e inciertos en cuanto al efecto. Nadie puede poner en
duda una vez més que los presidentes Reagan y Bush tuvie-
ron o tienen una reaccién muy en consonancia con sus elec-
tores en esta cuestién. Aunque ha sido inevitable criticar su
actuacién, o su inactividad, su sensibilidad para apreciar lo
que querfan sus partidarios politicamente decisivos ha sido
impecable.

Una tercera caracteristica de quienes disfrutan de una situa-
cién desahogada es su visidn sumamente selectiva del papel
del Estado. Hablando vulgar y superficialmente, el Estado es
visto como una carga; ninguna declaracién politica de los
tiempos modernos ha sido tan frecuentemente reiterada ni
tan ardorosamente aplaudida como la necesidad de «quitar
el Estado de las espaldas de Ja gente». Ni el albatros que Ie
colgaron al cuello al viejo marinero sus compafieros de na-
vegacién en el célebre poema de Coleridge era una carga tan
agobiante. La necesidad de aligerar o eliminar esta carga y
con ello, agradablemente, los impuestos correspondientes es
artfculo de fe absoluto para la mayoria satisfecha.

Pero aunque en general se haya considerado al gobierno
como una carga, ha habido, como se verd, costosas y signifi-
cativas excepciones a esta amplia condena. Se han excluido
de la critica, claro, las pensiones profesionales, los servicios
médicos de las categorias de ingreso superiores, el sostén de
las rentas agrarias y las garantias financieras para los depo-
sitantes de bancos y cajas de ahorro en quiebra. Son firmes
pilares del bienestar y la seguridad de la mayoria satisfecha.
Nadie sofiarfa con atacarlos, ni siquiera marginalmente, en
ninguna contienda electoral.

También se han favorecido especificamente los gastos
militares, a pesar de su magnitud y sus opresivos efectos fis-
cales. Y se ha hecho por tres razones. Estos gastos, tal como
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se reflejan en la economia en sueldos, salarios, beneficios
empresariales y subsidios diversos institucionales y para la
investigacién, sirven para mantener o aumentar los ingresos
de un considerable segmento de la mayorfa electoral satisfe-
cha. El gasto en armamento, a diferencia, por ejemplo, del
gasto en ayudas a los pobres de las ciudades recompensa a
una muy acomodada clientela electoral.

Mids importante, quiz4, los gastos militares, asf como los
de las operaciones relacionadas con la CIA y, en grado decre-
ciente, del Departamento de Estado, han sido vistos en el pa-
sado como proteccion vital contra la m4s seria amenaza per-
cibida a la continuidad de la satisfaccién y el bienestar. Una
amenaza que procedfa del comunismo, que ponfa en peligro
de un modo claro y directo, aunque remoto, la vida econé-
mica y las recompensas de los acomodados. Este temor, a su
vez, elevado a veces al grado de paranoia clinica, ha garanti-
zado el apoyo al aparato militar. Y los progresistas se han
sentido tan obligados como los conservadores, dado su com-
promiso personal con la libertad y los derechos humanos, a
demostrar con su apoyo a los gastos de defensa que no eran
«blandos con el comunismon».

El foco natural de preocupacién era la Unién Soviética y
sus, en otros tiempos aparentemente leales, satélites de Eu-
ropa del Este. El miedo a la capacidad nada desdefiable de
los soviéticos en produccién y tecnologia militares propor-
cioné la principal base de apoyo a los gastos militares esta-
dounidenses. Pero la alarma era geograficamente amplia.
Justificé gastos y acciones militares contra amenazas tan
improbables como las de Angola, Afganistdn, Etiopfa, Gra-
nada, El Salvador, Nicaragua y, masiva, tragica y costosisi-
mamente, de Vietnam. Sélo la China comunista quedé
exenta, a partir de principios de la década de los setenta, de
que se la considerase una fuente de temor y de preocupa-
cién. Al volverse contra la Unién Soviética y perdonarsele su
antiguo papel en Corea y en Vietnam, se convirtié en bastién
honorario de la democracia y de la libre empresa, papel en
el que sustancialmente permanece, no obstante las ultimas
acciones represivas.
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La razén ultima de que los gastos militares hayan se-
guido teniendo un tratamiento privilegiado es la capacidad
de autoconservacién del propio sistema militar y armamen-
tista: su control del armamento que ha de producir, las mi-
siones para las que tiene que estar preparado y, en una me-
dida sustancial, los fondos que recibe y gasta.

Hasta la segunda guerra mundial, los que ocupaban una
posicién privilegiada en Estados Unidos, y el partido repu-
blicano en especial, se oponifan a los gastos militares, igual
que a todo gasto publico. A partir de entonces, la presunta
amenaza comunista mundial, como se denominé frecuen-
temente, produjo un cambio decisivo: los razonablemente
preocupados por su propia situacién econémica se convir-
tieron en los defensores mas enérgicos de las mas prédigas
inversiones militares. Al desplomarse el comunismo, se
plantea un curioso interrogante respectc a cudl serd ahora
la actitud de los satisfechos. No hay duda, sin embargo, de
que el entramado militar, publico y privado, seguiré recla-
mando, apoyandose en su propia autoridad, una cuota im-
portante del apoyo financiero que antes recibfa.

Tales son las excepciones que hace la mayoria satisfecha a
su condena general del Estado como una carga. El gasto so- .
cial favorable a los afortunados, el rescate financiero, el
gasto militar y, por supuesto, los pagos de intereses, consti-
tuyen, con mucho, la parte mas sustancial del presupuesto
del Estado y la que ha experimentado, con gran diferencia,
en fechas recientes, mayor incremento. Lo que queda —gas-
tos para ayuda social, viviendas baratas, servicios médicos
para los sin ellos desvalidos, ensenanza publica y las diver-
sas necesidades de los grandes barrios pobres— es lo que
hoy se considera como la carga del Estado. Es Ginicamente
lo que sirve a los intereses de los que no pertenecen a la ma-
yoria satisfecha; es, ineludiblemente, lo que ayuda a los po-
bres. En esto de nuevo el sefior Reagan demostrd y el sefior
Bush demuestra ahora una sutil y aguda sensibilidad hacia
su electorado. Y lo mismo respecto a otra tendencia de la

mayoria satisfecha.
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La ultima caracterfstica a mencionar y destacar aquf es la
tolerancia que muestran los satisfechos respecto a las gran-
des diferencias de ingresos. Estas diferencias han sido ya in-
dicadas, lo mismo que el hecho de que la disparidad no sea
motivo de serios conflictos. Se respeta aquf una convencién
general bastante plausible: el coste de la prevencién de cual-
quier ataque a la propia renta es la tolerancia de una mayor
cuantfa para otros. La indignacién ante la redistribucién del
ingreso de los muy ricos, inevitablemente mediante impues-
tos, y su defensa, abre la puerta a la consideracién de im-
puestos més altos para los de posicién desahogada aunque
menos acaudalados. Esto resulta especialmente amenazador
dada la situacién y las posibles exigencias del sector menos
favorecido de la poblacién. Cualquier protesta airada de la
mitad afortunada sélo podria centrar la atencién en la situa-
cién muchfsimo peor de la mitad inferior. La opulencia es-
plendorosa de los muy ricos es el precio que paga la mayoria
electoral satisfecha para poder retener lo que es menos pero
que estd muy bien de todos modos. Y esta tolerancia de los
muy afortunados, se afirma, podria tener una sélida ventaja
social: «Para ayudar a la clase media y a los pobres, se deben
reducir los impuestos de 1os ricos».

La medida econémica m4s famosa de Ronald Reagan,
quizd dejando aparte la aceptacién del déficit presupuesta-
rio correspondiente, fue el alivio de la presién fiscal a los
muy acaudalados. El tipo marginal de los muy ricos fue re-
ducido en 1981 de una tasa nominal del 70 % al 50 %; luego,
con la reforma fiscal de 1986 el tipo bajé al 28 %, aunque
esto quedara parcialmente compensado por otros cambios
fiscales. El resultado fue un generoso crecimiento de la
renta después de impuestos para las categorfas de renta més
altas. Parece que no cabe duda de que el sefior Reagan obr6
en parte motivado por el recuerdo presuntamente doloroso
de las cargas fiscales sobre su sueldo en Hollywood. Tam-
bién influyeron en €] las ideas econémicas adoptadas para
justificar la reduccién de los impuestos de los muy ricos,
vulgarmente, la teoria de que si se alimenta al caballo gene-
rosamente con avena, algunos granos caerdn en el camino
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para los gorriones. Pero estaba también presente, una vez
mas, la conciencia de lo que querfa la mayorfa de sus votan-
tes y un Congreso en consonancia. Este electorado acepté
que se favoreciese a los muy ricos a cambio de proteccién
para si mismo.

Vemos, en resumen, que mucho de lo que se ha atribuido en
estos ultimos afios a la ideologia, idiosincrasia o error de li-
derazgo politico tiene hondas raices en la forma de gobierno
norteamericana. Se ha dicho, con frecuencia, en alabanza de
Ronald Reagan como presidente, que les -dio a los america-
nos un sentimiento positivo de si mismos. Esta alabanza
est4 plenamente justificada respecto a la gente que lo vot6, y
hasta puede que respecto a ese numero nada desdefiable de
los que, aunque no lo votasen, aprobaron en silencio los
muy tangibles efectos de esa politica fiscal.

En Estados Unidos, en el pasado, con gobiernos de uno u
otro de los grandes partidos, eran muchos los que experi-
mentaban una cierta sensacién de desasosiego, de mala con-
ciencia y de incomodidad al contemplar a aquellos que no
compartian la buena suerte de los afortunados. De Ronald
Reagan no emanaba ningin sentimiento de este género; los
norteamericanos estaban siendo recompensados porque se
lo tenian bien merecido. Si algunos no participaban, era por
su propia torpeza o porque no querian. Asf como alguna vez
fue privilegio de los franceses, ricos o pobres, dormir bajo
los puentes, ahora todo americano tenfa el derecho inaliena-
ble de dormir en la acera sobre las rejillas de ventilacion.
Quiza no fuese la realidad, pero era el guién que habia deci-
dido el presidente. Y Ronald Reagan lo habia ensayado muy
bien basandose en su larga y notable formacion teatral, no
por su realidad, no por su verdad, sino, como si fuese una
pelicula o un anuncio de televisién, por su poder de atrac-
cién. Y éste era grande. Permitia a los norteamericanos elu-
dir su conciencia y sus preocupaciones sociales y sentirse
gratamente satisfechos de si mismos. :

No todos podian sentirse asi, desde luego, ni siquiera ne-
cesariamente, una mayoria de los ciudadanos en edad de vo-
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tar. Y habfa una circunstancia ma4s, socialmente un tanto
amarga, que se ha pasado oportunamente por alto: que el
desahogo y el bienestar econémico de la mayoria satisfecha
estaban siendo sostenidos y fomentados por la presencia en
la economfa moderna de una clase numerosa, sumamente
util, esencial incluso, que no participa de la agradable exis-
tencia de la comunidad favorecida. Paso a examinar ahora el
carécter y los servicios de esta clase, que aquf se denomina
Subclase Funcional.







3.. LA SUBCLASE FUNCIONAL







En el capftulo anterior se ha aludido a las clases. No hay
tema en que el pensamiento social norteamericano en su
manifestacién aceptada y popular sea m4s insistente que en
el de las clases sociales o, mas especificamente, en la ausen-
cia de las mismas en Estados Unidos. Tenemos una sociedad
sin clases; es algo que sefialamos con considerable orgullo.
La mitologfa social de la Repuiblica se edificé sobre el con-
cepto de la ausencia de clases, sobre la creencia de que,
como dijo una vez el presidente George Bush, las clases son
«para las democracias europeas o algo por el estilo... no
para los Estados Unidos de América. Nosotros no vamos a
estar divididos en clases».!

Pero la verdad, si es lo bastante obvia e ineludible, se im-
pone. La oratoria presidencial, aunque bien pensada e in-
cluso elocuente, no consigue eliminarla del todo. La mo-
derna alusién a «la subclase» ha pasado al lenguaje nortea-
mericano decidida e irrevocablemente. Se admite que hay
individuos y familias que no comparten el cémodo bienestar
del americano medio. Esta gente, esta clase, est4 concen-
trada, como ya he sefialado, en los centros de las grandes
ciudades o, menos visiblemente, en granjas arruinadas,
como peones agricolas emigrantes o en comunidades que
antafio fueron mineras. O son los pobres mas difusos del
Viejo Sur y de la regién del rio Grande en Texas. La mayor
parte de la subclase se compone de miembros de grupos mi-
noritarios, negros o gente de origen hispano. Aunque la mds

1. Citado en Benjarnin DeMott, The Imperial Middle: Why Americans Can’t Think
Straight About Class (New York: Morrow, 1990).
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comunmente aludida es la subclase de las grandes ciudades,
ello es, al menos en parte, debido a que su presencia es la
mas ineludiblemente visible.

Todo esto se admite. Lo que no se admite y, de hecho, es
poco mencionado, es que la subclase forma parte integrante
del proceso econémico mas general y, sobre todo, que con-
tribuye al nivel de vida y al desahogo de la comunidad més
favorecida. El progreso econémico serfa mucho ma4s incierto
y, sin duda, mucho mis lento sin ella. Los econémicamente
afortunados, sin excluir a los que mas lamentan que exista
esa clase, dependen fuertemente de su presencia.

La subclase es profundamente funcional; todos los pafses
industriales tienen una en mayor o menor medida y de una
forma u otra. Como algunos de sus miembros escapan de la
miseria y las penalidades implicitas, es imprescindible su re-
posicién. Pero hemos de afiadir que en pocos temas como
en éste, se muestra m4s reticente a expresarse la opinién
econémica vy social, incluso la més sofisticada. Es casi obli-
gada la imagen de un sistema econémico y politico en el que
la exclusion social, aunque desdichada, sea un mal remedia-
ble de algin modo. La conveniencia social de los satisfechos
reemplaza en este caso, de forma bastante apremiante, a
una realidad claramente visible.

La apreciacién de esta realidad comienza obligadamente
con la definicién popular del trabajo. El trabajo, segin la
éptica convencional, es agradable y beneficioso, es algo que
los favorecidos por la ocupacion disfrutan en diferentes gra-
dos variables. La persona normal estad orgullosa de su tra-
bajo.

En realidad, gran parte de los trabajos son repetitivos, te-
diosos, penosamente agotadores, mentalmente aburridos o
socialmente degradantes. Esto es aplicable a diversos servi-
cios domésticos, servicios al consumidor y a la recoleccion
de las cosechas, y lo es también a las industrias que desplie-
gan a sus trabajadores en cadenas de montaje, donde el
coste de la mano de obra es un factor importante del precio
del producto final. S6lo resulta agradable el trabajo y se dis-
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fruta de veras de él, cuando se rompe o se desvincula en
parte, el nexo entre el coste de la mano de obra y el precio,
lo cual siempre ocurre en los niveles superiores de ingresos.
Es una caracteristica bésica del sistema econémico mo-
derno, aunque raras veces se mencione, asignar la remune-
racién mds alta al trabajo més prestigioso y agradable. Esto
es, en el extremo opuesto de aquellas ocupaciones intrinse-
camente odiosas que sitiian al individuo directamente bajo
el mando de otro, como en el caso de los porteros o los cria-
dos domésticos, o aquellas que abarcan una amplia gama de
tareas —limpieza de calles, recogida de basuras, conserje-
rias, ascensoristas— y que tienen una molesta connotacién
de inferioridad social. _

No hay mayor espejismo en la actualidad, mayor fraude
incluso, que el uso del mismo término trabajo para designar
lo que para algunos es monétono, doloroso y socialmente
degradante y para otros placentero, socialmente prestigioso
y econémicamente provechoso. Los que pasan dfas agrada-
bles y bien retribuidos dicen enfaticamente que han estado
«trabajando duro», borrando asi la nocién de que forman
parte de una clase privilegiada. Les est4 permitido decir,
claro estd, que disfrutan de su trabajo, pero se supone que
ese gozo lo comparte todo buen trabajador. Hablamos, en un
breve momento de sinceridad, de «trabajos forzados»
cuando condenamos a delincuentes a esa pena. Pero rodea-
mos de una comun aureola lo qufe es agradable y lo que, en
mayor o menor grado, se padece o soporta.

De lo dicho se deduce uno de los hechos bésicos de la so-
ciedad econémica moderna: son necesarios los pobres en
nuestra economia para hacer los trabajos que los mé4s afor-
tunados no hacen y que les resultarfan manifiestamente de-
sagradables e incluso dolorosos. Y es siempre necesario que
haya un suministro y una reposicién constante de esos tra-
bajadores. Ello se debe a que las generaciones siguientes no
quieren reemplazar a sus padres en ocupaciones fisicamente
agobiantes, socialmente inaceptables, o en algin sentido de-
sagradables; huyen o procuran huir de las tareas pesadas ha-
cia una vida més cémoda y provechosa. Es algo que enten-
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demos perfectamente y que aprobamos con firmeza; es-lo se
pretende lograr en general con la educacién. Pero crea la ne-
cesidad de un reabastecimiento o de algo menos agradable:
mantener a una parte de la subclase en continuo y respe-
tuoso sormetimiento.

Para aclarar al maximo estas cuestiones, debemos exami-
nar su solucién en la Europa occidental.

En los dltimos cuarenta afios, en Alemania, Francia y Suiza,
y en menor medida en Austria y en Escandinavia, el sumi-
nistro de trabajadores extranjeros en las tareas para las que
no hay ya disponibles trabajadores natives ha sido algo
aceptado y perfectamente organizado. Los que hacen funcio-
nar las fabricas de la antigua Republica Federal de Alema-
nia, y desempefian una amplia gama de otras tareas meno-
res son turcos y yugoslavos. En Francia realiza esas mismas
tareas el equivalente a una nueva invasiéon de los moros, un
enorme caudal de emigrantes que proceden de las antiguas
colonias del norte de Africa. Suiza ha contado durante mu-
cho tiempo con trabajadores espafioles e italianos. El norte
industrial de Italia, por su parte, ha dependido mucho del
ejército de reserva de los parados del Sur (el Mezzogiorno,
més atrasado) y ahora, cada vez més, del norte de Africa.La
economia inglesa se ha apoyado notablemente en el trabajo
de emigrantes de los antiguos dominios: India, Paquistén,
Bangladesh y las Antillas.

La utilizacién de estos trabajadores desborda el 4mbito
de las empresas manufactureras y de las cadenas de montaje
de las fabricas y cubre una amplia gama de tareas. Los servi-
cios de restaurantes y domésticos y otros tipos de servicios
personales y de trabajos publicos poco elegantes son todos
ellos su dominio otorgado. Se dice que serfa probable, y
hasta inevitable, que los grandes hospitales suizos decayesen
y desapareciesen sin el personal doméstico extranjero. Sin
ellos no se repararian las carreteras suizas, ni se limpiaria la
nieve ni la basura urbana. Son tareas que la fuerza de tra-
bajo suiza aut6ctona no hace. Ni tampoco, repito, se encar-
gan los trabajadores nativos de las cadenas de montaje ni
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asumen las tareas sin prestigio en Alemania, Francia o en el
resto de la Europa occidental, salvo en un nimero {nfimo.

Este sistema, el disponer de esta admitida subclase, tiene
otras claras ventajas. Si resulta innecesaria, se la puede en-
viar a su pafs o, como es mdés frecuente, negarle la entrada.
Esto se habia conseguido en Suiza con tanta precisién en el
pasado que el desempleo involuntario ha sido con frecuen-
cia de s6lo unos cuantos centenares. Y, sobre todo, estos tra-
bajadores, al llegar de pafses y ocupaciones (principalmente
en la agricultura rudimentaria, pobre y monétona) con in-
gresos muy inferjores, se quedan impresionados ante su
nuevo bienestar relativo. No son, por tanto, tan exigentes en
cuanto a salarios y otras condiciones como lo serfan los tra-
bajadores locales, y aplaca adem4s sus exigencias el hecho
de que, con algunas excepciones progresistas, no son ciuda-
danos que voten y que participen. Muchos proyectan volver
a su patria en cuanto adquieran una cierta capacidad finan-
ciera. Y algunos pueden haber entrado ilegalmente en el
pafs, lo que les impone un provechoso silencio.

No se ha considerado mucho a esta emigracién, dejando
aparte cierta tensién étnica, y ain menos al hecho de que en
los afios transcurridos desde la segunda guerra mundial ha
sido esencial para la vida econémica europea. Ello es debido
a que los hijos de la antigua clase obrera tradicional han, pa-
sado a los empleos m4s agradables y remunerados, los em-
pleos que también se llaman trabajo. Y se ha dado, incluso,
menos importancia a una subclase funcionalmente similar
en los Estados Unidos. También ésta tiene un papel que es
de los menos conocidos, aunque indispensable, en el capita-
lismo moderno. Aun asf, tanto su caracter como su utiliza-
cién son bastante mas ambiguos y diversos que los de los
trabajadores extranjeros en Europa, a los que se les suele lla-
mar trabajadores huéspedes para subrayar su papel aparen-
temente temporal.

En los ultimos afios del siglo pasado y hasta la primera gue-
rra mundial, la gran industria norteamericana y las ocupa-
ciones urbanas menos agradables obtuvieron la mayor parte
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de su mano de obra de Europa oriental y del excedente labo-
ral del medio rural del propio pafs. Cuando disminuyé este
suministro, pasaron a ocupar su puesto blancos de la meseta
de los Apalaches y, en numero cada vez mayor, negros del
Sur. Las plantas de montaje y los fabricantes de autopartes
de Detroit se abastecieron durante un tiempo de los trabaja-
dores de las granjas adyacentes y los pueblos de Michigan y
Ontario, asf como de inmigrantes que venfan de Polonia y
otras partes de Europa. Cuando esa generacién pasé a ocu-
paciones personalmente mds atractivas o socialmente més
prestigiosas, las cadenas de montaje pasaron a surtirse de
refugiados de més lejos, de zonas agricolas y mineras po-
bres, y de los antiguos aparceros y otros trabajadores rurales
pobres del Sur profundo. Con el tltimo reclutamiento De-
troit se convirti6 en una ciudad de poblacién mayoritaria-
mente negra; la industria del automévil no habrfa sobrevi-
vido si hubiese tenido que depender de los hijos e hijas de
sus primeros trabajadores. Ni habrian sido asequibles otros
muchos servicios ptiblicos y privados.

En tiempos m4s recientes se ha convertido en fuente ge-
_neral de esa fuerza de trabajo la emigracién procedente de
México, América Latina y las Antillas. Hace ya muchos afios
que se tomaron medidas legales para importar trabajadores
para la recoleccién de frutas y verduras, reconociéndose
muy concretamente que no hay modo de convencer a un nu-
mero suficiente de nativos para que se encarguen de ello. Se
da aquf algo bastante excepcional: una aceptacién legal.
clara del papel de la subclase.

En la legislacién sobre inmigracién de 1990 hubo, al me-
nos, cierto reconocimiento oficial de la necesidad general y
continuada de mano de obra inmigrante. Aunque gran parte
de las discusiones sobre esta medida giré sobre la apertura
de puertas a ciertos trabajadores especializados (y, compasi-
vamente, a parientes de emigrantes anteriores), no habia
duda de ese objetivo més amplio. Habria un reclutamiento
nuevo y necesario de hombres y mujeres para hacer las ta-
reas de la subclase. S6lo se evitaba, al parecer, mencionar
esa verdad brutal. No se considera correcto decir que la eco-
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nomfa moderna —el capitalismo— necesita esa subclase, y
tampoco, claro estd, que debe recurrir a otros pafses para
mantenerla y renovarla.

Es importante indicar y subrayar que la aportacién de la
subclase no se limita al trabajo agricola e industrial desagra-
dable. En la comunidad urbana moderna hay, como ya se ha
dicho, una amplia gama de trabajos tediosos y socialmente
degradantes que exigen mano de obra no especializada, dis-
puesta y adecuadamente barata. La subclase cubre esta ne-
cesidad y hace la vida urbana en los c6émodos niveles de bie-
nestar no sélo agradable sino posible. Existe, no obstante,
un aspecto mas oscuro.

En el centro de las ciudades de los Estados Unidos, y
menos espectacularmente en Europa —Brixton y Notting
Hill Gate en Londres, zonas de Francia donde hay una ele-
vada concentracién de norteafricanos—, existe una ame-
naza constante de conflicto, delito y desorden social de la
subclase. El trafico de drogas, los tiroteos indiscriminados
y otros delitos, as{ como la desorientacién y desintegra-
cién de las familias son ya elementos de la existencia coti-
diana.

Esto se debe, en una parte sustancial, a que una econo-
mia que se expande con menos vigor y una industria que se
traslada a emplazamientos econémicamente mds favorables,
han privado a la subclase de los empleos industriales relati-
vamente estables y tranquilos que habifa antes en las grandes
ciudades. Pero también, y sobre todo, a que se ha paralizado
la normal movilidad social de ascenso que fue durante mu-
cho tiempo el disolvente del descontento. La subclase se ha
convertido en un fenémeno sempiterno y ya no generacio-
nal. Ha habido sorprendentemente pocos comentarios sobre
por qué las comunidades minoritarias de Nueva York, Chi-
cago, Los Angeles y otros lugares, antes pobres pero benig-
nas y culturalmente atractivas, son ahora centros de terror y
desesperacién. La razén es que lo que era un paso que ini-
ciaba el ascenso en la vida econ6émica se ha convertido
ahora en un callején sin salida.
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Aunque considerando la vida sérdida a la que estd abo-
cada la subclase moderna, sobre todo si se compara con la
de la mayoria satisfecha, es asombroso en realidad que el
descontento y sus manifestaciones mas violentas y agresivas
no-sean mayores de lo que son. Un motivo, evidente en Eu-
ropa e importante también en Estados Unidos, es que para
algunos de la subclase la vida en las ciudades, aunque inse-
gura, misera y primitiva sin duda, sigue siendo mejor, aun-
que muy poco, que la vida de la que escaparon. La gran emi-
gracién negra hacia el Norte después de la segunda guerra
mundial venia de una existencia rural, tipicamente como
aparceros, que inclufa: vivienda y ropa rudimentarias, ca-
rencia de servicios médicos, duros trabajos agricolas; costes
de vida abusivos; poca ensefianza, ausencia de derecho al
voto, discriminacién racial directa, aceptada e impuesta, y,
ademds, completa invisibilidad. La vida urbana, aunque in-
satisfactoria, fue una mejora. Lo mismo para los que llega-
ban de Puerto Rico y, en el pasado reciente, de Latinoamé-
rica. Para muchos la comparacién no se establece con los
que son mds afortunados sino con su propia situacién ante-
rior. Esta Gltima comparacién, y su recuerdo constante en la
cultura, ha tenido, indiscutiblemente, el mismo efecto tran-
quilizante sobre la subclase americana que sobre la europea.
Es una razén poco comentada, junto a la imposibilidad de
presentarse como candidatos electorales por su reciente lle-
gada al pafs o residencia ilegal, de que el peso de la subclase
en las elecciones sea relativamente bajo.

Lo més sorprendente, sin embargo, pese a que haya habido
brotes de violencia en las 4dreas urbanas habitadas por la
subclase, en especial los motines generalizados de la se-
gunda mitad de la década de los sesenta, es su relativa tran-
quilidad. Pero esto, y debe quedar claro desde el principio,
es algo con lo que nadie deberia contar en el futuro. Ha sido
asi en el pasado porque, como se indicé, la subclase se ha-
llaba en un proceso de transicién: venia de una vida peor y
tenfa la perspectiva del escape generacional. Al cesar este
proceso, al hacerse estable y permanente la pertenencia a la
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subclase, habria que esperar mayor resentimiento y conflic-
tividad social. No se aceptari e] bloqueo del movimiento as-
cendente de la subclase. Sin embargo, aunque no se acep-
tara, tampoco se preveri en el curso normal de los aconteci-
mientos.

No corresponde a la naturaleza de la politica de 1a satis-
faccién, ni esperar ni planificar acciones que contrarresten
el infortunio, y hasta el desastre que, aunque predecible y
predicho, aguarda en un futuro ain no revelado. Tal planifi-
cecién, que entrafia siempre intervencién publica (propor-
cionar oportunidades de instruccién satisfactorias, servicios
sanitarios y viviendas publicas de buena calidad, atencién
competente a la drogadiccién, asesoramiento familiar, pagos
adecuados de la ayuda social), choca con la oposicién siste-
maética de la mayoria electoral satisfecha. Seguin la opinién
aceptada y, de hecho, la tnica aceptable, se considera que es
la propia subclase la que ha de ser fuente de su propio soco-
rro y bienestar; segin la opinién extrema, necesita el acicate

de su pobreza, ya que el apoyo y la ayuda social le perjudica-
rdn. Nada de esto se cree del todo, claro estd; pero sirve para
justificar la posicién y la politica de los satisfechos.







4. IMPUESTOS Y SERVICIOS PUBLICOS

EL EFECTO PERVERSO







Los impuestos tienen un papel sorprendente en la cultura
de la satisfaccién, como ya se ha observado. Resulta notable
esa fuerza compulsiva que impide que el s6lo modestamente
afortunado no exija impuestos més altos para ese quinto su-
perior de la poblaci6n, aunque la renta de éste sea ya mas
que la de los restantes cuatro quintos. Actiia aquf una solida-
ria aceptacién de la desigualdad para defenderse del ene-
migo comun; impuestos més altos para todos.

Como se destacara luego, los impuestos y las actitudes
al respecto han llegado a ejercer una influencia decisiva en
la direccién y gestién de la economfa. En otros tiempos,
en la época del triunfo de John Maynard Keynes en la dé-
cada de los treinta, era ampliamente aceptado que cuando
la inflacién amenazaba, el gasto publico debfa ser recor-
tado, en la medida de lo posible, y los impuestos debfan ser
incrementados a fin de reducir el poder adquisitivo —en
lenguaje econémico, la demanda agregada— y aliviar asi la
presion alcista sobre los mercados y los precios. Simétrica-
mente, habfa que reducir los impuestos cuando la amenaza
de recesién exigiese aumentar la demanda de los consumi-
dores. Hoy esa politica, aunque subsista en Jos libros de
texto, se ha relegado, desde el punto de vista practico, a los
museos, donde se conservan las numerosas idiosincrasias
antiguas del pensamiento econémico. Aumentar los im-
puestos para combatir la inflacién es exponerse a que
luego, cuando ya no fuera necésario, no pudieran redu-
cirse. Y, por muy justificado que estuviese teéricamente,
seguirfa siendo un aumento de impuestos.
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Hoy, en la era de la satisfaccién, lo que los economistas
llaman polftica macroeconémica ha pasado a centrarse no
en la polftica fiscal sino en la polftica monetaria, o sea, las
acciones mediadoras del banco central; en Estados Unidos,
la Reserva Federal. Se espera que unas tasas de interés més
altas controlen la inflacién; en cualquier caso, no significa-
rdn ninguna amenaza para los afortunados. Los que tienen
dinero para prestar, los de la acaudalada clase rentista, se
beneficiardn con ello. En los tiempos modernos una rece-
sién s6lo provocard reluctantes descensos de las tasas de in-

_terés, no habrd incremento de impuestos: un incremento
que podria no ser rescindido luego.

En la préctica econémica habitual se considera a las poli-
ticas monetaria y fiscal social y politicamente neutrales: s6lo
se discute la sabiduria de la eleccién entre ellas, segin el
momento y las circunstancias concretas. No podria haber
mayor error. Hay aqui, y no es un caso excepcional en eco-
nomfa, un enmarascamiento grave de una realidad polftica-
mente incémoda. La tendencia moderna a apoyarse en la
polftica monetaria y el rechazo de la politica fiscal —niveles
de impuesto y gasto publico— procede de la actitud perfec-
tamente razonable y fuertemente adversa hacia los impues-
tos de parte de la comunidad de los satisfechos. En cuanto
al papel de la politica monetaria en este contexto, ya volvere-
mos sobre el tema.

Hay una barrera atiin mds apremiante a los impuestos en la
economfia politica de la satisfaccién. Se trata de la notoria asi-
metrfa entre quién paga y quién recibe. Los impuestos, que
sostienen una parte considerable de los servicios publicos,
aungue en modo alguno su totalidad, recaen sobre los satisfe-
chos; los beneficios corresponden a otros. Y, sobre todo, los
afortunados del sistema se encuentran con que pagan con de
sus impuestos el coste ptiblico de la subclase funcional, y, con
la reaccién mds previsible, se resisten a ello. Y de eso nace
una resistencia muy comprensible a todo impuesto.

Asf, en Estados Unidos, como en los otros pafses indus-
triales, los més pobres dependen del Estado para obtener
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una vivienda subvencionada. No hay -ningun pafs econ6mi-
camente avanzado —y es un hecho que lamentablemente se
pasa por alto— en que el sistema de mercado produzca ca-
sas que puedan permitirse los pobres. En Estados Unidos,
dependen también del Estado para comer, de los vales de ali-
mentos, la ayuda social y el apoyo a la nifiez que impiden la
inanicién. Los que disfrutan de una situacién acomodada se
proveen ellos mismos de vivienda y alimento como algo na-
tural.

Y pasa lo mismo con la ensefianza, aunque no sea tan
notorio. Mientras los pobres no tienen ninguna alternativa a
los centros publicos, los mds afortunados pagan por sepa-
rado los suyos. Estos son los colegios publicos mejor dota-
dos de las zonas residenciales mas présperas o los colegios
privados. En este ultimo caso, los afortunados tienen que
pagar dos veces, y una de sus reacciones mas comprensibles
es la recurrente sugerencia de que se les deberia devolver el
equivalente de los impuestos que pagan por la ensefianza
publica en un bono luego utilizable en los centros de ense-
fianza privada de su eleccién. Evitarian asf la carga del do- -
ble coste de la ensefianza. Pero existe el acuerdo técito de no
exponerlo tan groseramente; la libertad de eleccién, la liber-
tad de ensefianza y la prudente privatizacién de la actividad
publica son las justificaciones més frecuentemente oidas.

La relacién perversa entre impuestos y servicios publi-
cos se extiende m4s alla. Los pobres necesitan parques pu-
blicos e instalaciones recreativas; en las zonas residencia-
Jes esto tiene menos importancia y los mas acomodados
tienen clubs privados, campos de golf y pistas de tenis para
disfrutar. Los pobres necesitan bibliotecas publicas; los
m4s afortunados pueden comprar libros y tener bibliotecas
propias. Muchos pobres viven en las barriadas de los cen-
tros urbanos, donde es necesaria la presencia diaria de la
policfa; en las zonas residenciales esta proteccién es menos
perentoria y, en cualquier caso, las fuerzas del orden con-
centran su actividad en servir a los que comodamente resi-
den alli. Los que pertenecen a categorias de renta ain mas
elevadas tienen guardias de seguridad privados, cuyo nu-
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mero excede ya al de los policfas en Estados Unidos. Hay,
menos ostentosamente, porteros y sistemas de alarma para
alertar y proteger a los residentes de los mejores edificios
de apartamentos urbanos.' Los hospitales y los servicios
sanitarios publicos a cargo del Estado son esenciales para
los de menores ingresos; los mas acomodados tienen ac-
ceso a-clfnicas y hospitales privados y a seguros médicos.
Igual que en el caso de la ensefianza, han de pagar, al final,
los servicios médicos publicos y los privados.

De todo lo anterior es de donde procede esa tan extendida
actitud actual hacia los impuestos y, en gran medida, hacia
el Estado en general. Los afortunados pagan, los menos
afortunados reciben. Los afortunados tienen voz politica; los
menos afortunados, no. Seria un improbable ejercicio de ca-
ridad que los afortunados reaccionasen calurosamente ante
unos gastos que benefician a otros. Por eso se considera al
Estado, con todos sus costos, como una carga sin funciones,
algo que es para los afortunados en una medida notable. En
consecuencia, hay que reducirlo al minimo, junto con los
impuestos que lo sostienen; de lo contrario, se veria coar-
tada la libertad del individuo.

Y los politicos responden con toda lealtad. Hacer campafia
para un cargo prometiendo mejores servicios para los mas ne-
cesitados a un coste ain mds alto es algo que muchos, tal vez
todos, consideran un ejercicio de suicidio politico.

En el discurso ordinario no se menciona apenas, quiz4 nunca,
la disparidad de intereses entre los que reciben m4s pero pa-
gan menos y los que necesitan menos pero pagan més. Podria
ser una desagradable fuente de inquietud moral. En vez de
eso, como ya se ha dicho, se afirma que el gobierno es inefi-
ciente, incompetente, una amenaza para el bienestar privado

1. Robert B. Reich, detallando las cuestiones expuestas con su habitual diligencia,
ha descubierto acuerdos especiales de servicios piblicos en Nueva York para limpiar las
calles en barrios urbanos especificos, aliviando asi a los residentes de los efectos del dete-
rioro sanitario del conjunto de la ciudad. Vease «Secession of the Successfuls, The New
York Times Magazine, january 20, 1991. Tomado de The Work of Nations: Preparing Our-
selves for 21si1-Century Capitalism (New York: Knopf, 1991).




LA CULTURA DE LA SATISFACCION 57

y, sobre todo, una carga. La manifestacién patente de estos
defectos son los impuestos; en consecuencia, hay que opo-
nerse a ellos perentoriamente, incluso por razones de justicia.
Junto a esta resistencia, no hace falta decirlo, hay una oposi-
cién firme, a veces airada, a aumentar los servicios ptiblicos,
pues ello parecerfa justificar una mayor presién fiscal, sin
ningtn beneficio para la mayorfa electoral.

Hay en la politica practica una asociacién muy clara en-
tre impuestcs y gasto publico. El gasto, con excepciones que
mas tarde seran sefialadas y subrayadas, se halla bajo sospe-
cha generalizada comio toda actividad estatal y constituye,
inevitablemente, una amenaza de mayores impuestos.
Y también es cierto el efecto inverso: la oposicién a impues-
tos m4s altos se considera un medio de limitar las funciones
y los servicios publicos. Cualquier incremento de los ingre-
sos fiscales no ir4, se sostiené, a cubrir los objetivos necesa-
rios del Estado; se lo apropiaran, en realidad, aquellos cuyo
objetivo es el gasto en si. Se lo apropiaran los «grandes de-
rrochadores» profesionales. :

Asi, el gobierno de Reagan hizo de la oposicién al au-
mento de los impuestos y, especificamente, de una disminu-
cion sustancial del impuesto sobre la renta, un instrumento
central de su politica. Y el presidente Bush no fue menos
concreto: su promesa preelectoral de no aumentar los im-
puestos fue, y por bastante margen, el més publicitado de
sus compromisos politicos. Los dos vefan la reduccién de
impuestos como una estrategia para reducir la actividad pud-
blica en su conjunto, salvo las favorecidas excepciones. Am-
bos respondfan claramente no a su visién personal, como al-
gunos creyeron; estaban interpretando correctamente la pre-
ferencia evidente de la mayoria electoral satisfecha. Reagan
fue apoyado con entusiasmo por este electorado. Cuando
Bush pareci6 desertar minimamente de esa ténica al aceptar
un pequefio aumento de la presién fiscal’en 1990, fue seve-
ramente criticado.

Hay que destacar una vez més que la reaccién de la mayoria
satisfecha a los costes y objetivos del Estado tiene un as-
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pecto selectivo. Ciertas funciones y servicios piblicos cuen-
tan con su aprobacién. La defensa es el caso més claro, al
servir en el pasado como obvio antfdoto contra su miedo
profundo, y hasta paranoico, al comunismo. Ahora, a pesar
del hundimiento del presunto enemigo, las industrias afecta-
das siguen apoyandose en su propio poder politico.

También el apoyo a las instituciones financieras en quie-
bra (el rescate de las grandes cajas de ahorro y, m4s tarde, de
los bancos comerciales) es una funcién publica que se de-
fiende plenamente, por muy notorios que sean el despilfarro
financiero y el latrocinio patente que la hacen necesaria. Si
las asignaciones para estas operaciones de rescate se hubiesen
aplicado a gastos publicos en servicios sociales, se habrfan
considerado abrumadoras y absolutamente intolerables.

Resumiendo: los impuestos y los servicios ptblicos tie-
nen efectos dispares sobre la mayoria electoral satisfecha,
por una parte, y sobre la subclase por otra, y es esta dispari-
dad la que ha producido, clara y comprensiblemente, las po-
lfticas impositiva y fiscal de estos Gltimos afios. Una parte de
la comunidad paga los impuestos y vota; otra recibe los be-
neficios y no vota. Se ha sostenido que, persiguiendo el pro-
pio interés de los que tienen voz y voto, deberfan reducirse
los impuestos y no volver a elevarse de ningtin modo visible;
deberian reducirse el méximo posible los servicios sociales.
No deberfa haber, sin embargo, ninguna reduccién de los
gastos privilegiados, sobre todo los de defensa y los de las
operaciones de rescate financiero. La consecuencia de la re-
duccién de impuestos sin la correspondiente reduccién de
los gastos, ha sido un enorme y continuo déficit presupues-
tario. Ese déficit, financiado por el crédito, ha tenido efectos
a largo plazo que incluyen, obviamente, el pago inevitable de
intereses, as{ como el efecto adverso sobre la productividad
industrial de unas tasas de interés necesariamente altas.
Pero la cultura de la satisfaccién no reacciona, como hemos
visto, a las consecuencias alargo plazo.

Los gobiernos de Reagan y de Bush no han escapado a la
critica por las politicas que hemos mencionado: el recorte de
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gastos en ayuda social y similares, el recorte de impuestos
con especiales beneficios para los muy ricos, la oposicién a
un aumento de impuestos, y el déficit. Se ha dicho que todas
estas medidas eran carentes de compasién, perjudiciales
para las bases de la politica econémica e incluso polftica-
mente desaconsejables.” Los que no se ha resaltado, ni si-
quiera mencionado mucho, es que reflejan con precisién el
contexto politico dominante. Los que siguen estas directri-
ces polfticas no han hecho més que reaccionar fielmente a la
voluntad de quienes los votan, la mayorfa electoral satisfe-
cha. Han sido fieles, en realidad, al principio democrético,
siempre teniendo en cuenta que ésta es una democracia en
la que, hablando en términos generales, los afortunados tie-
nen la voz y el voto predominantes.

Hay que destacar un tltimo punto: las cuestiones que se
analizan aquf no son tema ni para la sorpresa ni para la in-
dignacién. No tiene nada de excepcional perseguir el propio
interés; es algo ampliamente reconocido y, en muchos aspec-
tos de la vida, con toda justicia. Lo que aqui se pretende es,
como siempre, verlo claramente en todas sus manifestacio-
nes y efectos sociales.

2. Por ejemplo, en la obra de Kevin Philips, interesante pero también dolorosa
para muchos, The Politics of Rich and Poor: Wealth and the American Electorate in the Re-
agan Aftermath (New York: Random House, 1990).







5. LA LICENCIA PARALA DEVASTACION
FINANCIERA ,







Los disparates de los ricos pasan en este mundo por
sabios proverbios

Para la economia de la satisfaccion es basico el compro-
miso general con el laisser faire. No se trata de un principio
que se exprese formalmente o no suele hacerse, por lo me-
nos. Se trata més bien de una actitud, del convencimiento
de que por la propia naturaleza de las cosas, y sobre todo de
la vida econémica, al final todo funciona maravillosamente.
Nada que suceda en el corto plazo es contrario al bienestar a
largo plazo. La intervencién del Estado, con su mano que
controla o sostiene, no es precisa y, salvo cuando un banco o
una gran empresa necesita que la salven o hace falta refor-
zar la defensa comun, nunca es beneficiosa. Es inadmisible
que se intervenga en lo que estd previsto que salga bien o,
repitamos, en lo que saldré bien a la larga, pese a cualquier
posible experiencia adversa a corto plazo o a cualquier ad-
vertencia o prediccién sobre el futuro.

" Todo esto pertenece a la regién de la fe tédcita. El instru-
mento especifico que garantiza la benignidad, concretamente
citado y proclamado, es el mercado. Aqui la autoridad publica
tiene absolutamente prohibido intervenir, porque si lo hace
dificulta o frustra la operacién del mecanismo arménico que
garantiza un resultado socialmente beneficioso. Con el mer-
cado, la actitud se convierte en doctrina oficial dominante.

En realidad hace ya mucho que los economistas han ad-
mitido que el mercado no produce resultados socialmente
6ptimos. Hay monopolio y hay numerosas imperfecciones
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menores de la competencia. Esto es algo aceptado, lo mismo
que lo es, en gran medida, la distribucién de poder notoria-
mente desigual entre empleador y empleado y una distribu-
cién intrinseca y enormemente desigual de la renta. Gran
parte del andlisis econémico moderno, que se extiende a la
préctica y al debate polfticos, se ha ocupado de estos aspectos
socialmente menos equitativos del mercado. Programas pu-
blicos, muchos de ellos generalmente identificados con el Es-
tado del bienestar (pensiones y jubilaciones, seguro de
desempleo, sanidad publica, legislacién antitrust, viviendas
para los pobres, proteccién del medio ambiente y del consu-
midor, impuesto progresivo sobre la renta y apoyo a los sindi-
catos), han mitigado claramente las desigualdades y cruelda-
des del sistema y han hecho, asf, mucho por garantizar la su-
pervivencia del capitalismo. Pero, como hemos visto, a esta
actuacioén se han opuesto invariablemente aquellos cuya posi-
cién econémica corrfa mayor peligro por la reaccién politica
o la violencia social resultante de las injusticias del mercado
mencionadas. Esto, la reaccién a corto plazo, es normal.

Todo esto se acepta o se reconoce al menos como la esen-
cia del debate politico actual. Tanto los que apoyan las medi-
das de ayuda social como los que se oponen a ellas pueden
proclamarse defensores del sistema. Lo que no se acepta y,
en realidad, no se reconoce, es la fuerte tendencia del sis-
tema econémico a volverse perjudicialmente no contra los
consumidores, los trabajadores o el ptiblico en general, sino,
hacia dentro, contra sf mismo. Bajo la cobertura amplia y
benigna del laisser faire y la licencia especifica del mercado,
hay fuerzas que desbaratan y destruyen incluso las institu-
ciones mismas que conforman el sistema: las empresas, que
comprando, vendiendo y financiando, hacen el mercado. Es
un proceso sorprendente del capitalismo moderno; lo que en
concreto se destruye es la gran empresa, la sociedad ané-
nima controlada por la direccién. Esta destruccién ha sido
especialmente severa en los afios de la satisfaccién. Casi na-
die reconoce atn que se trata de una caracteristica intrin-
seca del sistema de mercado incontrolado. Aunque se ha
destacado mucho en los informes y escritos econémicos, se
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ha considerado primordialmente un fenémeno episédico y
no algo que tiene causalidad interna.

La tendencia autodestructiva del capitalismo moderno em-
pieza con la gran empresa. Hace mucho que se ha aceptado
que el poder efectivo pasa en su caso, con firme inevitabili-
dad, de los propietarios o accionistas a la direccién. Los ac-
cionistas son numerosos y dispersos; los votos individuales
cuentan poco o, con mayor frecuencia, nada. El accionista
carece de los conocimientos requeridos para intervenir en
los diversos y complejos asuntos de la empresa; es la direc-
cién la que, en la afirmacién més clara de dénde reside la
autoridad, selecciona a los miembros del consejo de admi-
nistracién, que representan luego, ostensiblemente, a los ac-
cionistas. La eutanasia del poder del accionista y el predo-
minio del poder gerencial fue descrita ya en las décadas de
los treinta y cuarenta por distinguidos representantes del
mundo académico, entre ellos un conservador militante.}

De todo esto procede la anomalia bésica de la gran socie-
dad an6nima en el sistema de mercado. No hay doctrina eco-
nomica seria que no dé por supuesto que la empresa procura
maximizar sus beneficios. Para eso existe; cualquier otro obje-
tivo chocarfa con la tendencia bésica de la naturaleza humana.
Haciendo eso y, segin Adam Smith, sin proponérselo en reali-
dad, sirve al interés publico. El supuesto, aclamado como doc-
trina teolégicamente inmutable, es que maximizan su benefi-
cio los propietarios, los accionistas, los capitalistas.

Pero ahf estd la anomalia: es la direccién la que tiene el poder, y
la direccién, a pesar de ese poder, ha de supeditar, se teoriza, su
propio interés al de los accionistas, que individualmente carecen
de poder. Asi, dentro de la la teoria justificativa de la sociedad an¢-
nima se incorpora tanto el supuesto de la maximizacién implaca-
ble del beneficio como la rendicién desinteresada de las ganacias
resultantes por parte de los responsables de la maximizacién.

1. La obra decisiva fue la de Adolf A. Berle, Jr., y Gardiner C. Means, The Modern
Corporation and Private Property (New York: Commerce Clearing House, 1931). James
Burnham, conservador firme, confirmaba el papel dominante de los directivos en The
Managerial Revolution: What Is Happening in the World (New York: John Day, 1941).
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En realidad, el supuesto de la persecucién del propio in-
terés es valido. En cuanto gerentes y directivos han esca-
pado al control de los accionistas, han pasado a maximizar
crecientemente sus propios beneficios. Lo han hecho en
forma de salarios y opciones sobre las acciones; beneficios
de jubilacién; utilizacién personal de activos empresariales
excepcionalmente caros y diversos, con cierto énfasis espe-
cial en los aviones; cuentas de gastos y retribucién en espe-
cies; paracaidas dorados que protejan de una pérdida de po-
der; y otras recompensas financieras.” En 1980, los princi-
pales directores ejecutivos de las trescientas empresas mas
grandes del pafs tenfan ingresos veintinueve veces superio-
res a los del trabajador industrial medio. Diez afios des-
pués, los ingresos de esos mismos directivos eran noventa y
tres veces mayores. El ingreso del empleado medio nortea-
mericano disminuyé ligeramente en esos afios.’ Fueron es-
tas recompensas amplias y autoasignadas y el prestigio y el
poder asociados a la alta direccién los que atrajeron, como
es natural, el interés y la atencién intrusas de los que,~tam-
bién naturalmente, preferirian tenerlos para si. Esto trajo
consigo dos de los fenémenos financieros més espectacula-
res de la década de 1980: el de las incursiones y el tiburo-
neo empresariales, como se les llamé, para obtener el poder
y las recompensas de la direccién, y las adquisiciones de
empresas —buyouts— por sus propios directivos, inten-

2. Estos beneficios han sido detallados con bastante minuciosidad en uno de os
pequeiios clasicos de la era de la satisfaccion, Barbarian at the Gate: The Fall of RJR Na-
bisco (New York: Harper and Row, 1990), de Bryan Burrough y John Helyar. Entre los
lujosos gajes de los ejecutivos en juego en la absorcién de RJR Nabisco habia una flota
completa (llamada la Fiota Aérea) de reactores para ejecutivos, complementada con un
hangar de la emnpresa.

En 1991 dos de las revistas de negocios mas importantes, Forbes y Fortune, destaca-
ron y, de hecho, criticaron (sobre todo Forbes) el aumento de las retribuciones de los ejé-
cutivos. El informe era especialmente punzante en el caso de Fortune, pues el maximo
ejemplo de triunfo en la maximizacién del beneficio personal, identificado como un be-
neficio total de 39.060.000 délares en el afio 1990, era el de Steven J. Ross, director jefe
de Time Warner, propietario entre otras cosas de la propia Fortune. Un coejecutivo dela
propia empresa, Nicholas J. Nicholas, recibié también bastantes millones ese afio. Unos
258 ejecutivos jefes de otras empresas, de un total de 800, tuvieron ingresos anuales supe-
riores al millon de délares, dando un nuevo significado a la palabra millonario.

3. Benjamin N. Friedman, «Reagan lives!», New York Review of Books, December
20, 1990.




LA CULTURA DE LA SATISFACCION 67

tando preservar su posicién y su renta. Ambas cosas se con-
siguieron bédsicamente del mismo modo: tomando dinero
prestado contra la garantfa de la empresa, para adquirir la
totalidad de las acciones a los hasta entonces languidos y
pasivos accionistas.

Serfa dificil concebir un plan m4s daifiino tanto social
como econ6micamente. Ambas operaciones cargaban sobre la
empresa una deuda gravosa; los intereses devengados tenfan
luego prioridad sobre la inversién en una nueva o mejorada
planta productiva, en nuevos productos y en investigacién y
desarrollo. En el caso del mayor y m4s absurdamente atroz
buyout apalancado, el de RJR Nabisco, de 1989, hubo cuantio-
sas pérdidas en el periodo inmediatamente subsiguiente,* y se
redujo la inversién de forma dréstica en 1990. Un aventurero
canadiense de las finanzas, Robert Campeau, se introdujo en
algunas de las m4s grandes y exitosas cadenas norteamerica-
nas de grandes superficies, incluyendo Bloomingdale’s y Fede-
ral Department Stores, y las dejé en situacién de quiebra en
muy poco tiempo, al parecer, con ciertas dudas en cuanto a si
se podrfan encontrar fondos para financiar la futura adquisi-
cién de los articulos que tenfan que vender.

Después de una absorcién o un buyout solia haber una
venta forzada de algunas partes de la empresa, con frecuen-
cia las mas prometedoras y rentables, para reducir la deuda
y afrontar los costes de los intereses. Las elevadas cargas por
intereses volvian entonces a la empresa vulnerable en caso
de una disminucién, parcial o general, de los beneficios.
Hubo también, como es bien sabido, grandes gastos, sin la
menor funcionalidad, por asesoramiento legal y financiero.’

4. The New York Times, February 6, 1990. La historia de esta demencia est4 toda
en Barbarians at the Gate.

5. Mientras RJR Nabisco fue el ejemplo mas célebre de la mania de buyout apalan-
cada y de absorcién empresarial, el caso dafiino clasico podria haber sido el de Morgan
Stanley and Company, un banco de inversiones proclamadamente conservador, y la ab-
sorcién de Burlington Industries, el gran complejo textil. Morgan Stanley extrajo de Bur-
lington en honorarios y dividendos especiales unos 176 millones de délares, dejandola
con una enorme carga de deuda con «algunas de sus secciones basicas, como su departa-
mento de investigaci6n... hechas pedazos por las operaciones de reduccién de costess, y
con una gran emisién de bonos basura con una cotizacién correspondiente a una frac-

cién de su valor original. The Wall Street Journal (December 14, 1990) analizaba por ex-
tenso este caso y la cita procede de su reportaje.
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El peor desastre financiero quizds haya sido el de las li-
neas aéreas del pafs. En este caso, una desregulacién mal
considerada (la fe en el mercado, una vez més, en un servi-
cio publico en que es normal la reglamentacién) se combin6
con incursiones empresariales y buyouts apalancados de
gran envergadura. Los resultados han sido cuantiosas deu-
das, la quiebra de varias de las lineas aéreas més grandes, el
cierre de Eastern Airlines y practicamente de Pan Am, una
caética marafia de tarifas diferentes y rutas disponibles, la
imposibilidad de renovar el equipamiento-obsoleto y, al fi-
nal, muy posiblemente, un monopolio del sector por parte
de los supervivientes.

La manfa de las adquisiciones y fusiones tuvo més efectos
negativos. Estos incluyeron las recompensas econémica-
mente estériles que recibieron los que comerciaron con in-
formacién privilegiada sobre las ofertas a realizar para la
compra de unas acciones concretas. Y luego las pérdidas, en
algunos casos quizas saludables, de los atrafdos por la posi-
bilidad de grandes beneficios que compraron los valores,
principalmente Jos bonos basura de elevado riesgo y elevado
interés, que financiaron las operaciones y acabaron en des-
cuento o impago cuando se hicieron evidentes del todo las
consecuencias de la aberracién. Estas pérdidas tuvieron
efectos posteriores sobre la inversién productiva y, al menos
marginalmente, sobre el consumo y el funcionamiento de la
economfa en su conjunto. Ademds, siguiendo la tradicion
ma4s antigua de la vida econémica, los mentalmente vulnera-
bles, los que en cierto momento se significaron mds impor-
tunamente como necios, se vieron separados, como tantas
veces antes, de su dinero.

Pero todo fue absolutamente razonable, dada la estruc-
tura empresarial y la aceptada motivacién del sistema: la
maximizacion del beneficio. Todo estaba, repito, bajo la co-
bertura benigna del laisser faire y del mercado.

No se mencioné, practicamente, la posibilidad de una -
accion legislativa o ejecutiva para limitar o reducir al mi-
nimo la destruccién, audiencias, por ejemplo, para obtener
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permiso del organismo regulador para toda susbstitucién a
gran escala de deuda por acciones. La sola mencién habrfa
provocado, de todos modos, un rechazo que bordearfa la
indignacién y el ridiculo. El sistema de libre empresa
asume plenamente el derecho a causarse a sf mismo dafios.
ilimitados.

La manfa de las fusiones y adquisiciones fue, sin duda, el
mds sorprendente ejercicio de autodestruccién de la cultura
de la satisfaccién. Pero ha habido otras dos notables mani-
festaciones mas de esta tendencia profundamente innata.

La primera de ellas fue la especulacién inmobiliaria de la
década de los ochenta, centrada en la superficie para ofici-
nas comerciales en las ciudades, pero que se extendi6 a vi-
viendas caras, sobre todo condominios en las zonas residen-
ciales y de veraneo, y luego a rascacielos arquitecténica-
mente discutibles en la ciudad de Nueva York y casinos de
espantoso disefio en Atlantic City.

Fue enorme, como siempre, la admiracién que desperta-
ron la imaginacién, la iniciativa y el espiritu emprendedor
desplegados. El personaje principal de entre los que recibie-
ron mds adulacién, propia y ptblica, fue Donald Trump,
brevemente y por su propio esfuerzo y confesién, la persona-
lidad econémica m4s prestigiosa del perfodo. -

La admiracién se extendi6 a los bancos més grandes del
pais y penetr6 en ellos. Los préstamos fueron en este caso
cuantiosos y potencialmente peligrosos, y por ello, dada la
naturaleza y la légica de la banca moderna, se concedieron
con una precaucién y una discreccién minimas. Las garan-
tias del pequefio prestatario es tradicional que se examinen
con meticulosidad implacable; las peticiones del grande van
a la ctspide, donde, debido a las enormes cuantias que se
manejan, se presupone la presencia de una inteligencia espe-
cialmente aguda. Al hombre o la mujer que pide prestados
10.000 o 50.000 délares se le considera una persona de inte-
ligencia media a la que hay que tratar correspondiente-
mente. Al que toma en préstamo un millén o cien se le
otorga la presuncién de un talento financiero que propor-
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ciona considerable proteccién frente a cualquier investiga-
cién indebidamente escrupulosa. Este individuo trata direc-
tamente con los altos cargos del banco o institucién finan-
ciera; el prestigio de los que ocupan altos puestos en la jerar-
quia burocratica garantiza que cualquier empleado de
categorfa inferior se mostraré reacio, temiendo- quizé que
afecte negativamente a su carrera personal, a oponerse a la
decisién final. La consecuencia légica es que los errores mas
graves del sector bancario se cometen habitualmente con las
mayores sumas, y por los més altos cargos. Asf fue en el
gran boom inmobiliario de la era de la satisfaccion.

En este caso el caracter autodestructivo del sistema, aun-
que mé4s difuso que en el de la manfa de las fusiones, adqui-
siciones y buyouts apalancados, acab6 teniendo un influjo
econémico mayor. Se crearon superficies excesivas de edifi-
cios ociosos, comerciales y residenciales. Se crey6 que, de-
bido a las demandas de espacio de la moderna burocracia de
los negocios, la necesidad de ese tipo de construccién era ili-
mitada. La consecuencia posterior fue que la solvencia de
numerosos bancos, incluida la de algunas de las institucio-
nes m4s grandes y prestigiosas del pais, qued6 dafiada mor-
talmente o, al menos, en entredicho. Tuvieron un recorte Jos
créditos de los que quebraban o corrian peligro de ello y
también de otros, por miedo y como ejemplo. La industria
de la construccion sufrié una acusada reduccién en su acti-
vidad vy sus trabajadores quedaron en el paro. Siguié una re-
cesién general. Cualquier aviso a tiempo de lo que estaba su-
cediendo habria sido excepcionalmente mal recibido, se ha-
bria considerado un nuevo ataque al reinado benéfico del
laisser faire y una intromisién especifica en el mercado.

Sin embargo, en consonancia con las excepciones a esta
regla, los bancos pudieron ser finalmente salvados, con la
fianza del gobierno. Garantizar los dep6sitos bancarios —una
aportacién bastante cuantiosa a la satisfaccién— era admisi-
ble, asf como la seguridad de que si un banco es lo suficiente-
mente grande no se le permitirfa quebrar. La actuacion pre-
ventiva del gobierno no era admisible; el rescate gubernamen-
1al posterior se consideré sumamente aceptable.
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Al mismo nivel que la aberraciones bancarias e inmobilia-
rias se situé el ejercicio de destruccién financiera que gozé
de mayor publicidad: el hundimiento, o, en lenguaje co-
rriente, el escdndalo, de las cajas de ahorro. Este proceso,
cuyo desarrollo se permitié en la década de los ochenta, apa-
reci6 al final de la misma como la mayor, m4s costosa y
arriesgada iniciativa ptblica de todos los tiempos; una ini-
ciativa que incluy6, entre otros delitos, malversacién, latro-
cinio y prevaricacién.

El principio b4sico fue de nuevo impresionantemente
evidente y obedecido laisser faire unido a la fe en la bondad
de la accién del mercado. La visién a corto plazo se impuso
a las consecuencias més lejanas. Y cuando esas consecuen-
cias se hicieron publicas hubo una intervencién del Estado
infinitamente grande y obligatoria.

Las cajas de ahorro, que iniciaron sus actividades ya en el
siglo pasado, con diversos nombres, desempefiaron en la eco-
nomia norteamericana un papel pequefio, meritorio y mayo-
ritariamente anénimo. Atrafan en depdsito los ahorros de la
comunidad local y luego los ponfan a disposicién de los ciu-
dadanos del entorno inmediato en la forma de préstamos
para vivienda. Habfa una normativa estricta, federal y estatal,
sobre los intereses que podian pagar y cobrar y sobre los fi-
nes para los que podian prestar. Como la propiedad de la vi-
vienda era un bien social establecido, se dio a estas institu-
ciones estfmulo y apoyo publicos en la forma de una modesta
garantia del gobierno de los fondos de sus depositarios.

Luego lleg6, con la era y la cultura de la satisfaccién, el -
nuevo compromiso imperioso con el laisser faire y el mer-
cado y el movimiento resultante hacia la liberalizacién ge-
neral. Los bancos comerciales, una vez liberados de nor-
mas reguladoras, aumentaron notablemente los tipos de
interés asequibles a los depositarios, lo que significé que si
las cajas de ahorro similarmente desreguladas pretendfan
competir, tendrfan que pagar tipos de interés superiores a
sus depositarios. Pero, desgraciadamente, estos pagos ten-
drfan que realizarse con los bajos intereses recibidos de un
inventario grande y pasivo de préstamos hipotecarios ante-
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riores. La solucién, notablemente imprudente, fue otorgar
a las cajas de ahorro libertad para fijar los tipos de interés
sobre los depésitos garantizados y para pasar de los présta-
mos para vivienda al &mbito mas amplio de otras inversio-
nes, o lo que asf se denomin6 con bastante imaginacién.
En consonancia con'el principio, no se impidié la accién
publica en favor de la satisfaccién. En vez de eso, el se-
guro, antes modesto, con que el gobierno federal garanti-
zaba los depoésitos se elevé a 100.000 délares por cada
cuenta de las cajas. Nunca result6 tan evidente la vision se-
lectiva del papel del Estado.

Los cambios anteriores se fueron promulgando o institu-
yendo mayoritariamente a principios de la década de los
ochenta. Prepararon el marco para lo que fue, con mucho, la
utilizacién m4s irreflexiva y gravemente delictiva en la histo-
ria de Ja nacién, de fondos que eran, basicamente, publicos.
Depé6sitos garantizados por el gobierno federal y que tenian,
por tanto, el respaldo y el crédito del Estado, se ofrecieron
por todo el pafs buscando la tasa deé-rendimiento més alta.
Cosa que ofrecfan normalmente las ifistituciones més dadas
al empleo irresponsable o fraudulento de los fondos recibi-
dos. Las pocas tentativas de corregir o féstringir esta situa-
ci6n se limitaron deliberadamente considerando que'choca-
ban con el compromiso mas amplio de la liberalizacion.®
Quienes permanecfan atn sometidos-a la ineficaz y“esque-
matica reglamentacién, llevaron su problema, con bastante
éxito, al Congreso. Se reciclaron, asf, los fondos provenien-
tes de dep6sitos con garantia publica, para apoyar carreras
de congresistas en un paso innovador, aungue aberrante, ha-
cia la financiacién publica de las campanas electorales.

En los tltimos afios de la década de los ochenta, la expe-
riencia de las cajas de ahorro concluyé explosivamente con
la primera, y en muchos aspectos, dramética exposicién de
los principios ptiblicos implicitos en la era de la satisfaccién.

6. Esta incoherencia la hizo explicita el secretario de Hacienda Donald Reagan, un
personaje decisivo en el desastre. Se considera que el sefior Reagan concluyé este servi-
cio, como més tarde el que presté en la Casa Blanca, convertido en-una de las personali-
dades politicas mas sustituibles de la época.
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Se consideré impresionante el coste previsto, quizds unos
2.000 délares por cada ciudadano norteamericano si se re-
partiese por igual. Menos impresionante, quiz4s, fue la per-
cepcién de lo que subyacfa al desastre. En primer lugar, el
compromiso general con el laisser faire y el especifico con el
mercado, que habfa llevado a la liberalizacién. Pero también
el cardcter sumamente selectivo de esos compromisos. Para
la cultura de la satisfacién, la responsabilidad de hallar una
solucién al fallo recaia firmemente en el Estado. Los deposi-
tantes, grandes y pequefios (la acomodada comunidad ren-
tista), corrfan peligro; era necesario por tanto que intervi-
niese el gobierno. Todo el escdndalo de las cajas de ahorro
fue, repetimos, uno de los despliegues mas claros de los
principios imperantes en la era de la satisfacién, y fue, sin
duda, el m4s inmediatamente costoso:







6. EL SINDROME BUROCRATICO







Muchos consideran gue es trabajo duro, por eso
suele proporcionar un sueldo elevado. Se le delega
también, por desgracia, compulsivamente

Nadie deberia ponerlo en duda: una de las caracteristicas
ineludibles de la vida a finales del siglo veinte es la existen-
cia de organizaciones grandes, complejas y con multiples ca-
pas. Las que, ademds, son fuente de muchas de las actuales
innovaciones. Estas no son ya el producto distintivo de un
cerebro de aguda inspiracién, aunque esta fuente de inven-
cién siga siendo reconocida; normalmente, son el resultado
del esfuerzo conjunto de especialistas con diversas compe-
tencias, cada uno de los cuales hace su aportacién singular
al objetivo comun. Cuando las operaciones econémicas y
publicas se hacen m4s complejas es necesario aunar distin-
tas habilidades, experiencias, formaciones, especializaciones
y diversos grados de inteligencia o, como minimo, su con-
fiada expresién exterior.

De esta necesidad de cantidad y diversidad de talentos,
nace la necesidad de supervisién, coordinacién y mando.
Esto, a su vez, y dependiendo de la envergadura y la com-
plejidad de la tarea a realizar, puede entrafiar varios niveles
de autoridad, o lo que se describe como tal. Ademi4s, asi
como la inteligencia y los conocimientos requeridos proce-
den en gran medida de aquellos cuyas aportaciones se
unen y coordinan, lo mismo sucede, en no escasa medida,
con el poder dentro de la organizacién. La gran empresa o
la institucién publica moderna tiene una autoridad y una
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inteligencia internas propias; éstas son, hasta cierto punto,
independientes, y estdn por encima, de las de los indivi-
duos a quienes se considera, y que se consideran ellos mis-
mos, al mando. No deberfa pasarse por alto esto altimo. El
poder que se atribuye al ministro del gobierno que ha ocu-
pado recientemente el cargo sin ninguna experiencia pre-
via en la funcién asignada, o el alto ejecutivo de la gran
empresa a quien se premia por una actuacién metédica y
disciplinada en las filas de los subordinados, es objeto de
una exageracién a la que contribuyen los asf ensalzados,
feliz y hasta diligentemente.

La busqueda de la satisfacci6n influye muchisimo, y no debe
sorprender que asi sea, en la cultura de la gran organiza-
cién. Esto es evidente en dos aspectos importantes que se
derivan de las incomodidades relacionadas con el pensa-
miento original o discrepante. Interviene también una dis-
tincién profundamente asentada, y muy invocada, entre or-
ganizacién privada y organizacién publica, entre la gran bu-

rocracia privada y su gran contrapartida ptblica. En la
cultura de la satisfaccion, la primera se considera eficiente y
dindmica, mientras que la Gltima se considera mentalmente
moribunda, gravemente incompetente y, con frecuencia,
ofensivamente arrogante.

En cualquier gran organizacién ha de haber, en primer lu-
gar, una conciencia bien desarrollada del objetivo comun.
Esto en la gran empresa moderna se denomina informal-
mente, y a veces formalmente, politica empresarial. En la
organizacién publica, es llamada politica oficial o departa-
mental. «Estamos abocados este afio a la produccién de co-
ches grandes aungue algo menos eficientes en el consumo
de combustible; es lo que quiere el consumidor americano.»
«La amenaza comunista puede no existir ya, pero nuestra
politica atin exige una defensa fuerte.»

Todos somos conscientes de que la aceptacién de este ob-
jetivo formalmente expresado o cominmente asumido con-
tribuye poderosamente a la satisfaccion individual. La resis-
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tencia o la discrepancia es contraria al esfuerzo cooperativo
imprescindible para el éxito organizativo. En consecuencia,
el hombre o la mujer que, aunque con razén, ponga en en-
tredicho la politica oficial est4 atacando una de las condicio-
nes bésicas del éxito organizado. Esa condicién es aceptar el
objetivo comun y ponerse a su servicio; ser, segin la termi-
nologfa comin, un buen jugador de equipo. Ni que decir
tiene que es también la via que contribuye a la comodidad
personal. Pocas cosas son tan agradables, comentaba Tols-
toi, como someter la propia individualidad al regimiento.
Hay pocas cosas tan desalentadoras, dolorosas incluso,
como la actividad mental y la expresién o la accién resul-
tante que perjudica las propias relaciones sociales y labora-
les, y nada hay m4s perjudicial para las perspectivas de
sueldo y promocién. «Puede que sea un tipo muy brillante,
pero no coopera.»

Pero eso no es todo, ni mucho menos. Forma parte de la
vanidad humana el que el esfuerzo mental proporcione una
satisfaccién intrinseca. Esto es cierto para algunos, sin
duda; para la mayorfa, el esfuerzo mental es algo que resulta
excepcionalmente agradable eludir. De esto se deriva el ca-
racter de toda gran organizacién. Los que la sirven tienen un
fuerte compromiso de lealtad a la creencia oficial y por
tanto a la actuacién oficial. Esto beneficia normalmente a
los que someten el pensamiento independiente a la politica
de la organizacién. Este sometimiento colabora, a su vez, a
la aceptacién personal y la armonia social y es fundamental
para la cultura de la satisfaccién y un potente condicionante
de ella. El hombre de la organizacion es feliz con lo que
existe. Este estado de 4nimo controla su vida privada, lo
mismo que su actitud ptiblica. Nada hay que fomente m4s la
aceptacién o indiferencia hacia las deficiencias sociales o el
peligro social que hallarse expuesto a los juicios erréneos,
las excentricidades y los absurdos de la organizacién pri-
vada. Con la ascensién de la gran empresa se produce una
acomodacién complaciente a los grandes fallos de la vida
ptblica y, sobre todo, a los que no tienen consecuencias in-
mediatas para quien los observa.
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La segunda vfa por la que la moderna organizacién cultiva
la aceptacién incuestionada de lo existente en la era de la sa-
tisfaccién es reduciendo el papel del propio pensamiento.
Sobre todo en los niveles superiores de la organizacién, el
pensamiento necesario €s un compromiso, quizid mas exac-
tamente una molestia, que m4s que afrontar hay que dele-
gar. El hombre de la organizacion, al encontrarse con un
problema recurre esponténea, automaticamente a un subor-
dinado. Le comunica que se ocupe de él. Este lo hace recu-
rriendo a un subalterno y la delegacién continta. La cultura
de la organizacién contribuye poderosamente al traspaso de
los problemas a terceros, impulsa a eludir la responsabilidad
y la actividad intelectual personal. Esto se convierte ademas
en la actitud general del ciudadano. Los que tienen que
preocuparse, y actuar son siempre otros. En el mundo de la
gran organizacién, los problemas no se resuelven sino que
se traspasan.

Y hay otra consecuencia. El proceso de delegacién que
acabamos de citar aumenta inevitablemente los niveles de
mando y el prestigio relacionado con el mando. Ese presti-
gio se mide normalmente por el nimero de subordinados
que tiene el individuo: «¢Cudntas personas tiene a sus 6r-
denes?» En consecuencia, aunque la organizacién, por su
naturaleza, tiene una tendencia profundamente estédtica
respecto a la accién, es de un dinamismo implacable en ia
multiplicacién del personal. Con la consecuencia posterior
de que el nimero de los que responden a sus actitudes y
pautas de comportamiento tiene también una fuerte ten-
-dencia a aumentar. La gran empresa ocupa una posicién
cada vez més importante en el sector privado de la econo-
mia moderna. Segun el-cdlculo ordinario, las quinientas
empresas industriales mas grandes de Estados Unidos con-
centran aproximadamente el 60 % de la produccién total.
Dentro de esas empresas hay una dindmica intrinseca que
hace aumentar lo que, en una definicién amplia, se deno-
mina personal directivo, y al aumentar su nimero aumen-
tan los sometidos a la influencia de la cultura de la satis-
faccion.
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Este compromiso con la cultura de la satisfaccién es, repeti-
mos, comun a toda organizacién. Y también lo son las ten-
dencias expansivas que amplian el nimero de los compro-
metidos. Pero llegamos ahora a una diferencia radical, la
que separa la organizacién publica y la privada. La diferen-
cia gira concretamente en torno al término burocracia.

El calificativo normal con que se alude a la organizacién
de la administracion publica es burocracia, y la connotacién
es peyorativa. Esto es especialmente cierto en Estados Uni-
dos. Se considera que los que trabajan en grandes delegacio-
nes u oficinas piblicas son un secior inferior de la ciudada-
nfa. Se admite que, como individuos, pueden ser diligentes,
agradables y socialmente utiles. Colectivamente son necios,
incompetentes y, sobre todo, una carga para la sociedad.
Son «burécratas». Hay que hacer, sin embargo, una diferen-
ciacién vital entre los funcionaros del sector piblico que sir-
ven a la cultura y a los objetivos de la satisfaccién y aquellos
cuyos ministerios son vistos como una amenaza. Los que
trabajan en los ministerios que se ocupan de la actividad re-
guladora, el cobro de impuestos y, sobre todo, los servicios
sociales, tienen la reputacién plenamente negativa de buro-
cracia. Los dedicados a estas actividades son, colectiva-
mente, intrusos, incompetentes e indtiles. Por el contrario,
aquellos que estdn en el aparato militar, en menor medida
los del Ministerio de Asuntos Exteriores, la CIA y los otros
servicios de inteligencia y, curiosamente, también en la ad-
ministracién de las pensiones se libran de ese ataque. Se les
aplica raras veces el término burocracia y casi nunca en tono
condenatorio. Los que trabajan en esos lugares no son buré-
cratas y no son, por supuesto, utilizando la expresién habi-
tual, «unos malditos burécratas». Son, en general, funciona-
rios publicos buenos y leales. Es evidente, repito, que esas
agencias y esos ministerios que sirven a la satisfaccién tie-
nen una consideracién en la actitud y la expresién del pu-
blico muy distintas de quienes cobran impuestos, socorren a
los pobres o hacen cumplir las normas.

El caso de los militares merece especial comentario. Na-
die puede dudar de que el Pentdgono y sus miembros civiles
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y militares se ajustan de un modo excepcionalmente rigu-
roso a la mentalidad burocratica. La politica oficial se pro-
clama y acepta allf como algo natural; se renuncia total-
mente al pensamiento y a la actuacién independiente resul-
tante. Hay una reaccién de sorpresa las pocas veces que
alguien expresa una opinién independiente. Que hay exceso
de personal nadie lo pone en duda; en tiempos pasados,
quienes afrontaban dfas y semanas enteras sin hacer nada
- en el Ministerio de Defensa, describfan su situacién diciendo
que padecian «pentagonorrea». Sin embargo, el aparato mi-
litar estd practicamente exento de las actitudes adversas re-
servadas, por ejemplo, a la burocracia de los servicios socia-
les, la que atiende las necesidades tan urgentes de la sub-
clase funcional. El personal civil y especialmente el
uniformado que componen el poder militar son aclamados
con entusiasmo por el servicio que prestan al pafs. No se ad-
mira ni se reconoce de modo similar a quienes, a menudo
con mayor riesgo personal, prestan asistencia a los pobres
de las barriadas urbanas.

La leccién es evidente para cualquiera que se plantee una
carrera en la administracién publica. Servir a la defensa na-
cional, en relaciones exteriores, incluso en la CIA, garantiza
la estima de la ciudadania. Esa ser4 la recompensa de las ac-
tividades publicas que sirven a la cultura de la satisfaccién.
También se otorga un modesto prestigio a quienes adminis-
tran o defienden pensiones para los ancianos o soportes a
los precios agricolas o las rentas de campesinos a menudo
présperos. No disfrutardn de similar reputacién quienes
presten ayuda a familias numerosas o que repartan cupones
de alimentos. En este caso, uno ser4, desgraciadamente, un
burécrata.

Hay, quiz4, una diferencia més sustancial a sefialar entre
el funcionario publico y el burécrata. Al primero se le escu-
cha con respeto cuando solicita dinero publico; las peticio-
nes del Gltimo son sélo una carga.

Pero el mayor escape de la reputacién adversa de la burocra-
cia se da en el sector privado y se reserva para los que ocu-
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pan los niveles superiores de la gran empresa moderna. Su
inmunidad a la critica es decisiva, vital incluso, para la cul-
tura de la satisfaccién. Exige consideracién especial.

Que la empresa grande y compleja sea una caracterfstica
esencial de la vida econémica moderna es algo que se ha co-
mentado ya suficientemente.’ Ha sido muy evidente en el pa-
sado, y objeto de muchos comentarios, la esclerosis mental
asociada con la burocracia, sobre todo en las empresas apa-
rentemente exentas de las presiones del cambio tecnolégico
o de los cambios en las tendencias del consumidor. La situa-
cién de las industrias sidertirgicas y del carbén y sobre todo
de la United States Steel Corporation, que dominaba en
otros tiempos la industria, es un capftulo bien conocido de
la historia econémica del pafs. La historia de empresas pare-
cidas en Gran Bretafia o en el continente europeo es muy si-
milar. Hoy se considera que la General Motors y, en menor
medida, las demé4s empresas automovilisticas de los Estados
Unidos, poseen una cultura empresarial que bordea peligro-
samente la' decrepitud. A esto se debe, al menos en parte, su
disminuida presencia en los mercados nacional y mundial.

La prueba m4s visible y palpable de la tendencia burocré-
tica de la gran empresa nos la comunica diariamente la prensa
financiera, especialmente cuando hay un enfrentamiento de
los mercados. Se dice entonces que la empresa se estd «des-
prendiendo» de personal, refiréndose con ello a los que estdn
en los niveles directivos o burocréticos. (A los miembros de la
burocracia empresarial nunca los despiden, despachan o
echan, la empresa sélo se desprende de ellos.) El nimero de
los asf eliminados por grandes empresas alcanza con frecuen-
cia a millares.

Tal desprendimiento se considera, seguin los comentarios
habituales, como una operacién destinada a reducir costes y
a conseguir mayor eficiencia. El interrogante que no suele
formularse es qué estaba haciendo, en realidad, esa gente de

1. He abordado esto con detalle en El nuevoestado industrial (Barcelona,
Ariel, 1967, y ediciones posteriores). Me referi all{ a los que componen la organizacién, y
sobre todo a los que se ocupan de innovacién, como la tecnoestructura, un término que
ha tenido cierta aceptacién.
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la que tan rutinariamente se deshace la empresa. Este hecho
es, en realidad, prueba palpable de la tendencia de la buro-
cracia incontrolada a multiplicar personal, de la propensién
burocritica a delegar la resolucién del problema y la activi-
dad mental necesaria, y a aumentar el prestigio personal au-
mentando el nimero de subordinados.

Sin embargo, la gran empresa privada est4, en general,
exenta de las connotaciones negativas de la burocracia. No
es una burocracia sino una ernpresa. Los que trabajan en
ella son ejecutivos, ingenieros, especialistas en marketing,
expertos en publicidad o en relaciones ptblicas, pero nunca,
o casi nunca, burécratas. Como en el caso de los miembros
del aparato militar o del Ministerio de Asuntos Exteriores, se
trata de una exencién que en la era de la satisfaccion se
otorga casi automaticamente a los hombres (y a algunas
mujeres) de la organizacién de la gran empresa.

Se pueden sefialar tres conceptos que contribuyen a que la
gran empresa y su direccién se mantengan inmunes a las
implicaciones adversas de la burocracia. Se dice, en primer
lugar, que la gran empresa, a diferencia de la Administra-
cién Publica, estd sometida a la disciplina del mercado. La
acumulacién ciclica de personal y la operacién recurrente
de deshacerse de él, muestran, sin embargo, que no se trata
de una disciplina de rigor implacable. Tampoco la economia
formal en este mundo de competencia imperfecta sostiene
que esta limitacién sea especialmente rigurosa. La compen-
saciéon con frecuencia mas que generosa que se asigna nor-
malmente a los altos directivos y que es aprobada por soli-
darios consejeros nombrados por la direccién, es una
prueba mds de la elasticidad de la disciplina del mercado. Es
muy posible que la asignacién de fondos piblicos de la que
vive cualquier organismo publico resulte a veces més limita-
dora.

También colabora a disfrazar la tendencia burocrética de
la gran empresa privada moderna y de su direccién el con-
cepto y la visi6én que se tienen del empresario. Original, em-
prendedor, innovador, amante del riesgo, el ejecutivo asf des-
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crito es una criatura del mercado, de ese mercado que €l
mismo, se supone, frecuentemente ha descubiertc. El em-
presario es el méximo héroe del economista; es un papel en-
salzado por una de las personalidades mas famosas de la
disciplina, Joseph Alois Schumpeter.? He aqu{ la fuente,
la fuerza dindmica, del progreso econémico. Y se establece
una asociacién honorifica, aunque por lo demés improba-
ble, entre ese empresario cldsico tan reverenciado y los eje-
cutivos de la gran empresa. La ctpula de la gran empresa se
complace en esa imagen de sf misma y en que asf ia vean.

Su verdadero homélogo es, sin embargo, el general del
ejército que opera con un Estado Mayor grande y sumiso
muy por detras de las lineas de combate y que se imagina di-
rigiendo los tanques en una lucha feroz e implacable. En Jos
primeros dfas del gran escdndalo de las cajas de ahorro, el
principal funmonano de la autoridad reguladora implicada
habl6 en térmiros exculpatorios de Charles Keating, la fi-
gura mas notoria de este ataque concertado contra los inte-
reses y el bolsillg de los ciudadanos. Era, se dijo, un «hom-
bre de negocios muy emprendedor».> Un empresario puede,
sin duda, fracasar, pero no puede hacer ningin mal.

Es pues inevitable que las ctpulas directivas de la Gene-
ral Motots, la General Electric, el Citibank y la Shell, des-
pués de abrirse camino y ascender por medio de una buro-
cracia, deseen creer que ellos son también empresarios. Lo-
gran con ello quedar exentos de la tacha de burocracxa pues
ningin empresario es un burécrata.

Por ultimo, la gran empresa —la gran sociedad anénima
moderna— cuenta con la amplia proteccién de la educacién
econémica convencional. Esta atin sigue firmemente orien-
tada hacia el mercado competitivo, que estd poblado, necesa-
riamente, por numerosos operadores pequenos—de nuevo
los empresarios— o, aunque de forma mas excepcional, por
grandes monopolistas y oligopolistas también plenamente

2. Conocido sobre todo como autor de The Theory of Economic Development: An
Inguiry into Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle (Cambndge Harvard
University Press, 1934).

3. The Wall Street Journal, November 22, 1989.
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consagrados a maximizar el beneficio en pro de la empresa.
La tendencia burocratica y la motivacién concreta de los
hombres de la organizacién no se investigan. El que esa ten-
dencia y esa motivacién existen serfa aceptado por la mayo-
rfa de los economistas, pero son cosas que no se prestan a la
geometria y las ecuaciones de la teorfa formal. No se consi-
dera que correspondan a la ensefianza de la economfa. Quiz4
haya otra razén para que no se las reconozca m4s: la incom-
petencia y el letargo burocréticos no serian agradables de en-
sefiar; hacerlo s6lo podria provocar preguntas molestas.

Los habitantes de la gran organizacién moderna, publica y
privada, estdn, como hemos visto, fuertemente condiciona-
dos por la cultura de la satisfaccién. Pero, como indican las
péginas anteriores, la relacién es compleja. Todos son bur6-
cratas, pero este término se reserva para quienes, en la admi-
nistracién publica, sirven en organizaciones enemigas, o con-
sideradas enemigas, de la satisfaccién privada. Los que estdn
desempefiando papeles mds acomodaticios son funcionarios
publicos o, a veces, héroes de la reptiblica. Y hay una oposi-
cién notoria de los miembros de la gran organizacién pri-
vada a aceptar el apelativo de «burécratas». La subordina-
cion de la gran empresa al mercado, el halo heroico que ro-.
dea al empresario y los dogmas de la educacién econémica
convencional son citados y utilizados para enturbiar cual-
quier semejanza. Que la cultura de la satisfaccién con su
aceptacién pasiva de la comodidad a corto plazo es la fuerza
que rige la organizacién moderna a gran escala y la gran bu-
rocracia es algo de lo que va no se puede, creo yo, poner se-
riamente en cuestién.




7. LA ACOMODACION ECONOMICA (I)







Los economistas se inmiscuyen habitualmente
en teoria politica, enmascarando

juicios normativos con andlisis
aparentemente objetivos.

CONRAD P. WALIGORSKI

Uno de los logros més firmes de la teorfa econémica,
aunque no necesariamente de los més distinguidds, es su ca-
pacidad para acomodar intereses politicos y econémicos
concretos a su visién del proceso econémico, la ensefianza
del mismo y la adecuada accién publica. Siempre hay arte-
sanos, a veces de habilidad nada desdefiable, dispuestos a
prestar ese servicio.

En la primera mitad del siglo pasado, la era del capita-
Jismo floreciente, David Ricardo y el reverendo Thomas Ro-
Bert Malthus, las dos voces econémicas més influyentes de
4quellos tiempos, contemplaron un mundo industrial en el
jue un pufiado de capitalistas exageradamente prosperos y
poderosos dominaban la sociedad desde las ligubres y satd-
hicas fabricas. En aquellas fabricas trabajaban miles de se-
res humanos, sin excluir nifios pequefios, sin ningin poder y
a cambio de una miseria que sélo permitia una existencia
tristemente limitada. Como ya he indicado, serfa dificil dise-
fiar mejor cobertura para esta economia y este orden social
tan poco compasivos que la que proporcionaron Ricardo y
Malthus. Los salarios, sostenfan, eran deprimidos inevitable-
mente hasta el nivel de subsistencia por la ley natural y con-
cretamente, como insistia sobre todo Malthus, por la ley na-
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tural de la procreacion, consistente en los hébitos reproduc-
tores incontrolables de la especie humana. Forzados por el
aumento de la poblacién y la competencia resultante, muy
natural, por los puestos de trabajo disponibles, los salarios
descendfan hasta el minimo imprescindible para la supervi-
vencia.

Malthus, que era un hombre compasivo, no crefa que
esta tendencia cruel no tuviese remedio; los sacerdotes al ce-
lebrar las bodas debian, pensaba él, advertir contra unas re-
laciones maritales prolfficas en exceso. Pero mientras no se
asentase eficazmente esa planificacién familiar, los propieta-
rios de las fdbricas y los capitalistas podfan aprovechar cé-
modamente una situacién de la que ellos no eran responsa-
bles. Podfan reaccionar con indignacién a cualquier pro-
puesta de intervencion gubernamental o sindical, por muy
improbable que fuese, porque contravenia el orden natural
(y sexual). '

No menos oportuno y acomodaticio era, entonces como
ahora, el compromiso social con el laisser faire, la doctrina
que se cree que aparecié en Francia en el siglo xvii, aunque
siguen discutiéndose sus origenes concretos. Consiste,
como ya se indicé, en la creencia de que la vida econémica
conlleva incorporada la capacidad de resolver sus propios
problemas y que todo se resuelve del mejor modo posible
al final.

En Gran Bretafia, en su época de triunfalismo industrial,
nada fue més util que e} apoyo dado por la totalmente acep-
tada teorfa econémica al libre comercio. Adam Smith insis-
tié en ese apoyo con elocuencia y elegancia. La acomoda-
cién fue aqui especialmente clara. Para Gran Bretafia, el
pafs més adelantado industrialmente, el libre comercio era
una ventaja clara, y adquiri6, como el laisser faire, una for-
midable aura teol6gica. Pero en Alemania y en Estados Uni-
dos el interés econémico era mejor servido por los arance-
les. En consecuencia, los economistas més respetados de
esos pafses (el famoso Friedrich List en Alemania, el elo-
cuente Henry Carey en Estados Unidos) hablaban con fir-
meza en favor de la proteccién de su «industria nacional na-
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ciente», proteccién, de hecho, frente a los productos del co-
loso briténico.

Ese fue el servicio de la disciplina econ6mica a aquel pri-
mer capitalismo. Y tal servicio ha continuado. A finales del
siglo pasado, en lo que ha llegado hasta nosotros como los
Afos Dorados, Herbert Spencer proclamé la doctrina social
y econémica de la supervivencia de los més aptos (es a él, y
no a Darwin a quien debemos esas palabras). Spencer, aun-
que era britanico, fue una personalidad de proporciones he-
roicas en Estados Unidos, al igual que sus discfpules. El ac6-
lito m4s distinguido de Spencer, William Graham Summer,
de la Universidad de Yale, sirvi6 al electorado poderoso con
un lenguaje notablemente explicito: «Los millonarios son un
producto de la seleccién natural... Puede considerarseles con
toda justicia como los agentes de la sociedad seleccionados
por la naturaleza para una misién determinada. Reciben ele-
vados salarios y viven lujosamente, pero el acuerdo es bueno
para la sociedad.»’

Thornstein Veblen, que fue, curiosamente, un alumno de
Summer, adquirié, debemos decirlo, una fama atdn mayor
por su tratamiento inconveniente de esa misma doctrina.
Abordé a los ricos y a los poderosos en términos antropolé-
gicos —sus hébitos de vida eran los de jefes tribales; sus pla-
ceres, ritos tribales— y asf los describié.?

En nuestro siglo, mientras el tono-dominante en las fi-
nanzas y en la industria se opuso a la politica del New Deal
de Roosevelt, también lo hicieron, como ya hemos dicho, los
economistas mas reputados. Alegaban que contravenfa los
principios del mercado libre, que danaba la esencial motiva-
cién econdémica y, sobre todo, que parecfa subvertir el prin-
cipio de prudencia en las finanzas y el dinero publicos. A los
economistas que aprobaban o defendfan el New Deal se les
ridiculizaba, y no ligeramente, por su discrepancia e incluso

1. William Graham Sumner, The Challenge of Facts and Other Essays, edited by Al-
bert Galloway Keller (New Haven: Yale University Press, 1914), p. 90.

2. Su fama académica procedia también de la reaccién de los rectores de las insti-
tuciones en las que ensenaba. Estos, cuando Hegaron a conocer, aunque con renuencia,
sus teorias y el grave descontento que causaron a los administradores y al mundo de los
negocios contiguo, consideraron prudente trasladarle a otra parte.
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por su excentricidad. Sélo cuando las ideas bésicas fueron
ganando aceptacién se atrevieron los economistas en gene-
ral a dar su aprobacién.

Voy a abordar ahora la acomodacién moderna de la teo-
rfa econémica a la satisfaccién. Esta se produce a dos nive-
les. Tenemos, primero, la economfa aceptada representada
firmemente en los libros de texto, el discurso econémico
normal y la creencia establecida. Y tenemos, en segundo
lugar, lo que ha sido bastante deliberadamente tramado al
servicio de la satisfaccién y es ampliamente, aunque no
universalmente, reconocido como tal.

La acomodacién acreditada de la teorfa econémica a la sa-
tisfaccién comienza con la fidelidad general a la doctrina,
denominada con mayor frecuencia el principio, del laisser
faire, ya mencionado sobradamente. Segun é€l, la interven-
cioén del gobierno, concretamente la regulacién guberna-
mental, es innecesaria y dafina en general para los procesos
benéficos de la naturaleza. O, dado que las cosas se resolve-
ran a Ja larga, es una manifestaciéon de impaciencia.

Asf pues, la abrumadora presuncién sobre la necesidad
de la accién del gobierno es negativa. Ha de demostrarse fir-
memente la necesidad de cualquier intervencién especifica;
la oposicién a ella no se apoya en una demostracién empi-
rica, ni Unicamente en una teoria formal, sino que tiene ba-
ses teolégicas més profundas. Se debe tener fe en el sistema
lo mismo que se debe tener fe en Dios; en cierta medida son
los dos idénticos.

En realidad, esta fe ha estado sujeta a lo largo de los si-
glos a ciclos de fortaleza y de debilidad. Es fuerte, légica-
mente, en la era de la satisfaccién. Ha servido a los satisfe-
chos como fuerza sustentadora, quizds en mayor grado que
ninguna otra creencia. Apoya el vigoroso compromiso con
los intereses inmediatos y el rechazo de los que lo son a
largo plazo. (Como argumento definitivo figura, por su-
puesto, el comentario mds citado de John Maynard Keynes:
«A largo plazo todos estaremos muertos.»)

E] compromiso moderno con el laisser faire tiene, sin em-
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bargo, sus excepciones. Hay formas de actuacién del Estado
que, como se vio ya suficientemente en capftulos previos, se
cree que estdn firmemente al servicio de la satisfaccién. El
rescate de bancos y otras instituciones financieras en quie-
bra es un caso evidente, al igual que el apoyo al aparato mi-
litar: antiguamente la defensa de la nacién. Lo mismo las ju-
bilaciones con dinero publico para los ancianos mas acomo-
dados. Y hay excepciones para numerosos asuntos de menor
entidad. El laisser faire es una fuerza general pero no restric-
tiva en la cultura de Ja satisfaccién.

Voy a pasar ahora a otra acomodacién econémica mas
especifica y no menos parcial. Las doctrinas que se han mds
obviamente tramado para dar apoyo a la satisfaccién se ana-
lizan en el capftulo siguiente.

La amenaza general més grave a la satisfaccién procede,
quizéds no haga falta decirlo, de la tendencia intrinseca del
capitalismo a la inestabilidad: a la recesién o depresién,
con sus efectos adversos no sélo sobre el empleo sino tam-
bién sobre la renta y el beneficio y al verdadero terror de la
inflacién.

Ha habido, desde la Gran Depresion de los afios treinta,
una aceptacién generalizada de que el gobierno debe tomar
medidas para mitigar o controlar estas manifestaciones de
inestabilidad. La administracién tiene que tener una politica
macroeconémica para estabilizar y expandir la economia.
Esta aceptacién no es del todo undnime; cuando se inicia
una recesion en la economia surgen invariablemente predic-
ciones de que serd breve y de que se corregird sola. Inter-
viene aqui de nuevo la teologia del resultado benigno: el ci-
clo econémico tiene su propia dindmica benéfica. Pero hoy
dia se considera necesaria en general una cierta actuacién
publica, y la acomodacién mas fundamental a la satisfac-
cién se manifiesta en los detalles especificos de esa accién.
Reducidos a sus elementos esenciales, son bastante simples
y hasta obvios. Existe, sin embargo, una cobertura mistifica-
dora, altamente funcional, que limita su comprensién por la
generalidad de los ciudadanos.
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La caracteristica basica de una recesién, o una depresion,
es la reduccién, por la razén que sea, de la demanda efec-
tiva —de la capacidad de compra— de bienes de capital y
bienes de consumo y servicios. El resuitado es que dismi-
nuyen la produccién y el empleo, con un efecto acumula-
tivo cuando grandes empresas y consumidores se encuen-
tran con que ha disminuido su capacidad de compra y
reaccionan en consecuencia.

Las causas de la inflacién no son las contrarias de modo
absolutamente simétrico. Se produce inflacién cuando, por
la razén que sea, la demanda o capacidad de compra pre-
siona sobre un numero significativo de bienes y servicios,
permitiendo o forzando un movimiento general alcista de
los precios. Pero en el caso de la inflacién influyen ademids
poderosos factores microeconémicos, como suelen llamarse,
que pueden forzar a los productores a elevar los precios en
sectores importantes de la economfa. Asi, las negociaciones
salariales que conduzcan a costes més elevados y fuercen
mayores precios o, un caso mas espectacular en tiempos re-
cientes, un gran aumento de los precios del petréleo y de la
energia, pueden tener un fuerte efecto inflacionista.

Las fuerzas que conducen a la reduccién de la demanda
que provoca recesién o una depresién, y aquellas que inician
una expansiéon de la demanda, tienen diversas causas, que
son profesionalmente ventajosas para los economistas. Es
posible que haya una tendencia general, sin causalidad defi-
nida, a que los consumidores gasten mds o menos, o que los
productores inviertan mds o menos. Las oleadas de opti-
mismo y pesimismo tienen ya de antiguo un papel declarado
en las teorias del ciclo econémico. Ha de tenerse en cuenta
el efecto del miedo que sigue al colapso de episodios especu-
lativos u otras crisis financieras o bancarias, y el efecto de
los aumentos o las disminuciones en la demanda exporta-
dora.

Pero también pueden ser importantes otros factores. De
todos modos, la mayoria quedan fuera del &mbito de una
politica publica eficaz. La oratoria publica destinada a res-
taurar la confianza del consumidor y a influir en la inver-
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sién empresarial, por ejemplo, aunque muy empleada, no ha
demostrado ser demasiado ttil. En los primeros afios de la
Gran Depresién las garantias presidenciales de la inminente
y segura recuperacién se consideraron indicio de una pers-
pectiva atin peor. Tuvieron asf una influencia adversa en los
mercados bursatiles y, segin se consider6, en la confianza
de los empresarios.’? En la dolorosa recesién de 1990-1991,
cuando se escribe esto, a diario emana de Washington una
oratoria similar.

En realidad, la actuacién eficaz contra la depresién o la
recesién se reduce a medidas del gobierno destinadas a ex-
pandir el gasto de los consumidores y la inversién. La actua-
cién contra la inflacioén entrafia una reduccién general de
los costes, sobre todo de los salariales o, a veces, de los ener-
géticos, ya que éstos pueden empujar al alza los precios en
amplios sectores de la actividad econémica. Las alternativas
principales son polftica fiscal, politica monetaria y una poli-
tica que incida en los salarios y otros costes que presionen al
alza los precios. La alternativa que se adapta m4s agradable-
mente a los principios imperantes de la satisfaccién est4 ma-
ravillosamente clara y la analizaremos en seguida.

La politica fiscal implica acciones para incrementar o
disminuir el flujo de gastos —la demanda efectiva— aumen-
tando o disminuyendo la aportacién del Estado al mismo.
Esto se logra aumentando o disminuyendo el gasto publico y
manteniendo invariables los impuestos, o aumentando o dis-
minuyendo los impuestos, sin alterar el gasto. O se logra,
también, mediante combinaciones infinitamente variadas de
tales acciones.

La politica fiscal goza de cierta consideracién en la edu-
cacién y en los andlisis econémicos académicos. Sin em-
bargo, como ya se indic6, encaja muy mal con los dogmas
imperantes del conformismo, pues significa, no hace falta
decirlo, una ampliacién del papel del Estado. Adem4s, un
aumento estratégico de los impuestos para limitar el con-

3. He abordado esto en The Great Crash, 1929 (Boston: Houghtor Mifflin, 1955, y
ediciones posteriores). ’
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sumo y mitigar la inflacién no se plantea siquiera; la oposi-
cién a los impuestos, sea por la razén que sea, es bésica en
la cultura del conformismo. Es igualmente imposible el au-
mento del gasto publico para aumentar la demanda efectiva,
salvo que sirva a objetivos militares u otros autorizados.

" Se recomienda en principio la reduccién del gasto como
medida antiinflacionista, aunque estd sometida al papel pre-
ponderante del gasto necesario. Una reduccién de impuestos
es también posible, pero, como se verd pronto, se afirma que
para la reduccién de impuestos hay argumentos propios di-
ferentes y justificados propios sin ninguna relacién con el ci-
clo econémico.

Durante la década de 1980 se aceptaron, y siguen acep-
tandose, pese a las lamentaciones retéricas, grandes y per-
sistentes déficit publicos sustancialmente alentadores del
consumo privado. La utilizacién deliberada de gastos e im-
puestos para el estimulo o el freno de la economia no era
aceptable, sin embargo. En los afios de la presidencia de Ro-
nald Reagan se sugiri6 incluso que esa intervencién era his-
téricamente obsoleta. Pertenecia a la era difunta de John
Maynard Keynes; el tiempo la habia dejado atrés. Asi, la po-
lftica fiscal ha sido desechada en la practica como instru-
mento macroeconémico.

Antes de considerar la segunda via de intervencién del Es-
tado, la politica monetaria, hay un tercer instrumento de
gestién econémica que se utiliza con menos frecuencia. Se
trata de la limitacién directa de los costes, y més concreta-
mente de los costes salariales, cuando éstos pueden forzar
los precios al alza y causar inflacién. Este plan estd some-
tido a una prohibicién particularmente rigurosa en la era
del conformismo, y en especial en los pafses de habla in-
glesa. En Alemania, Japén, Austria, Suiza y Escandinavia se
negocian los salarios dentro de los limites de lo que se puede
pagar al nivel de precios existente; se trata de una polftica
normal. En Estados Unidos, se considera hoy el control de
precios y salarios como una ampliacién inconcebible de la
autoridad del Estado a pesar de que goz6 de una cierta res-
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petabilidad en épocas pasadas —durante la segunda guerra
mundial, durante la guerra de Corea, informalmente con
J. F. Kennedy y, curiosamente, en una congelacién general
de precios y salarios realizada por Richard Nixon en 1971—.
Incluso las medidas para restringir los costes energéticos y
conservar los recursos, estdn mds alld de los limites. Lo pri-
mero invade un sector gobernado por el mercado que, como
siempre, es en tltimo término benigno. Lo segundo —la
conservacién— se incluye en la prohibicién general que
afecta a las acciones con consecuencias a largo plazo.

El criterio contrario a la actuacién microeconémica
para el control de precios admite una excepcién. Se da
cuando el objetivo es limitar la presién de los costes sala-
riales sobre los precios reduciendo la eficacia, alcance y
poder de los sindicatos. Este fue uno de los mayores triun-
fos de los primeros afios del primer gobierno del presi-
dente Reagan. Una huelga de los controladores de tréafico
aéreo se aplasté por la fuerza con unos efectos gravemente
adversos, como minimo, para la moral de los sindicatos en
todas partes.

Pero a efectos practicos sélo la segunda de las grandes li-
neas de actuacién del gobierno contra la inflacién y la rece-
sién se corresponde con los dogmas de la satisfaccién. Se
trata de lo que puede denominarse, un tanto ambiguamente,
politica monetaria.

Mas la politica monetaria no es sélo una alternativa resi-
dual, es la alternativa preferida; tiene fuertes valores positi-
vos que coinciden especificamente con los principios impe-
rantes del conformismo. Ya los he mencionado antes; vuelvo
ahora a ellos con més detalle.

Lo que causa admiracién de la politica monetaria en la era
de la satisfaccién es, en primer lugar, el elemento de misti-
ficacién fuertemente asociado con el dinero y su manejo,
algo que los economistas han hecho poco por disipar a lo
largo del tiempo. Una de las distinciones preferidas del
economista es la creencia publica de que tiene acceso privi-
legiado al supuesto misterio del dinero. Los banqueros y fi-
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nancieros gozan en cierta medida de la misma distincién,
al menos hasta que se da el caso, no infrecuente, de que
sale lamentablemente a la luz algtn gran error del opti-
mismo especulativo. ‘ s

Hemos de diferenciar, desde el principio, lo que es polf-
tica monetaria de lo que se llama monetarismo. Lo primero
alude en general a cualquier intervencién de un banco cen-
tral para controlar el volumen de operaciones de crédito de
los bancos comerciales con efectos que se indicardn en se-
guida. El monetarismo, una doctrina méas concreta e imagi-
nativa, cuyo elocuente y diligente portavoz es el profesor
Milton Friedman, centra toda politica econémica en el volu-
men de la oferta de dinero en circulacion: efectivo, dep6sitos
bancarios, cualquier cosa que compre bienes y pague factu-
ras. Sostiene que si este volumen se controla firmemente y
s6lo se permite que aumente al expandirse la economfa, los
precios seran estables y la economfa funcionar4 bien por su
propia fuerza independiente. _

El monetarismo tuvo un papel destacado durante un
tiempo en la economfa politica de la satisfaccién. Dificil-
mente podria concebirse un plan mejor para limitar el papel
del Estado y para apoyar la opinién de que toda la vida eco-
némica podria funcionar de un modo automatico bajo su
propia gufa. Pero por desgracia la fe monetarista fue indebi-
damente optimista incluso para los satisfechos. Una rigu-
rosa tentativa de control monetario a principios de la década
de los ochenta en Estados Unidos contribuy6 a la més grave
recesiéon desde la Gran Depresién. Se eliminaron el poder
sindical y la presion alcista resultante sobre los precios, cier-
tamente, pero esto se consiguié, en una parte considerable,
restringiendo la fuerza econémica e incluso la solvencia de
los empresarios. El monetarismo no muri6 del todo después
de este desastre; se le relegé, sin embargo, a las sombras,
donde alin permanece.

Cuando uno llega al mundo mds prosaico de la politica
monetaria y de sus efectos sobre los precios y la actividad
econémica, el misterio y Ja magia desaparecen, y de modo
casi absoluto, ante el analisis. El efecto practico de la inter-
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vencién monetaria sobre la economfa se ejerce en ultimo
término, como ya se indic6é, mediante el control sustancial
de los tipos de interés. Elevando o disminuyendo el coste de
los créditos a los bancos que la integran, la Reserva Federal
de Estados Unidos, como los bancos centrales de otros pai-
ses, dispone de un medio de control poderoso, aunque clara-
mente imperfecto, sobre los tipos de interés a los que los
bancos comerciales y otras instituciones financieras pueden
prestar dinero a sus clientes. De esto se deriva el efecto eco-
némico.

Una elevacién de los tipos de interés disuade al consumi-
dor de pedir dinero prestado y de invertir en la adquisicién
de viviendas y bienes de consumo duraderos, y se supone
también que hace disminuir la inversién y el gasto relacio-
nado de las empresas. Esto tiene como consecuencia un
efecto restrictivo sobre el gasto total en la economia —sobre
la demanda global— y en tltimo término un control de la in-
flacién. La politica opuesta, recurrir a tipos de interés mas
bajos, menor coste del crédito, se adopta para lograr el
efecto inverso. He aqui, adecuadamente desmitificada, la
politica monetaria.

Los economistas pusieron en duda, en realidad, en el pa-
sado la simetria de este proceso: la metéfora utilizada es que
se puede arrastrar un objeto por el suelo tirando de é! con
una cuerda, pero no se lo puede impulsar, desgraciadamente,
con una cuerda. La politica monetaria puede arrastrar hacia
abajo la actividad econ6mica; pero desde luego no puede em-
pujarla hacia arriba. Esto no se considera una descalificacién
imperativa por los devotos de la politica monetaria y los mu-
chos que observan con respeto sus actuaciones. 4

Que la politica monetaria sirve con firmeza a la satisfac-
cion es indudable, pues precisa un aparato estatal casi nulo,
aparte de la burocracia insignificante del banco central. El
sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos est4 exento
por ley del control de la autoridad legislativa y ejecutiva; es
independiente. Se acepta que esta independencia se halle so-
metida a presiones del presidente y de otros poderes publi-
cos, y esta comprometida mas concretamente por una rela-
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ci6n fntima y estatutaria con los bancos comerciales y, me-
nos formalmente, con la comunidad financiera en su con-
junto. Esta tltima tiene el derecho aceptado a emitir juicios
publicos sobre la politica del banco central, y ningtin direc-
tor de la Reserva Federal seria considerado aceptable si
fuese objeto de una severa critica por parte del mundo de la
banca. En la realidad practica, jamés se ha juzgado precisa
ninguna critica de ese género.

A la comunidad financiera le causa una satisfaccién ex-
plicita una politica activa del banco central. Da mucha im-
portancia al control de la inflacién, y en la comunidad més
amplia de la satisfaccién se teme mds a la inflacién que al
desempleo. Se preocupa sobre todo por los tipos de interés
que compensan de sobra la tasa de inflaci6n, y procura tam-
bién impulsar al banco central a actuar con firmeza contra
]a inflacién, con ma4s firmeza que contra la recesién. La asi-
metrfa de actitud es muy patente aquf, aunque se destaque
poco en la era de la satisfaccion.

Los tipos de interés elevados recompensan, como dijimos
ya, con rentas a una parte muy considerable y muy influ-
yente de la comunidad de la satisfaccién. En la mitologia
aceptada, la politica del banco central es socialmente neu-
tral. En realidad, y como ya indicamos antes, favorece fir-
memente a la clase rentista, un grupo que es acaudalado y
tiene capacidad de expresién. Es un hecho ineludible, sin
duda, que los que tienen dinero para prestar es improbable
que tengan menos dinero que los que no tienen dinero para
prestar: una verdad econémica que es comparable al inta-
chable comentario atribuido a Calvin Coolidge de que
cuando hay muchas personas sin trabajo se produce paro.
En la década de 1980 la renta personal procedente de pagos
de intereses aumenté de 272.000 millones de délares a
681.000 millones de délares, es decir en un 150 %. Las ren-
tas salariales aumentaron en un 97 %.

Y hay atin m4s confirmacién. La década de los ochenta
fueron afios de déficit enormes y persistentes en el presu-
puesto de Estados Unidos. Estos déficit no escaparon a la
noticia o la critica. Sin embargo, los elevados tipos de inte-
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rés con que se controlé la inflacién provocaron pocos co-
mentarios adversos, debido, ciertamente, a que fueron muy
bien recibidos por sus beneficiarios y coincidian plenamente
con el talante de la satisfaccién.

Todo esto tiene, claro est4, su reverso. Como ya se ha indi-
cado, los tipos de interés elevados, la contrapartida inevita-
ble de una polftica monetaria activa y combinada, sobre
todo, como en la década de 1980, con un presupuesto y poli-
tica fiscal blandos, acttian contra la inflacién desalentando
el crédito a la empresa y a las inversiones. Y actiian de modo
similar contra los créditos personales y el consumo. El cré-
dito a la empresa es en general para maquinaria e instalacio-
nes nuevas y mejoradas; el crédito personal es en una me-
dida sustancial para viviendas. Por tanto, un efecto primario
de una polftica monetaria activa es desalentar la inversién
para una mejor actuacién econémica y para la construccién
de viviendas. El resultado inevitable a largo plazo es una
menor eficiencia, y, por tanto, una industria menos competi-
tiva, déficit de viviendas y gente sin hogar en la calle. Y eso
es lo que ha sucedido.

Ha habido también, en el pasado reciente, otros efectos.
El déficit en las cuentas publicas ha tenido como consecuen-
cia que el pago de los intereses constituya un sector cre-
ciente del presupuesto. Ademds, los altos tipos de interés
real han atraido fondos del extranjero y, como consecuencia
de la conversién de otras monedas en délares, se ha produ-
cido una tasa de cambio de este tltimo artificialmente alta,
cuyo resultado ha sido una fuerte prima a las importaciones
y, paralelamente, un precio adverso para las exportaciones.
El déficit comercial resultante ha hecho que Estados Unidos
pasase de ser el mayor acreedor del mundo a ser, sin compe-
tidor que se le aproxime, el mayor deudor. Esto ha produ-
cido un efecto importante sobre la disponibilidad de mo-
neda para uso exterior, una de las dos columnas de la poli-
tica exterior (cuestién que abordaremos en seguida). Pero
los costes més altos del interés en el presupuesto y el efecto
sobre la politica exterior y la posicién en el exterior de ]a na-
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cién eran consecuencias a largo plazoy, como ya se ha dicho
repetidamente, la cultura de la satisfaccién ignora tradicio-
nalmente lo que sucede a largo plazo. Produce una cierta sa-
tisfaccién el descubrir que existe una admirable coherencia

en esta cultura y en sus actitudes.




8. LA ACOMODACION ECONOMICA (II)

LA MANIPULACION







Como ya se ha dicho en el tltimo capitulo, la economfia
acreditada, la principal corriente econémica como se la
llama a menudo, ha otorgado durante varios siglos su bendi-
cién y aceptacién a la creencia util, a lo que los social y eco-
némicamente més favorecidos desean o necesitan creer.
Esta economia tiene, insisto, una reputacién impecable; em-
papa e incluso domina los anélisis y las publicaciones de los
profesionales, los libros de texto y la ensefianza académica.

Esto es especialmente cierto respecto a un elemento
aprobado de politica econémica, es decir, la politica mone-
taria. Goza de gran consideracién académica como instru-
mento para impedir o mitigar la inflacién y la recesién o
depresién, a pesar de su eficacia discutible, sobre todo
frente a una disminucién de la demanda y a la recesién. No
se menciona que es la forma de desviar la accién lejos de
las incomodidades de la politica de impuestos y del gasto
publico, y también de una politica de precios y salarios que
beneficia a una clase rentista grande y financieramente in- -
fluyente; y que no es, por supuesto, ni econémica ni social-
mente neutral. :

En contraste con esto, hay corrientes de pensamiento
econémico y de opinién importantes para la satisfaccién
que no gozan del respeto académico. Se les otorga un aire de
manipulacién aparentemente amafiada a posteriori para jus-
tificar el interés particular o la necesidad concreta a que res-
ponden. Esto podria ser erréneo e incluso injusto; casi todos
los autores, sea cual sea su servicio a un interés concreto,
por muy visibles que sean los aplausos y las recompensas

105
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pecuniarias, son capaces con poco esfuerzo personal de ha-
llar coherencia y virtud académica en sus propias opiniones.
Asf puede ser en este caso.

Para servir a la satisfaccion habfa, y hay, tres exigencias
béasicas. Una, defender una limitacién general a la interven-
cién del Estado en la economia; ha de ser una doctrina que
ofrezca una presuncién adecuada contra a la intervenciéon
publica. La amplia fidelidad al laisser faire ya se ha desta-
cado lo suficiente. Lo mismo vale para las posiciones favora-
bles de Ricardo, Malthus y Herbert Spencer. Pero estos nom-
bres no son conocidos en general, y en el caso de Malthus y
Spencer existe una connotacién un tanto adversa; no son au-
toridades que puedan citarse facilmente o que sea prudente
citar. Hace falta un nombre con una reputacion impecable e
indiscutible.

La segunda necesidad, més especifica, es encontrar justi-
ficacién social para la posesién y persecucién ilimitadas y
desinhibidas de riqueza. Esta justificacién no puede apo-
yarse en el disfrute de la riqueza por los ricos, aunque ese
disfrute pueda ser indudable. Hace falta demostrar que la
busqueda de la riqueza o incluso del bienestar menos espec-
tacular sirve a un objetivo social respetable, serio incluso.

Tiene la misma importancia aqui la necesidad de hallar
una justificacién que no abra un abismo entre los que son
ricos y los que ocupan simplemente una posicién desaho-
gada; de no ser asi, podria aparecer un conflicto nocivo den-
tro de la cultura de la satisfaccién. La defensa del rico ha de
parecerle beneficiosa —esencial quizds— al que sélo disfruta
de una posicién confortable.

El tercer elemento que hace falta es justificar un senti-
miento menor de responsabilidad publica hacia los pobres.
Es preciso que se pueda considerar a los situados en un ni-
vel de pobreza, los miembros de la subclase funcional y so-
cialmente inmovilizada, artifices de su propio destino en al-
gun sentido real. De otro modo podrian pesar, aunque fuese
marginalmente, sobre las conciencias de los satisfechos. Po-
dria haber un sentimiento inquietante, aunque fuese fugaz,
de desasosiego, y hasta de culpa. ¢Por qué es uno tan feliz
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mientras hay tantos que luchan por sobrevivir o que fraca-
san en la lucha? Esto podria ser psicolégicamente desagra-
dable y, si se llegase a los exagerados extremos de que la fi-
lantropfa y la caridad fuesen socialmente ineludibles o, lo
que serfa atin peor, que lo fuese la intervencién del Estado,
podrfan tener como consecuencia indeseables gastos perso-
nales.

Para ser (til a estos fines, hay que subrayarlo, la doctrina
necesaria no ha de estar sometida a una prueba empirica se-
ria. O quizds no necesite siquiera, como se indicard ahora,
ser seriamente convincente. Lo importante es que haya una
doctrina alegable a mano; es esa disponibilidad y no la sus-
tancia lo que sirve.’

La voz en apariencia mds disponible e influyente, en favor
de la causa general contra la indeseable intervencién pu-
blica, 0 méas concretamente, contra la parte de ésta que no
estd al servicio de la satisfaccién, ha sido la de Adam Smith.
Se supuso que la doctrina necesaria procedia de su obra,

verdaderamente memorable, Un andlisis sobre la naturaleza
v las causas de la rigueza de las naciones, publicada en 1776,
el afio de la independencia de los Estados Unidos. Adam
Smith es el nombre mas famoso en economia. La riqueza de
las naciones continda siendo al cabo de dos siglos, el titulo
més conocido entre las obras sobre economia. Habfia, por
tanto, razones convincentes a favor de Smith como portavoz
de la economia de la satisfaccién y por ello fue elegido.
Hubo en este caso una gran dosis de manipulacién, en gran
parte con una relativa ignorancia por parte de los implica-
dos. Los acélitos presidenciales de la Casa Blanca de Reagan
llevaban corbatas con la imagen del maestro.? Crefan y ase-

i. Es una consideracién que se hace Kevin Phillips en The Politics of Rich and
Poor: Wealth and the American Eleciorate in the Reagan Aftermath (New York: Random
House, 1990). «Los conservadores en 1918 —comenta— no podrian haber levado tan le-
jos la politica puiblica s6lo con un punto de vista de CAmara de Comercio. Ninguna men-
talidad meramente contable podria haber popularizado un programa que favorecia casi
seguro a los ricos a costa de otros...» (p. 59).

2. Véase Peggy Noonan, Whai / Saw at the Revolution: A Political Life in the Reagan
Era (New York: Random House, 1990).
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guraban que estaban al servicio del profeta verdadero. Su
papel controlador se expresaba sucintamente asi: «Estamos
volviendo a las fuentes.»

Quiz4s sea una l4stima que pocos, quizéd ninguno, de los
que citaban as{ a Adam Smith hubiesen lefdo su gran libro. .
Smith fue en realidad el supremo pragmatico y, entre de
otras cosas, aceptaba plenamente un papel necesario y til
del Estado: «La posicién de Smith sobre el papel del Estado
en una sociedad capitalista se aproximaba a la de un progre-
sista americano moderno del siglo xx.»* Smith expresaba
también dudas alarmantes respecto a algunas de las institu-
ciones capitalistas m4s estimadas de nuestra época.

Se oponfa clara y tajantemente al apoyo mercantilista del
Estado a la gran clase comerciante, pues ello hubiera otorgado
a ésta grandes privilegios arancelarios y monopolistas. Smith
queria libertad de comercio, impulsada por la fuerza universal
del propio interés. Vefa, a su vez, a esta fuerza como la motiva-
cién que orientaba la vida econémica hacia resultados social- -
mente beneficiosos. He aquf su famosa mano invisible.

Sin embargo, se oponia profundamente a las sociedades
anénimas, a las grandes empresas que ahora llamamos cor-
poraciones: «De los directores de estas empresas... siendo
administradores mds bien del dinero ajeno que del suyo pro-
pio, no se puede en realidad esperar que lo controlen y ad-
ministren con la misma atencién constante con que los so-
cios de una sociedad limitada suelen controlar su propio di-
nero... En consecuencia, prevalecer4n siempre la negligencia
y el derroche, en mayor o menor grado, en la gestién de los
negocios de una empresa de ese género.»* A los defensores
modernos de la libre empresa les resultaria profundamente
desconcertante el ataque de Smith a las grandes sociedades
anénimas modernas. .

Se censurarian también sus opiniones sobre el Estado y los
servicios publicos, pues Smith insistfa en que un pais civili-

3. Spencer J. Pack, Capitalism as a Moral Sysiem: Adam Smith’s Critigue of the Free

Market Economy (Brookfield, Vi.: Edward Elgar, 1991), p. 1. i
4. Adam Smith, Wealth of Nations, part 3 (New York: P. F. Collier and Son, 1902),

p. 112,
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zado tiene gran cantidad de gastos necesarios que no o son en
absoluto en un pafs, seglin su expresion, «bdrbaro». Su actitud
respecto a los impuestos seria también molesta, pues le atrafa
mucho la idea de un impuesto proporcional sobre la riqueza.

Si Smith visitase hoy Estados Unidos le preocuparia sin
duda, siendo como era un hombre pragmatico, la amplia re-
legacién de los centros urbanos a una barbarie primitiva.
Percibirfa con inquietud que un poder militar fuerte y par-
cialmente auténomo habia unido la industria y al Estado de
un modo que, bajo el nombre mercantilista, él habia deplo-
rado severamente. Notaria la liberalizacién general —la libe-
racién de la industria, el comercio y las finanzas de la inter-
vencién y supervisién del Estado— que estaba realizdndose
en su nombre. No le complaceria sobremanera que al apli-
carse la liberalizacién a las cajas de ahorros, la garantfa pu-
blica de los depésitos se hubiese mantenido y que eso haya
llevado al uso autorizado, la malversacién y la apropiacién
fraudulenta de lo que, en esencia, eran fondos del gobierno.
Habfa aquf de nuevo, claramente, una asociaciéon mercanti-
lista entre el Estado y la acumulacién pecuniaria privada.
Smith no habria sido un firme defensor de los objetivos ge-
nerales de la era de la satisfaccién. Esto se habria descu-
bierto, repito, si se le hubiese lefdo. Quizas, como he dicho,
menos que la manipulacién deliberada, fue la ignorancia lo
que hizo que se utilizase su nombre para apoyar la econo-
mia politica de la satisfaccién.

Para la busqueda socialmente desinhibida de la riqueza no
habfa ninguna fuente clasica satisfactoria, ni siquiera Smith,
por muy imaginativamente que se lo malinterpretara. Ya he-
mos indicado en el capftulo anterior los.problemas que se
planteaban con Herbert Spencer y William Graham Sum-
mer. Era necesario un trabajo original, lo que legftimamente
se llama invencién. La mads satisfactoria de esas necesarias
ideas la aporté George Gilder, un fil6sofo independiente
cuyo libro Wealth and Poverty® oportunamente publicado y

5. New York: Basic Books, 1981.
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bien escrito, adquiri6 una categorfa casi biblica a principios
de la década de los ochenta.

El sefior Gilder, con una sinceridad encomiable, recla-
maba «la necesidad de la fe», como opuesta a la sustancia,
en un capftulo directamente titulado asi. Afirmaba que «el
progreso material es inevitablemente elitista: hace m4s ricos
a los ricos e incrementa su niimero, exaltando a unos cuan-
tos hombres extraordinarios que pueden producir riqueza
por encima de las masas democréticas que la consumen... El
progreso material es dificil: exige de sus protagonistas largos
afios de diligencia y sacrificio, dedicacién y riesgo que sélo
se pueden obtener si hay elevadas recompensas».® El sefior
Gilder, considerando que la fe necesaria no podia obtenerse
siquiera de la ortodoxia econémica oficial, advertia que «el
progreso material es enemigo de la economfa cientffica: no
puede explicarse o preverse en términos mecanicistas o ma-
tematicos».” ) )

Al referirse a acciones concretas, fue especifico y categérico:
«Los impuestos regresivos ayudan a los pobres.»® «El pobre
para tener éxito necesita sobre todo el acicate de su pobreza.»®

Surgen inevitablemente cuestiones que no emanan de la
economia mecanicista o matematica. La mayor parte de
la produccién moderna, lo que equivale a decir la mayor
parte del progreso material, est4 en manos de grandes em-
presas, grandes sociedades anénimas; como ya hemos di-
cho, las quinientas grandes empresas de Fortune acumulan
aproximadamente un 60 % de la produccién industrial de
Estados Unidos. La idea de un genio empresarial impul-
sado en la gran empresa burocrética a un esfuerzo superior
s6lo por la perspectiva de recompensas ilimitadas resulta
como mfnimo exética. La aportacién al «progreso mate-
rial» de la riqueza recibida por herencia es, por decir in-
cluso menos que lo mfnimo, un problema. Y un problema
alin mayor es el de los enormes incrementos de riqueza de

Gilder, p. 259.
Gilder, p. 259.
Gilder, p. 188.
Gilder, p. 118.
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la década de los ochenta asociados, como ya se explicé en el
Capftulo 5," al «tiburoneo» empresarial, los buy-outs apalan-
cados, la promocién de los bonos basura correspondientes,
asi como los impresionantes beneficios obtenidos en Wall
Street por j6venes industrialmente ignorantes, por las opera-
ciones de arbitraje de Ivan Boesky y las colocaciones de bo-
nos basura de Michael Milken. En la década de los ochenta,
el porcentaje de norteamericanos muy ricos (los cuatrocien-
tos de Forbes que obtuvieron su riqueza en operaciones fi-
nancieras) creci6 enormemente. Y disminuyé precipitada-
mente la proporcién de los que obtuvieron grandes benefi-
cios de la industria, es$ decir, del claro progreso material.

Nada de esto deberfa considerarse critica impropia; lo
que consiguié el sefior Gilder, como admitié él mismo tan
generosamente, fue. servir no a la racionalidad sino a la fe.
Vio una demanda y la cubri6. Y lo hizo con bastante compe-
tencia literaria. Convirtié en socialmente 1til, en los térmi-
nos mds firmes, la acumulacién desinhibida de riqueza que
fue esencial para la era de la satisfaccién. Esta fue la fe que
sustenté con gran habilidad.

La fe del sefior Gilder cont6 con el apoyo de numerosos epi-
gonos, y el m4s elocuente, implacable y eficaz de ellos fue
un antiguo editorialista del Wall Street Journal, Jude Wan-
niski. El sefior Wanniski habia prestado a su vez firme
apoyo anteriormente a la doctrina fiscal del profesor Arthur
Laffer, la cual fue también de notable utilidad para la cul-
tura de la satisfaccién.

Nada podia aportar més a esta cultura que la reduccién
del porcentaje de la renta que sus miembros tenfan que pagar
en impuestos. Pero aqui habia un problema. Bajar los im-
puestos a los muy acaudalados significaba reducir el conjunto
de la renta publica. Esto podria llevar, a su vez, a un aumento
de la imposicién sobre la clase media o sobre el contribuyente
en general. O, al aumentar el déficit publico, podria dar una
impresién de irresponsabilidad politicamente negativa.

10. Capitulo 5.
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La aportacién del profesor Laffer consisti6 en afirmar
que con esa reduccién de impuestos, el total de la renta pu-
blica no disminuirfa sino que aumentaria. Fue, sin duda, un
ejemplo especialmente valioso del papel de la doctrina justi-
ficadora, aunque alejada de la realidad.

Partiendo de la circunstancia indiscutible de que si no se
imponfan gravimenes no se recogeria ningin ingreso pu-
blico, y que si los impuestos absorbian todos los recursos no
se produciria ninguna renta, el profesor Laffer unié las dos
verdades indiscutibles con una curva a mano alzada que
mostraba que aumentando los tipos impositivos, el total de
los recursos publicos primero aumentaria y luego caerfa. Se
ha asegurado que la curva se trazé originariamente, a muy
bajo coste, sobre una servilleta de papel, quizds un kleenex,
durante una cena en un restaurante de Washington.

En un ejercicio posterior de imaginacion, el profesor Laf-
fer pas6 a sostener que la presién fiscal habia superado en
Estados Unidos el punto 6ptimo, obtenido, como ya dijimos,
a mano alzada. En consecuencia, una reduccién de los im-
puestos aumentaria los recursos publicos. Esto sirvi6 luego
para defender la reduccién de impuestos en la era de la sa-
tisfaccion, y especialmente de los tipos marginales superio-
res de los muy présperos.

Es evidente que nadie en su sano juicio se tomé en serio
la curva y las conclusiones del profesor Laffer. Hay que otor-
garle, sin embargo, el mérito de haber demostrado que una
manipulacién justificativa, aunque evidente, podia ser de
gran utilidad practica. La reduccién impositiva de la década
de los ochenta fue, en no escasa medida, producto de la in-.
vencién de Laffer. Aunque no dej6 de recibir criticas de sus
colegas profesionales, eso no le priva del honor de haber
prestado un buen servicio a su electorado."

i

11. Sin embargo, la historia posterior no ha sido del todo amable con él. Era profe-
sor de la University of Southern California e intent6 obtener la candidatura republicana
para uno de los escanos del Senado de Estados Unidos por su estado natal pero sélo lo-
gré un apoyo insignificante. Posteriormente se encontzo en desdichada aunque inocente
relacién con un caso bastante bien publicitado de fraude privado. Parece ser que el pro-
pio profesor Laffer fue victima del espejismo financiero optimista que tan habilmente ex-
plotd en otros.
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Las estadfsticas son concluyentes. La renta anual media
antes de impuestos del 20 % superior en la distribucién de
la renta nacional aument6é en moneda constante de 73.700
délares en 1981 a 92.0Q0 en 1990. Como ya se indicé, la
renta del obrero industrial medio disminuy6 en esos mis-
mos aflos.

Con el enriquecimiento socialmente aprobado y la dolorosa
progresividad de los impuestos mitigada, segufa en pie el
problema de los pobres. Sus demandas, si se ofan, podfan te-
ner como consecuencia una actuacién del Estado costosa y
continua. Podfan parecer justificar cierta redistribucién de
la renta de los ricos y los acomodados entre los empobreci-
dos. También aquf hacfa falta una doctrina adecuada.

Y a mediados de la década de los ochenta, podemos decir
ya que, predeciblemente, llegé la doctrina requerida. El doc-
tor Charles A. Murray, en un libro que iba sustancialmente
més all4 de la Curva de Laffer tanto en argumentacién como
soporte empirico,” proporcioné la receta casi perfecta. Aun-
que Murray expusiese su tesis en términos bastante més ela-
borados, su esencia era que los pobres estdn empobrecidos y
anclados en la pobreza debido a las medidas gubernativas,
sobre todo por las transferencias de la Seguridad Social y
otras prestaciones sociales destruidas, se supone, a rescatar-
los de su situacién. La ayuda se convierte en sustituto del es-
fuerzo y de la iniciativa personal, que son los dos elementos
que aportarian la verdadera solucién.

El punto de partida conceptual del doctor Murray para
resolver el problema seria «eliminar de raiz toda la estruc-
tura estatal y del bienestar social y de compensaciones mo-
netarias para las personas en edad laboral, incluyendo las
ayudas a familias numerosas, la sanidad publica, los cupo-
nes de alimentos, el seguro de desempleo, la indemnizacién

12. Testimonio de Robert S. McNamara, antiguo presidente del Banco Mundial,
ante e] Comité del Presupuesto de la Camara de Representantes de los Estados Unidos,
30 de julio de 1991.

13. Losing Ground. American Social Policy, 1950-1980 (New York: Basic Books,
1984).
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laboral, las viviendas subvencionadas, el seguro de invalidez,
y todo lo demds»."* Reconocfa, de todos modos, que esto po-
drfa resultar excesivo en la préctica, aunque comenta que «a
una gran mayorfa de la poblacién no le afectaria,’* no hay
duda de que para algunos el sufrimiento seria grave». Por
eso mantendria, con 4nimo compasivo, la prestacién por de-
sempleo. Y se fomentaria la ayuda estatal y local y el apoyo
vecinal y la caridad para los incapaces de trabajar y de ayu-
darse a si mismos. Pero se cumpliria el objetivo basico de su
planteamiento. Los pobres quedarian fuera de la conciencia
de los que viven con desahogo y, aiin més importante, fuera
del sistema impositivo y del presupuesto estatal. El doctor
Murray defendié su tesis extendiéndose considerablemente
en sus razonamientos, aunque s6lo hemos expuesto los ele-
mentos esenciales de su util aportacién. Tampoco hay duda
alguna respecto a los duros hechos que abordé. El niimero
de norteamericanos que viven por debajo del nivel de po-
breza aumenté en un 28 % en sélo diez anos, pasando de
24,5 millones en 1978 a 32 millones en 1988. Por entonces,
casi uno de cada cinco nifios norteamericanos nacié en la
pobreza, una proporcién superior en més del doble a la de
Canad4 o Alemania.'

La base doctrinal de la era de la satisfaccién quedé comple-
tada con la formulacién de Murray: estimulo imprescindible
para los ricos, impuesto sobre la renta més bajo sin pérdida
de recursos ptiblicos, disminucién de los gastos destinados a
los pobres y el apoyo intelectualmente impecable de Adam
Smith. Estas doctrinas, agrupadas, compusieron lo que se
- conocié como «economia del lado de la oferta». Esto, en la
medida en que tuviera contenido especifico, significaba que
la politica econémica pasaria a centrarse no en los factores
que afectaban a la demanda agregada de la economfa, sino
en los que, recompensando la iniciativa y por tanto la pro-
duccioén, expandian la economia aumentando la oferta de

14. Murray. pp. 227-228.
15. Murray, p. 228.
16. Testimonio de McNamara ya citado.
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bienes y servicios. Para este fin, los ricos necesitaban el aci-
cate de mds dinero, los pobres el acicate de su propia po-
breza.

~ El doctor David Stockman, director del Departamento de
Administracién y Presupuesto y la personalidad econémica
més visible, con mucho, del primer gobierno Reagan, dijo,
en una entrevista inquietante publicada a finales de 1981,"
que las doctrinas recientemente adoptadas no eran mas que
una cobertura util; el propé6sito real y més profundo era ba-
jar los impuestos de los mds ricos. Sélo era importante la
teorfa ya mencionada del goteo, en una metafora menos que
elegante: si uno alimenta al caballo con avena de sobra, algo
acabar4 cayendo al camino para los gorriones. Como se tra-
taba de una entrevista en directo provocé cierto revuelo:
miembros del nuevo gobierno se inquietaron por la fran-
queza; algunos criticos aprovecharon muy felices la confe-
sién; y se dijo, aunque luego se desminti6, que el sefior
Stockman habia sido llamado al orden con bastante severi-
dad por su presidente.

El episodio tuvo, en realidad, poca repercusién. El obje-
tivo de las ideas econémicas identificadas en este capitulo y
por el sefior Stockman era justificar la actuacién deseada;
estaban subordinadas a ella. El servicio que han prestado a
la satisfaccion tuvo su propia e inequivoca fuerza.

17. Con William Greider, «Education of David Stockmans, The Atlantic, dicembre
1981.







Antes de examinar de qué modo ha influido la satisfaccién
en la politica exterior de Jos Estados Unidos, es importante te-
ner en cuenta ciertas caracteristicas basicas y, de hecho, uni-
cas de este sector de la politica y la actuacién publicas. Estas
caracteristicas pasan hoy gravemente desapercibidas. En con-
secuencia, este capitulo debe desviarse brevemente del amplio
influjo de la cultura de la satisfaccién para situar la politica
exterior en su ccntexto publico.

La actuacion en el campo de la politica exterior se halla
en general, dejando a un lado grandes emergencias, libre de
las exigencias y limitaciones econ6micas, politicas y hasta in-
telectuales que dominan gran parte de la accién publica inte-
rior. Esta tltima, debido a su repercusién en los impuestos,
los servicios publicos y la regulacién, produce una reaccion
politica y ptiblica destacada, mientras que la mayoria de las
iniciativas de politica exterior no provocan esa reaccién. Un
cambio en la actitud oficial hacia un pafs extranjero, aunque
pueda salir en titulares y en los noticiarios vespertinos de la
televisién, no afecta a la vida del ciudadano medio. Si se
trata a un gobierno particularmente represivo u odioso pero
con una cortesia y una afabilidad impropias, puede haber
criticas, hasta indignacién, pero en realidad pocos ciudada-
nos resultan afectados de modo inmediato en alguna forma
concreta. Esta reaccién tiene cuando se manifiesta tiene la
virtud confortante de ser mas retérica que real, y la opinion
adversa puede ser facilmente tolerada sin problema. -

Cuando los comentaristas sesudos y la prensa informan
de un deterioro en las relaciones entre los Estados Unidos
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'y algin otro pafs, el cambio sélo se ha producido, en la
practica, en las actitudes de un numero limitado de fun-
cionarios de cada bando. No hay ninguna consecuencia o
participacién mds amplia. Un titular de prensa diciendo
que el gobierno estadounidense observa con grave preocu-
pacién ciertos acontecimientos en Guatemala, Filipinas o
Costa de Marfil sé6lo significa que ha reaccionado asf un
pufiado de funcionarios del gobierno. Al comunicar su
preocupacién, ellos son los Estados Unidos. Las posterio-
res consecuencias del acontecimiento son normalmente le-
ves, como también cuando, m4s tarde, se dice que las rela-
ciones han mejorado.

El cardcter politico e intelectualmente poco exigente del
manejo rutinario de los asuntos exteriores se hace muy evi-
dente si examinamos cémo accede al cargo el personal pre-
suntamente responsable. Con cada nuevo gobierno toman
posesién los funcionarios de mayor rango del Ministerio de
Asuntos Exteriores, que con frecuencia no tienen prepara-
cién previa y que, a menudo, carecen aparentemente de cua-
lificacién visible. .

Un caso atin m4s notorio es el de los llamados embajado-
res politicos, asignados a puestos en el extranjero. Se hacen
cargo de su responsabilidad sin experiencia diplom4tica se-
ria de ningin género y, normalmente, sin el menor conoci-
miento previo del pafs al que estdn destinados, salvo posible-
mente, en circunstancias favorables, el nombre de la capital.
Aunque la préctica es objeto de esporéddicas criticas, no se
tiene noticia de que haya causado graves dafios.

La segunda caracteristica, estrechamente relacionada de
la politica exterior, es el beneficio caracteristico que otorga a
los que la ejercen. Los miembros del gobierno cuya respon-
sabilidad se centra en la administracién y la politica inter-
nas gozan, indiscutiblemente, de una cierta distincién que
nace de la identificacién con el prestigio y el poder de la
gran Reptblica; ése es el motivo de que tantas personas per-
sigan tan tenazmente algin cargo. Pero siempre est4 pre-
sente el lado oscuro en la reaccién negativa de la parte de la
ciudadanfa que considera que sus acciones oficiales le son
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adversas en algun sentido. Se han negado contratos y otros
emolumentos, se han aplicado regulaciones y, en ocasiones,
exigido impuestos o, como minimo, ha habido alguna rela-
cién con el gasto de un dinero que se ha suministrado a re-
gafadientes. Todo esto entrafia controversias y criticas.

.Sin embargo, la participacién en la politica exterior no
tiene este aspecto desdichado. Sus funcionarios son la viva y
visible imagen de Estados Unidos y se cobijan, apreciable
y placenteramente, en esa aureola.

Los hombres, y las pocas mujeres, que han dirigido mi-
siones en el exterior procuran en general conservar el tftulo
de embajador y un poco de la aureola que hemos mencio-
nado durante toda la vida. Asisten para ello a reuniones
donde escuchan explicaciones, poco exigentes, de recientes
procesos en politica exterior y, a menudo, previsiones im-
probables sobre el futuro, y expresan o reflejan las opinio-
nes aceptables y convencionales del momento. Esto tltimo
coincide con una tendencia mas amplia del anélisis y ase-
soramiento en polftica exterior. Los decanos reconocidos
de la politica externa —los Hombres Sabios, como se les
denominé popularmente— convocados por el presidente
durante la guerra de Vietnam instaron a una participacién
plena y enérgica de las fuerzas armadas hasta el momento
en que esto resulté ya palpablemente desastroso tanto poli-
tica como militarmente. Entonces aconsejaron distancia-
miento.

Puede que lo mds revelador respecto al cardcter recrea-
tivo de gran parte de la politica exterior moderna sea lo que
sucede en la visita a alguna capital extranjera amiga de un
presidente, vicepresidente, o ministro de exteriores, y la de-
volucién de la visita por el dirigente extranjero a los Estados
Unidos. Hay en ambos casos una ceremonia de bienvenida y
aplausos que no podrian razonablemente esperarse en casa.
Siguen conversaciones de tono tranquilo y mesurado, las
cuales, aunque vacuas, constituyen un agradable contraste si
se comparan con la conflictividad tan a menudo presente en
las negociaciones politicas internas. Se emiten comunica-
dos, escritos a menudo por adelantado, en los que se habla
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imaginativamente de los asuntos tratados y de los puntos de
coincidencia.' Se cree (y se informa fielmente de ello) que al
perseguir objetivos de politica exterior los altos funcionarios
viajan con importantes misiones nacionales; no es infrecuente,
sin embargo, que lo hagan en realidad por placer personal.

La riqueza estadounidense, el bienestar econémico del pais
y la generosidad resultante con que han actuado los Estados
Uridos en el exterior son factores que se han sumado tam-
b¢n en el pasado a los goces de la politica exterior més sus-
tantiva. Las iniciativas y los funcionarios norteamericanos
han recibido en e} exterior el respeto, la deferencia y la apro-
bacién que se otorga en las relaciones privadas, publicas o
internacionales, a un acreedor o a la fuente de una muy ne-
cesitada y bienvenida financiacién. Como consecuencia del
Plan Marshall que siguié a la segunda guerra mundial, los
programas de la Ayuda Internacional al Desarrollo (AID)
ampliamente difundidos y los grandes préstamos bancarios
a América Latina y a otros paises mas pobres, los Estados
Unidos adquirieron la imagen de un pariente rico y gene-
roso, un pariente al que habfa que respetar y agradecer
enorme y cdlidamente. Los que estaban relacionados, aun-
que fuese tangencialmente, incluso retéricamente, con esos
programas concretos o con la politica en general disfrutaban
de la aprobacién resultante.

Lo anterior deja muy claro que la politica exterior tiene
un papel privilegiado dentro del gobierno. Est4, repito,
exenta de las actitudes duras que rodean gran parte de la po-
Iftica interior; su manejo y los que participan en él estdn
bien considerados. No se trata de un fenémeno reciente. Es
muy anterior a la actitud de la década de los ochenta y a la
preferencia entusiasta del presidente Bush por la politica ex-
terior en contraposicién con cuestiones domésticas social-
mente urgentes.

I. Me ayuda a entender esic proceso el hecho de que he redactado el borrador de
algunos de estos documentos yo mismo. Como he comentado anieriormente, supongo
que exagerando un poco, fue con esta experiencia con la que cobré conciencia de mi pos-
teriormente no improductivo talento para la ficcion.
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El cardcter en general recreativo de la politica exterior y el
atractivo que ejerce en la comunidad de la satisfaccién se re-
montia, en realidad, a varias generaciones atras. En la época
anterior a la segunda guerra mundial, un caballero con me-
dios econémicos que procedfan de herencia o de una esposa
monetariamente bien dotada y con un titulo de la universi-
dad de Princeton, Harvard o Yale no podia trabajar para el
Ministerio de Agricultura, o el de Comercio ni, menos atn,
para el de Trabajo. Pero podia servir, digna y elegantemente,
en el Ministerio de Asuntos Exteriores o en una embajada en
ultramar. El ministerio tenfa, como se ha dicho ya, muchas
de las caracteristicas de un club masculino selecto. Era
aceptable, podia ser agradable incluso, un destino en pafses
con los dictadores o los gobiernos més retrégados, lo que
propiciaba a menudo como consecuencia una tolerancia la-
mentable hacia sus politicas y sus actividades. En un co-
mentario memorable de los primeros dias de la segunda
guerra mundial, se citaba al presidente Roosevelt diciendo
que lo mejor que podia esperarse desde el Ministerio de Ex-
teriores en el emergente conflicto era la neutralidad.
Después de la primera guerra mundial y de la Conferen-
cia de Versalles, los diplométicos que volvieron a la vida pri-
vada procuraron diligentemente conservar la distincién de
sus recientes decisiones y preocupaciones, notablemente
prestigiosas; crearon el Consejo de Relaciones Exteriores en
Nueva York, el cual, no sorprendentemente, pronto llegé
también a parecerse a un club selecto. El acceso estaba re-
servado, y aun sigue estandolo, a individuos con experiencia
previa en polftica exterior o, como minimo, con alguna co-
nexién académica o periodistica relacionada con ello. Las
reuniones, aunque impresionantes por el exagerado tono de
responsabilidad y preocupacién publicas, se celebraban para
el indudable placer de los participantes. Los temas analiza-
dos, como podria imaginarse por el carécter ya descrito de
la politica exterior, no rozaban, normalmente, temas provo-
cadores desde el punto de vista intelectual, polémicos desde
el oratorio o divisionistas desde el politico, como serfan los
debates de politica interna. Ninguno tenfa un efecto visible
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en el sueldo, el bolsillo, los beneficios o las libertades y el
bienestar del ciudadano ordinario. Los discursos y las discu-
siones que, por costumbre bien establecida, se mantenfan
agradablemente dentro de los lfmites de la prudencia acep-
tada, hacfan todo lo posible por garantizar la calma y la afa-
bilidad de los debates.? La tradicién comodamenté respetada
y disfrutada persiste y se perpetia en encuentros similar-
mente ceremoniales en otras ciudades y, aunque de modo li-
geramente menos disciplinado, en numerosos «comunicado-
res» de la politica exterior en colegios y universidades.

Este goce no queda limitado al 4mbito geogréfico de los
Estados Unidos. Las autoridades en politica exterior, inclu-
yendo antiguos funcionarios del gobierno, se retinen agrada-
blemente en conferencias programadas con regularidad —las
de la convocatoria Bilderberg y la Comisién Trilateral— para
prolongados andlisis no exentos de admiracién mutua. No se
cree que haya salido nada positivo de estas reuniones; reflejan
también el aspecto recreativo de la politica exterior quizés en.
su manifestacién mas elevada y distinguida.

La politica exterior, comparada con los debates de los
presupuestos, de los impuestos, del cumplimiento de la ley,
del problema de la droga, de la sanidad o del derecho al
aborto, es un sector de andlisis agradable y relajante. Cual-
quier cosa que sugiera partidismo politico se lamenta y
puede deplorarse incluso abiertamente. La politica exterior
deberia estar «por encima de la politica». Para el electorado
de la politica exterior una buena politica exterior es firme-
mente no partidista.

En Estados Unidos hay, como en otros paises, y sobre
todo en tiempos por lo demés tranquilos, ciertos temas que
a veces provocan notable controversia, como los debates so-
bre la quema de banderas y el juramento de lealtad y otras
observancias patri6ticas puramente verbales en las escuelas
publicas, que se abordan no por su importancia intrinseca

2. Hablo como antiguo miembro det Consejo. He desarrollado mas estas opiniones
en «Staying Awake at the Council on Foreign Relations», The Washingion Monthly (Se-
tember 1984)), una recensién del libro de Robert D. Schulzingers, The Wise Men of Fo-
reign Affairs (New York: Columbia University Press, 1984).
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sino porque se disfruta mucho con los debates, la discrepan-
cia y, a veces, el choque violento. Ese disfrute se ha dado
ampliamente, a un nivel suave y agradable, durante muchos
afios, en gran parte del debate sobre politica externa.

Aunque nadie tiene por qué lamentar el ceremonial cortés
y la comunicacién civilizada que han caracterizado la prac-
tica de la politica externa en el pasado, la realidad ha es-
tado a un nivel mas profundo. Es indudable que la persua-
sién amistosa y a veces inspirada ha tenido esporadica-
mente resultados utiles, pero casi todos los triunfos de
Estados Unidos en politica exterior se han apoyado en dos
s6lidos pilares (y sélo en dos). Estos son el poder econé-
mico, con el despliegue asociado de recursos, y el poder
militar, con la amenaza o la realidad de su uso. Las activi-
dades m4s puramente retéricas o recreativas de la comuni-
dad de la polftica exterior cuentan poco en términos de
efecto o cambio real.

La fuerza econ6mica estadounidense fue el soporte su-
mamente visible de la influencia internacional del pafs en
los afios que siguieron a la segunda guerra mundial. El
Plan Marshall y los programas de la AID que hemos men-
cionado, la influencia posterior de Estados Unidos en el
Banco Mundial y en el Fondo Monetario Internacional, la
necesidad imperativa de otros paises de tener acceso al
mercado norteamericano, la imagen de Estados Unidos
como el modelo evidente de éxito econémico para el resto
del mundo y los amplios recursos que sus prestatarios pri-
vados diseminaron tan confiadamente con consecuencias
desastrosas sin embargo, fueron elementos decisivos todos
ellos para el éxito de las iniciativas de la politica exterior
estadounidense. '

El segundo pilar de la.posicién de los Estados Unidos fue
su poder militar. Estas dos fuerzas, la econémica y la militar,
fueron durante muchos afios la base real, diferenciada de la
retérica o recreativa, de la politica exterior del pafs. Pero en
la era de la satisfaccién ha habido un cambio evidente en el
poder relativo y la importancia de las dos.
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En la década de los ochenta, como ya se ha dicho, los Esta-
dos Unidos pasaron de ser el mayor acreedor del mundo a
ser el mayor deudor. Esto tuvo una importancia monumen-
tal en la préctica de la politica exterior. Un acreedor tiene
mucho a su servicio en forma de apoyo profesado y des-
pierta un enorme respeto; un deudor, desgraciadamente, se
ve reducido a pedir tolerancia y ayuda para s{ mismo. La di-
ferencia es muy grande.’ Detras del cambio de la posicién
econémica de Estados Unidos en el mundo hubo fuerzas es-
trecnamente asociadas con el talante de la satisfaccién. Es-
tados Unidos, Gran Bretafia y también Canad4 y Australia,
surgieron triunfantes de la segunda guerra mundial. Podfan,
especialmente Estados Unidos, contemplar son satisfaccién
sus triunfos militares, y asf lo hicieron. Y de ello nacié una
actitud perenne de complacencia; con el éxito total no me-
jora uno.

La actitud de los otrora paises enemigos, Japén, Alema-
nia e Italia, fue totalmente distinta. Su historia fue un desas-
tre militar indiscutible, y naci6 del mismo una conciencia de
la necesidad de autoexamen, superacién y esfuerzo. Por una
parte, la satisfaccién conformista del vencedor; por la otra,
la ambicién del vencido.

No hay medida cuantitativa alguna que contraste los
efectos econ6émicos de la satisfaccién conformista con los de
la ambici6én. Es una de las muchas cosas de la disciplina
econémica y del analisis social que dependen del juicio
siempre fragil del que habla o escribe. Sin embargo, de la di-
ferencia entre derrota y triunfo emanaron politicas especifi-
cas, absolutamente concretas en realidad.

En los pafses derrotados qued6 una fortisima sensacién
de desastre asociado a la ambicién militar y una conciencia
igualmente fuerte del valor de la excelencia y hasta de la su-

3. El cambio econdmico que se ha producido no se acepta facilmente. Asi, mi dis-
tinguido colega de Harvard Joseph S. Nye en Bound 10 Lead: The Changing Nature of
American Power (New York: Basic Books, 1990), comentaba que «Jos Estados Unidos si-
guen siendo la potencia mayor y més rica con la mayor capacidad .de conformar el fu-
turos. Confiesa, sin embargo. que hay «una resistencia [de los estadounidenses] a invertir
para mantener esa confianza en su capacidad de liderazgo internacionals, y afiade, quiz
quejumbrosamente, «en una democracia, quien decide es el pueblo» (p. 261).
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perioridad econémica. Estados Unidos, en contraste, man-
tuvo un compromiso firme con el poderio militar, que se
hizo m4s fuerte, como pronto se indicar4, por el poder inde-
pendiente y autoalimentado de un gran aparato militar. La
consecuencia practica fue que Estados Unidos dedicé en la
década de los cchenta del 5,2 al 6,5 % de su producto nacio-
nal bruto a usos militares; Alemania dedic6 menos de Ia mi-
tad; Jap6n menos del 1 %.

Los recursos estadounidenses asi utilizados lo fueron a
costa del consumo y la inversién civiles; los que se ahorra-
ron en Japén y en Alemania quedaron disponibles para usos
civiles y concretamente para la perfeccién de la industria ci-
vil. Era especialmente importante el uso de la mano de obra
especializada. Segin algunos célculos, de un cuarto a un ter-
cio de los talentos cientificos y tecnolégicos norteamerica-
nos trabajaron en los ultimos afios en la investigacién y el
desarrollo de armas relativamente estériles. Los japoneses y
los alemanes dedicaron esos talentos al perfeccionamiento
de su produccién civil. Japén, derrotado en la guerra por el
poder industrial estadounidense, ha desplazado amplia-
mente hoy, en tiempos de paz, a su enemigo de antafio en el
servicio productivo al consumidor norteamericano.

" Y hay més. Estados Unidos, con su gran deuda exterior -
que ha aumentado debido a la politica econémica de la era
de la satisfaccién, ha reprimido con firmeza toda accién de
polftica exterior que aumentase esa deuda. Esto es lo que su-
cede en concreto con el gasto presupuestario de ayuda eco-
némica destinado a comprar la actuacién o el apoyo econé-
mico exterior. Detras de esta limitacién esté el espectro ace-
chante de impuestos més altos, la maxima amenaza para los
principios imperantes de la satisfaccién.

En la guerra del Golfo Pérsico de 1991, tanto Jap6n como
Alemania, en consonancia con su adhesién al superior papel
de potencia econ6mica, rechazaron cualquier intervencién
militar activa; de acuerdo con su percepcién de la economia
como la base de su posiciéon mundial, ofrecieron apoyo eco-
némico, apoyo que Estados Unidos, con su contrastado én-
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fasis en la fuerza militar, se vio rebajado a suplicar. No pas6
del todo desapercibido el que los marines, pilotos y soldados
norteamericanos que dirigieron y dominaron el conflicto
formaban lo que antiguamente se habria denominado una
fuerza mercenaria que estaba en gran medida subvencio-
nada por Japén, Alemania y Arabia Saudi. Nada ilustra y
destaca tanto el cambio de papel del poder econémico y mi-
litar en la politica exterior de los Estados Unidos como las
suplicas financieras de Washington y los discursos politicos
pidiendo o exigiendo a los aliados mayor apoyo econémico
para las operaciones militares.

Otras consecuencias muy practicas de la decadencia del
poder econémico norteamericano son visibles para todos.
Después de 1989, cuando los paises de Europa oriental y la
Unién Soviética tanteaban el peligroso sendero que va de las
economfas dirigidas y socialistas al mercado y por tanto a
una estructura de gobierno més democrética, era vital que
esa transicién se facilitase con ayuda econémica del exterior.
Era importante que la libertad personal y la democracia no
se asociasen con tiendas vacias y con penurias econémicas.
Occidente, especialmente Estados Unidos, se mostré reacio
a proporcionar esa ayuda. Se hicieron generosas ofertas de
asesoramiento econémico, una aportacién excepcional-
mente barata.

En la era de la satisfaccién, por tanto, gran parte de la poli-
tica exterior tiene un caracter pasivo y recreativo, siendo sus
dos apoyos principales y sustanciales el poder econémico y
el poder militar. Como hemos visto, s6lo el poder militar ha
escapado ileso hasta ahora, y a él est4dn dedicados los dos ca-
pitulos siguientes.




10. EL VINCULO MILITAR (1)







Ronald Reagan dijo, en una de sus primeras y més fre-
cuentemente citadas declaraciones al llegar a la presidencia,
que en Estados Unidos el gobierno no era la solucién de los
problemas, sino el problema. Después hizo una excepcién: al
hablar de los que trabajaban para el gobierno, afirmé que
sélo los que estaban en las fuerzas armadas o en tareas de
apoyo a ellas eran verdaderamente esenciales.

La verdad puede muy bien surgir de la hipérbole
cuando se define una actitud politica; el presidente coinci-
dfa de nuevo con su electorado. En los afios de la satisfac-
cion hubo (y hay), en realidad, como ya hemos visto, nu-
merosas funciones del Estado que eran indispensables para
mantener contenta a la mayoria de los votantes. Habria
sido politicamente mortifero atacar a las pensiones de jubi-
lacion, de una forma global. O al sistema de sanidad pu-
blica; un accidente o una enfermedad son contingencias
caras y preocupantes hasta para los que cuentan con bue-
nos ingresos. Se favoreci6 también el sostén de las rentas
agrarias, lo mismo que el socorro a instituciones financie-
ras en quiebra y, asf, a los que les habfan confiado su di-
nero. Los individuos que tienen cuentas bancarias asegura-
das hasta los 100.000 délares poseen, hablando en térmi-
nos generales, mas dinero que los que no las tienen. Si un
banco es muy grande —demasiado grande para quebrar—
se socorre a los mayores depositarios, o puede que sobre
todo a ellos. En la cultura de la satisfaecién se aborrece
profundamente el socialismo, salvo cuando es til para los
econémicamente mis satisfechos.
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En resumen, el gobierno puede ser el problema para la
satisfaccién, pero no cuando corre peligro el bienestar.
Hasta el presidente Reagan habria adjudicado, si fuese dado
a la reflexién, una funcién necesaria a aquello que sirve o
sostiene al bienestar, o, quizd mas exactamente, le habrian
inducido a hacerlo su equipo de asesores y colaboradores.
Una actuacién adversa en este campo habria puesto en peli-
gro inmediata y visiblemente a sus partidarios, y éstos ha-
brian expresado con toda claridad sus criticas. Hay que de-
cir, sin embargo, en favor del sefior Reagan que la excepcion
concedida a los militares fue politicamente perspicaz. Las
actitudes y los intereses de su electorado respecto a ese tema
eran especialmente fuertes y claras. Y siguen siéndolo. El
poder militar es, con el econémico, como hemos visto ya,
uno de los dos pilares mas eficaces de la politica exterior;
me refiero a los reales, distintos a los retéricos.

Durante el pasado medio siglo menos unos cuantos afios,
el apoyo més significativo a la posicién profundamente
asentada del aparato militar en la cultura de la satisfaccién
era la percepcién de que era un bastién contra el comu-
nismo, la mas molesta de las aparentes amenazas a la satis-
faccién. El temor al comunismo era profundo y fundamen-
tal en la psique de los satisfechos. Se citaban mucho las li-
bertades amenazadas v la pérdida de libertad; era
especialmente aguda la amenaza a la propiedad privada.
En fechas anteriores, en el periodo que siguié a la primera
guerra mundial, y nuevamente a finales de la década de los
cuarenta y en la de los cincuenta, el miedo al cOmunismo
autéctono adquirié dimensiones paranoicas. Las redadas
de Palmer para capturar, encarcelar y expulsar a presuntos
subversivos extranjeros fueron la primera reacciéon; mac-
carthysmo se convirtié en la palabra clave del segundo epi-
sodio. Para que algo como la vida de los conformistas sa-
tisfechos se pueda disfrutar tiene que haber, es una necesi-
dad psicolégica, una fuerza contraria amenazadora.
Disfrutar de la vida sin prever esa posibilidad se considera
una evasion irresponsable de la dura realidad. Y esa fuerza
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encontraba su m4s alto nivel de afirmaci6n en la intelec-
tualidad marxista que llevaba més de un siglo conside-
rando a los mis privilegiados —los acomodados propieta-
rios— como el objetivo natural de los comunistas. Pasaba
practicamente inadvertido que eran ya una amplia mayorfa
los que vivian con desahogo y que ello modificaba comple-
tamente la situacién; no habfa ya unos cuantos capitalistas
explotadores y egofstas sino una masa de triunfadores su-
mamente satisfechos. Después de Palmer, J. Edgar Hoover
y McCarthy, la verdadera situacién llegé a ser comprendida
retrospectivamente. Sé vio que la paranoia era paranoia.
La amenaza de un golpe comunista en el pais —de- «una
conspiracién tan inmensa»'-— se consideré ridicula, men-
talmente aberrante incluso.

"Sin -embargo, el comunismo continué siendo una causa
convincente de temor, permanecié intacto como amenaza
internacional aun cuando la alarma interna habfa men-
guado y resultado bastante aburda. Parte de esta preocupa-
cién era, como en el caso de la politica exterior, de caracter
recreativo. Los que presumian de experiencia, conocimiento
y autoridad en esas cuestiones, se reunian con gran placer y
sin ningun objetivo concreto para analizar «la amenaza co-
munista» en el mundo en general y ratificar su coincidencia
de criterios; no hacia falta que.se expusiese nada nuevo o
molesto. La mayor amenaza se atribuia, claro, a la Unién
Soviética y a sus satélites de la Europa oriental. Pero si que-
rfamos estar seguros, tenfamos que hacer frente al comu-
nismo en cualquier parte del globo en que apareciera. Esto
inclufa aquellas sociedades primitivas que atin no habian
pasado por el capitalismo, pese a que la autoridad de Marx,
nada menos, sostuviese que el comunismo antes del capita-
lismo era prematuro e inviable.

De esta inquietud naci6 la mayor de todas las excepcio-
nes a la limitacién general del gasto puablico. Ningin poli-
tico, fuese cual fuese su identificacién partidista, podia per-
mitir que se dijese de €él, o de ella, que era «blando con el co-

1. Eltitulo de un libro de David M. Oshinsky (New York: Free Press, 1983).
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munismo». Dada la necesidad de evitar semejante calumnia
y consciente de que el poder militar era decisivo para una
resistencia eficaz, no podfa votar sin riesgo contra las asig-
naciones destinadas al aparato militar o a su arsenal arma-
mentista. Esto era, a su vez, ser «blando con la defensan.

El miedo al comunismo fue también responsable de tres
acontecimientos importantes relacionados con el poder mili-
tar tal como éste existia en la economia polftica de la satis-
faccién. El primero, complementando y ampliando lo que
era ya un gasto enorme, fue un incremento notable del gasto
militar y de defensa cuando el electorado de la satisfaccién
se hizo plenamente con el poder en la década de los ochenta;
me refiero a la acumulacién de armas de Reagan. El se-
gundo fue la aparicién de un aparato militar en gran medida
auténomo por encima y al margen del control democratico.
El tercero, fue una serie de aventuras en el exterior destina-
das en apariencia a impedir la expansion amenazadora del
comunismo pero con el propésito suplementario de justifi-
car el papel expansivo del aparato militar al proporcionar un
presunto enemigo. Estos dos tltimos acontecimientos se
consideraran en el capitulo siguiente.

Las alusiones publicas més frecuentes a las actividades del go-
bierno en Estados Unidos durante la década de los ochenta fue-
ron las referidas al reforzamiento de la defensa. Los gastos
aumentaron en la década de 142.000 millones de délares en
1980 a 299.000 millones en 1990; en délares constantes de 1990
de 130.000 millones a 299.000 millones.? Esto no respondia a
ninguna nueva amenaza militar; y ello ni siquiera fue sugerido.
Era s6lo una reaccién a los temores del electorado de la satis-
faccién que se habia asentado ya sélidamente en el poder.

Se admitia de forma general, en realidad, que la amplia-
cién del arsenal nuclear reflejaba un amplio, numérica-
mente increfble, exceso de capacidad destructiva. Y que lo
que justificaba la acumulacién era, en no pequefa parte, su
valor simbolico, y no la realidad. Acorazados viejos e impo-

2. Economic Report of the President, 1991.
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nentes, que habian sido salido de los astilleros hacia cin-
cuenta afios, se vaciaron de naftalina y se remozaron con
notable coste, aunque se confesaba que en cualquier guerra
de importancia su vulnerabilidad serfa extrema. La Inicia-
tiva de Defensa Estratégica, llamada habitualmente Guerra
de las Galaxias, sigui6 adelante a pesar de la opinién practi-
camente universal de cientificos e ingenieros competentes
de que no habia ninguna base racional que permitiese supo-
ner que funcionarfa. Este fue en sus extremos el legado del
miedo al comunismo. Estaban presentes, sin embargo,
como ya se sefial6 anteriormente, tangibles recompensas
econémicas. Los gastos de defensa, como las operaciones de
socorTo a bancos y cajas de ahorro, y a diferencia de los gas-
tos en educacién o en ayuda social en barriadas urbanas, be-
neficiaba a individuos —ejecutivos, cientificos, ingenieros,
miembros de grupos de presién, trabajadores de la industria
armamentista— que estaban sélidamente instalados en el
amplio electorado de la satisfaccién.

Pero antes de pasar a una consideracién mas detenida del
papel de lo militar en la cultura de la satisfaccién, es necesa-
rio que consideremos la caracteristica més seria e inquie-
tante del compromiso con los militares, que ha sido mane-
jada con no poca inteligencia y hasta con sutileza en afios
recientes. Me refiero al grave inconveniente para la comuni-
dad de la satisfaccion del servicio, de uno mismo o de sus
vdstagos, en las fuerzas armadas, con la posibilidad poste-
rior de participacién en combate y la asociada amenaza de
mutilacién o muerte prematura. En la parte del mundo
donde la vida tiene poco que ofrecer, esto no es una cuestion
que tenga demasiada importancia. Es una de las razones,
quizds la principal, de que el conflicto armado y la muerte
sea tan generalizadamente el destino de la gente m4s pobre
del planeta. Son, naturalmente, las personas a las gue més
facil resulta convencer de que la préxima vida sera mejor
porque para muchos no podria ser peor. Pero esto no reza,
claro, para los satisfechos. Es necesario evitar, por tanto, el
servicio en las fuerzas armadas y la amenaza implicita de
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conflicto bélico real con todos sus peligros. Y eso se hizo en
Estados Unidos en la era de la satisfaccién.

En los afios de la guerra de Vietnam, Vietnam del Norte
era, COMoO amenaza comunista, algo remoto e improbable,
para todo norteamericano serio. Sin embargo, la comunidad
de la satisfaccién que nacia por entonces apoy6 sustancial-
mente la guerra. Esto no incluia, sin embargo, a los que te-
nfan hijos en edad militar y sobre todo no incluy6 a los pro-
pios hijos, siendo como eran susceptibles de reclutamiento.
Las universidades, centros selectos de los jévenes relativa-
mente présperos, se convirtieron en centros de oposicion a
la guerra y muy concretamente al reclutamiento. Esta oposi-
cién, con el paso de los afios y la continuacién de las hostili-
dades, llegé a hacerse formidable y, respecto a la continua-
cién de la guerra, decisiva. No hubo ninguna reaccién ad-
versa similar de los jévenes md4s pobres o de los de la
subclase marginada. :

El paso evidente y, de hecho, inevitable como respuesta,
se dio en 1973 con la suspensién del servicio militar obliga-
torio. Se acept6 que los satisfechos no deberfan estar obliga-
dos a cumplir el servicio militar. Este, con sus peligros e in-
comodidades correspondientes, se reservarfa para los que vi-
vian en ambientes menos agradables, a los que podria
atraerse con la paga, la instruccién y la perspectiva general
de mejora econémica. Estas promesas se convirtieron en el
tema central del reclutamiento y llegaron a ser muy familia-
res en la publicidad televisiva, que abandoné el patriotismo
como estimulo y pas6é a prometer ventajas econémicas in-
mediatas y el subsiguiente ascenso social. La caracteristica
hasta entonces m4s inaceptable del vinculo militar —el pen-
samiento y la posibilidad, claramente adversos, de morir en
combate— se trasladé.asf de los satisfechos a los miembros
con aspiraciones de la subclase marginada y, en mayor me-
dida, a los que bordeaban esa situaci6n. La composicién so-
cial y econémica de las fuerzas armadas en la era de la satis-
faccién confirma esto plenamente, aunque se hiciesen no
pocos esfuerzos para interpretar las cifras del mejor modo

posible.
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As{, un estudio sobre reclutas para el servicio activo de
1987 que estaba basado en la renta de las comunidades de las
que procedfan,® mostraba que habia notoriamente menos pro-
venientes de la poblacién en edad reclutable cuando las rentas
superaban el nivel de 19.600-23.300 délares.* El nimero cafa
monétonamente a medida que aumentaba la renta; las comu-
nidades que aportaban menos reclutas eran las de rentas mas
altas y es muy posible que éstos procediesen de las familias
mas pobres de esas comunidades.

Los jévenes de las 4reas de rentas m4s altas, cuandc :le-
gaban a servir en las fuerzas armadas, mostraban ademads
una inteligente preferencia, ayudados por una mejor educa-
cién, por la marina y las fuerzas aéreas, frente a la perspec-
tiva menos agradable, y personalmente menos segura, que
ofrecfa el ejército de tierra.

Intentando bastante ostentosamente presentar del mejor
modo posible este asunto inquietante, el estudio que hemos
citado comentaba que «las dreas de alta renta puede que es-
tén subrepresentadas entre los reclutas, pero no carecen de
representacién. De los cien distritos postales mas ricos,
aquellos cuyas rentas familiares medias superaban los
40.000 délares en 1979, poco menos de un cuarto no propor-
cion6 un solo recluta varén en 1987... La lista de distritos re-
presentadas [por reclutas] incluye las zonas residenciales de
Bel Air y Beverly Hills de Los Angeles, California, y las de
Kenilworth, Glencoe:y Winnetka, de Chicago, Illinois».* Se
pensard que una representacién de sélo uno, dos o un pu-
fiado de reclutas de una.comunidad préspera no desmiente
el abandono general de esta desagradable obligacién. Los
autores del estudio en cuestioén se sienten obligados a co-
mentar que hay un ndmero de anecdéticos pobres hasta en
las comunidades m4s ricas.

3. Richard L. Fernandez, Social Representation in the U.S. Military (Congress of the
United States: A Study of the Congressional Budget Office, October 1989), pp. 40-41. Las
comunidades fueron los distritos postales de los que habia disponibles cifras de rentas fa-
miliares del censo de 1980. .

4. Estos eran niveles de renta de 1979 como indica el censo de 1980 y se expresan
en délares de 1979. Véase Fernandez, p. 40.

5. Fernandez, pp. 42-43.
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Que las minorias est4n excesivamente representadas en
las fuerzas armadas es algo que se admite sin discusién. En
1989 los negros constituian aproximadamente el 22 % de los
reclutas en activo, frente a un 14 % de todos los jévenes en
edad de alistamiento. En el ejército de tierra —el servicio
que est4, como ya dijimos, mas amenazado por lo desagra-
dable de las tareas y por el peligro de muerte en combate—
la proporcién era superior al 25 %.* Es evidente que en la
era de la satisfaccién los riesgos e inconvenientes notorios
antes asociados con el servicio militar se traspasaron sustan-
cialmente a los situados fuera de la comunidad favorecida.

El apoyo a los militares, con los beneficios que aporta a
quienes les suministran armamento y con la llamada al
servicio militar discriminada al respecto, coincide, y es cla-
ramente perceptible, con los intereses de la comunidad de
la satisfaccion. Pero no es ésta su unica fuente de poder. Es
un grave error pensar que los militares se hallan bajo el
control exclusivo de las decisiones politicas y democréti-

cas; bajo la cubierta protectora de la democracia el aparato
militar se sostiene también a si mismo vigorosamente. Se
trata de un asunto de vital importancia. No es una situa-
cién exclusiva de Estados Unidos. En muchos pafises, y so-
bre todo en el llamado Tercer Mundo, los militares gozan
de una posicién de poder independiente, y esto es lo que se
analizard en el capiftulo siguiente.




11. EL VINCULO MILITAR (II)







Se ha insistido ya bastante en que el aparato militar ha
estado exento de la limitacién general que pesé sobre la ac-
tuacién publica y sobre el gasto publico durante la era de la
satisfaccién. Tal vez no se ponga en duda ya tampoco el
apoyo sustancial que recibi6 en el pasado del miedo al co-
munismo. Sin embargo, esto s6lo explica en parte el poder y
el papel que tienen hoy los militares. Existe también lo que
puede llamarse el poder auténomo de la gran organizacion,
un poder que actuia con especial fuerza en el caso del apa-
rato militar. Y existe la tendencia mas que conveniente del
pensamiento vy la teoria formales a ocultar el verdadero ca-
r4cter y hasta la existencia de este poder auténomo o de ori-
gen interno.

Hemos examinado ya sus elementos (y su ocultamiento)
en las organizaciones de la vida econémica civil normal, y
he de remitirme aqui a cuestiones analizadas con anteriori-
dad. La gran empresa comercial, se supone y se ensefla, estd
al servicio del consumidor y se halla sometida en todos los
aspectos importantes a la autoridad soberana de éste. Este
servicio, se dice, no busca més que maximizar el beneficio.
Puede haber monopolio o una competencia imperfecta de
otro tipo que permita a la empresa obtener una compensa-
cion indebida por lo que hace por el consumidor; puede ha-
ber también, aunque, como ya se indicé, esto raras veces se
analiza, incompetencia burocratica. Se trata de aberracio-
nes. El consumidor sigue mandando. Esto se ensefia afio
tras afio a las decenas de miles de individuos a los que se so-
mete a la ensefanza académica de la economfa.
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La realidad es que el consumidor se halla muy sustan-
cialmente al servicio de la empresa. A este fin se encamina la
publicidad y la comercializacién con todo su coste y su di-
versidad; las apetencias del consumidor se adaptan a los ob-
jetivos, y sobre todo a los intereses financieros, de la em-
presa. No se trata de un ejercicio sutil de poder; no puede
pasarse pcr alto facilmente la publicidad televisiva, instru-
mento de persuasién de una ostentosidad notoria.

Y tampoco opera de modo uniforme la maximizacién del
beneficio, la motivacién que presuntamente gobierna la res-
puesta del mercado. La direccién de la gran organizacion
puede estar interesada més bien primordialmente en su pro-
pia seguridad, sus prerrogativas, sus prebendas y su poder, y
en su defensa frente a los intrusos: un fenémeno profunda-
mente destructivo, como ya hemos indicado también. Y en-
tre los miembros de la organizacién puede haber una adhe-
si6én general a la comodidad y la estabilidad burocréticas.
Tales son las tendencias frecuentes, perfectamente visibles,
de la gran organizacioén.

No son visibles, sin embargo, en la ensefianza econémica
general ni en el discurso més general. Ahf el mercado es un
tétem semi-religioso; en la economfa de mercado, las ins-
trucciones en cuanto a deseos y necesidades van inevitable-
mente del consumidor al productor. Que el primero es en
cierta medida instrumento del segundo, que la gran empresa
productora sirve no a un objetivo publico sino al suyo pro-
pio, queda asf apartado de la vista y del pensamiento. En
una gran parte del debate econdémico formal, que se ex-
tiende a los libros de texto, hay un cierto desasosiego y hasta
impaciencia a veces cuando se insiste en estas cosas. El mer-
cado tiene su propia verdad en la que no se inmiscuye la rea-
lidad. Vemos aquf con qué eficacia, con qué brillantez in-
cluso, pueden las ideas convenientes someter y controlar la
realidad inconveniente en lo que se refiere a la organizacién.

El poder independiente que se ejerce asf en la vida civil
tiene, sin embargo, una importancia y unos efectos més bien
pequefios comparados con los que tiene su manifestacién
mucho mayor en el aparato militar. Todo examen objetivo
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demuestra que este iltimo —los servicios armados, la aso-
ciada burocracia de apoyo y las empresas civiles suministra-
doras, principalmente las que fabrican armas— tiene indu-
dablemente un poder, que trasciende con mucho el de cual-
duier organizacién civil, y por supuesto el de cualquier
empresa privada.

Hay en toda la vida econémica dos limitaciones primarias al
poder de una organizacién. La primera es el control del pro-
ducto una vez que estd en el mercado; allf la decisién final es
del consumidor, aunque se la pueda influir y persuadir par-
cialmente por medio de la publicidad. La otra es el poder de
compra —en términos econémicos, la demanda efectiva—
disponible para la compra del bien o servicio. El caricter es-
pecial, Unico incluso, del aparato militar se debe a que en su
caso no opera ninguna de estas limitaciones; tanto la autori-
dad sobre lo que se produce como la demanda efectiva se
- hallan, o se han hallado, sustancialmente bajo control del
propio aparato militar. Las fuerzas y las instalaciones milita-
res que hay que mantener son en general objeto de la deci-
si6én militar; las armas que hay que disefiar y fabricar, y en
consecuencia el dinero necesario para conseguirlas, son
también casi exclusivamente una decisién militar.

La cipula civil del aparato de defensa juega un impor-
tante papel ceremonial; hace mucho que se ha reconocido
que, con excepciones rarisimas y excéntricas, es en realidad
rehén del entramado militar en su conjunto o, segtin los ca-
sos, de la subsecretaria del ejército de tierra, la fuerza aérea o
la marina, de la que nominalmente es responsable. Es indica-
tivo de su poder, 0 mds exactamente de la ausencia de éste, el
que los nombres de los civiles en los diversos servicios, los
subsecretarios ministeriales, no se conozcan ya ni siquiera en
Washington. Es casi inconcebible que uno de ellos mantenga
una oposicién firme a los intereses del servicio que encabeza.
La permanencia en el cargo es también breve y lo normal
suele ser que el titular, y también sus subordinados civiles,
pasen a ocupar cargos en la industria de la defensa, tanto en
némina como prestando bien remunerados servicios de ase-
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sorfa. En realidad, forman todos parte de]l mismo complejo,
de un circulo cerrado de intereses comunes— un extremo
que, de hecho, es hoy ampliamente aceptado.

Hay que tener en cuenta también, como se observard, el
papel del Congreso y de sus comisiones. También esto lleva
mucho tiempo siendo ceremonial, en parte. Las comisiones
relacionadas con las fuerzas armadas atraen, en general, a le-
gisladores cuyos intereses coinciden estrechamente con los de
los militares. Todos ellos reciben una cuidadosa y recompen-
sada atencién de los altos mandos militares y los funcionarios
civiles. Algunos, por medio de comisiones de accién politica,
se hallan en gran medida a sueldo de las empresas que traba-
jan para la defensa. Otros, al igual que los legisladores en ge-
neral, son rehenes de las empresas involucradas en la defensa
y de las instalaciones militares situadas en sus estados y dis-
tritos electorales. Asi, el senador Allan Cranston de California,
que fue durante mucho tiempo una voz critica con el poder de
los militares, considerd necesario hacer una excepcion en el
caso del bombardero B-2, posible fuente de puestos de trabajo
y rentas sustanciales en su estado. A Thomas J. Downey, de
Long Island, Nueva York, vigoroso y eficaz defensor del con-
trol armamentista, se le pidi6 que hablase en favor de la su-
pervivencia de la produccién aerondutica militar de Grum-
man Corporation en su propio distrito electoral.

Otros legisladores, presionados de modo similar, no tu-
vieron ningun problema de conciencia para acudir en apoyo
de la produccién de su localidad para la defensa. Y numero-
sos legisladores sin ningin compromiso ni con su concien-
cia ni con el electorado han estado igual de ardorosos, es-
pontdneamente incluso, al servicio de los militares. Como se
comenté anteriormente, un legislador no podfa permitir que
se le considerase blando con el comunismo, ni podfa permi-
tir tampoco que se le considerase blando con la defensa. El
resultado ha sido un control militar sustancial del proceso
legislativo, y de la autoridad civil presuntamente responsa-
ble pero ampliamente ceremonial. Se han conselidado as{
las dos fuentes vitales de poder. El aparato militar determina
ampliamente la misién militar que persigue y la cuantfa de
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los efectivos y las armas en que se apoya. Y controla, de he-
cho, el apoyo o los fondos —la demanda efectiva— para esa
misién, esos efectivos y esas armas. Nadie debe decir que
este poder sea total o que no se le ponga coto a veces; no se
gana nada exagerando. Pronto comentaremos eso. Desde un
punto de vista objetivo nadie dudard de que hay aqui, en
consonancia con el caracter de la gran organizacion, un po-
der notablermente auténomo.

Otro punto importante es que as{ como se mantiene que
el poder de la gran sociedad anénima moderna se halla so-
metido a las beneficiosas limitaciones del mercado, se ha
afirmado durante mucho tiempo que el poder militar se ha-
lla sometido a la autoridad igualmente benéfica de la demo-
cracia. Lo que existe, se dice, es una expresiéon de la volun-
tad democratica. La democracia es aqui, como en otras par-
tes, la nota embellecedora de un ejercicio de autoridad
singularmente independiente y auténomo. Es la reja que se-
para la nave y el coro, quizds mas exactamente el altar, tras
el que el complejo militar-industrial moderno goza y se sirve
de su autogenerada autonomia.

Existe, como se indic6 en el capitulo precedente, una condi-
ci6n mas para que el poder militar se halle plenamente sos-
tenido. Que exista un.enemigo. No es una necesidad prima-
ria; como hemos visto, el aparato militar —la gran organiza-
cién que existe actualmente— ha hecho surgir de su propio
interior una justificacion plena de su papel. Pero de todos
modos una amenaza visible es también importante.

Durante la era de la satisfaccién no habia duda alguna en
cuanto al enemigo. Eran la Unién Soviética y sus presuntos
aliados, los miembros del Pacto de Varsovia,' y la amenaza

1. Habia ya dudas, sin embargo, incluso en los afios de Reagan, sobre la plena uti-
lidad de los miembros de esa organizacién como adversarios. En una reunién celebrada
en Washington en la década de 1980, un miembro del equipo del Pentagono, informado,
més que ligeramente indisciplinado pero muy simpatico sin duda comentaba en conver-
sacién privada que en caso de guerra las divisiones hiingaras eran potencialmente mucho
mas dafiinas para los soviéticos que las de Polonia. Las divisiones polacas, al ser relativa-
mente eficaces, cambiarian de bando muy de prisa y se quitarian de en medio. Los hiin-
garos, militarmente incompetentes, se quedarian empantanados y serian una importante
barrera para el despliegue eficaz y las operaciones.




146 JOHN KENNETH GALBRAITH

subyacente del comunismo, que se extendfa al Tercer
Mundo. Aqui habfa sin embargo una dificultad. La prepara-
cién para la guerra, la carrera armamentista, servfa admira-
blemente los intereses del poder militar. Pero una guerra nu-
clear, no; serfa, si prescindimos de la opinién de los intransi-
gentes suicidas, destructiva para ese poder, lo mismo que
para todo lo demds. En consecuencia, durante los afios de
Reagan y los primeros de Bush hubo, en su lugar, una serie
de pequerfios ejercicios militares que no tuvieron una impor-
tancia duradera ni causaron un sufrimiento prolongado. Se
enviaron infantes de marina al Libano con objetivos bas-
tante imprecisos, aunque se los retir6é rdpidamente cuando
empezaron a sufTir graves ataques terroristas. Se enviaron
bombarderos para destruir a Muammar el Gaddafi de Libia
que sélo consiguieron liquidar a unos cuantos infortunados
ciudadanos. Hubo una excursién militar a Granada, para
derrocar a un jefe de gobierno comunista supuestamente pe-
ligroso y garantizar el control benigno de un aeropuerto su-
puestamente amenazador, que se estaba construyendo. La
intervencién mds grave fue la de Panama4 para detener a un
antiguo fichaje anticomunista de la CIA, el general Manuel
Noriega, que habfa desviado su atencién hacia el trafico de
drogas. Utilizando la paranoia anticomunista se realizaron
intervenciones militares ligeramente mads sutiles en Afganis-
tan, en Angola y en otras partes de Africa y América Central,
sobre todo en Nicaragua y en El Salvador. Hubo también
nutrida ayuda armamentista con el mismo fin a otros mu-
chos paises.

El hecho de que el comunismo o el socialismo no sea,
como ya dijimos, un proyecto politico y econémico factible
en pafses que no han experimentado el capitalismo, de lo
que son buenos ejemplos Angola y Nicaragua, no fue un fac-
tor de contencién serio. Ni lo fue el hecho evidente de que
esos paises, como antes Vietnam del Sur, no constituyesen
ninguna amenaza real para la seguridad de Estados Unidos.
Estas cuestiones se plantearon y se desecharon. Lo que se
entendié poco, incluso entre los que las plantearon, fue que
estas objeciones pasasen por alto el verdadero asunto. Esas
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actividades militares, aunque alejadas de cualquier necesi-
dad racionalmente establecida, servian en un sentido impor-
tante al objetivo amplio del aparato militar. Eran justifica-
cién visible de su eminencia y su poder; pequefias, seguras y
espectaculares, eran un recordatorio de que la fuerza militar
segufa teniendo importancia. El enfrentamiento con la
Unién Soviética tenfa lfmites, pero en estos casos no habia
ninguno. En estas exhibiciones no se persegufa, bajo ningin
an4lisis serio, un objetivo basico de politica exterior; su ob-
jetivo primario, como de hecho fue generalmente interpre-
tado, era servir a los intereses del poder auténomo del apa-
rato militar.

No deberfa desmesurarse la cuestion. La necesidad de un
enemigo y el servicio que ese enemigo prestaba al aparato
militar tuvo indiscutiblemente algo que ver, mucho quiz4,
con la decision del presidente Bush de intervenir en enero
de 1991 en Oriente Medio contra Irak. Resultaba especial-
mente atractivo que la intervencién prometiese justificar el

desarrollo de las comunicaciones de avanzada y de otras tec-
nologfas electrénicas incorporadas al armamento terrestre y
aéreo, asi como el hecho de que las fuerzas participantes, so-
bre todo las que experimentaban las méaximas penurias y las
mayores bajas en el combate en tierra, no procedian de la
mayoria electoral satisfecha. El que los hijos y las hijas de
esta clase estuviesen de facto exentos fue, sin duda, un factor
importante para que esta aventura militar concreta resultase
politicamente aceptable.?

Hubo, como se ha comentado ya abundantemente, un
servicio ain mds especifico al poder militar. Las anteriores
aventuras en Vietnam y en Camboya habian puesto de mani-
fiesto importantes fallos y una incompetencia bastante acu-
sada de los militares, sobre todo en la direccién de la guerra
en la selva contra las motivadas fuerzas guerrilleras. Irak,

2. Escribia esto mientras se desarrollaba el conflicto y era muy aplaudido, y le pre-
gunté al decano de Harvard responsable de los oficiales estudiantes cuantos de los que
estaban a su cargo se habian alistado para ir a la guerra o se les habia ordenado ir. «Muy
pocos», contestd. Insisti en que me diese la cifra exacta. «Ninguno», contesto.
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que era indudablemente culpable de agresién y que, para los
criterios norteamericanos, tenfa una poblacién pequefia y
un poderfo industrial insignificante y estaba abiertamente
expuesta en el desierto, se hallaba admirablemente disefiada
para recuperar el prestigio militar. La guerra se llevé con ra-
pidez y a bajo coste en bajas norteamericanas. Conté con
una cobertura informativa favorable, debido al control im-
presionante y generalmente eficaz de la prensa asistente,
que se mostré con frecuencia impropiamente cooperativa.
Aunque hubo voces discrepantes que sefialaircn el elevado
nimero de muertos entre los civiles iraqufes, la visible reti-
cencia de los soldados iraquies a los que se habfa obligado a
ir al combate, y el resultado politico desdichado e incluso
desastroso en lfneas generales, hay poca duda de que la gue-
rra del Golfo hizo mucho por el prestigio y la fama del apa-
rato militar. En las celebraciones que festejaron el regreso
de los soldados victoriosos, no se perdié ninguna oportuni-
dad de realzar este prestigio.

El desmoronamiento del poder comunista en la Europa
del Este a finales de la década de los ochenta y el cataclismo
y la contraccién evidentes dentro de la propia Unién Sovié-
tica, seguidos del derrocamiento del Partido Comunista, fue-
ron considerados por muchos el presagio de un cambio tras-
cendental en la posicién v el poder del aparato militar norte-
americano y en su control de los recursos econémicos. Pasé
a formar parte del lenguaje la expresién dividendo de la paz.
Se subestimaba el cardcter auténomo del poder militar. Es-
tos acontecimientos sé6lc afectaron ligeramente al presu-
puesto militar. Los desarrollos de sistemas armament{sticos,
que ya no se relacionaban con un enemigo plausible, siguie-
ron en general igual. Se consideré que la tecnologia bélica
tenfa una misién propia, independiente y positiva. Era ttil
que hubiese un enemigo, pero no era esencial.

Hay que anadir aquf una matizacién final. El desmoro-
namiento del comunismo y la desintegracién de la Unién
Sovyiética no son acontecimientos pequefios; constituyen la
mayor transformacién del escenario mundial del tltimo me-
dio siglo. Es muy posible que el poder militar no pueda elu-
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dir sus efectos, y nadie puede saber qué consecuencias ten-
dra para él. Pero de lo que no cabe duda es de que no se so-
meter4 al cambio ni facil ni completamente. Seguirdn fo-
menténdose y financidndose las exportaciones de armas a
otros pafses. Para entender la politica de nuestro tiempo se-
guira siendo preciso valorar la profundidad, amplitud e in-
fluencia del moderno poder militar.







12. LA POLITICA DE LA SATISFACCION







Es evidente que en el pasado los contentos y satisfechos
eran una pequefia minoria en toda entidad nacional; la ma-
yorfa de los ciudadanos quedaba fuera de ella. Hoy en dfa en
Estados Unidos los privilegiados son numerosos, tienen una
voz muy influyente y constituyen una mayorfa de los que vo-
tan. Esto, y no la divisién de votantes entre partidos, es lo
que define el comportamiento politico estadounidense mo-
derno. Esto, y no la circunstancia tan reconocida del lide-
razgo y los lideres politicos carisméticos es lo que moldea la

_politica moderna. Los lideres, y es un punto suficientemente
destacado ya, son un reflejo del electorado que los apoya.
Dominantes y omnipresentes en la television, en las urnas y
en la prensa, son ineficaces y acomodaticios a la hora de
abordar la realidad politica. Son el producto de ella. La si-
tuacién en otros paises industriales es menos dramdtica
pero no distinta, pero ya diremos algo sobre ello mas ade-
lante. .

El Partido Republicano en Estados Unidos es el represen-
tante reconocido de los acomodados y de los satisfechos, el
instrumento efectivo de los principios econémicos y las pau-
tas de comportamiento politico que hemos identificado con
ellos hasta aquf. Hay, como siempre, una serie de voces dis-
crepantes. Hay cierto debate formal desde hace tiempo den-
tro del partido en cuanto a polftica macroeconémica, siendo
los déficit presupuestarios el tema especifico de graves ex-
presiones verbales de alarma. Pero el Partido Republicano
acepta abrumadoramente la adhesién a la serenidad a corto
plazo frente a la preocupacién a largo. Es partidario de que

153
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el Estado tenga un papel menguante, con las excepciones ya
indicadas del gasto militar, el rescate financiero y las pensio-
nes. Hay una oposicién vigorosa a los impuestos; se acepta
que los ricos y los relativamente présperos necesitan el in-
centivo de una buena renta y también, aunque se diga mas-
discretamente, que los pobres merecen su pobreza. La adhe-
si6én de los republicanos a la politica de la satisfaccién ha
sido la causa de su notorio éxito en las elecciones presiden-
ciales a partir de 1980: victorias por mayorias sustanciales
de los que votan. Sus adversarios del Partido Demécrata se
han visto enfrentados a un problema aparentemente insupe-
rable, y lo han resuelto en general alinedndose también con
las creencias y las necesidades de los satisfechos. Pero como
los republicanos tienen mayor tradicién y més aptitud para
la tarea de satisfacer a ese electorado concreto, los han de-
rrotado.

Muchos que votan demécrata, tal vez una mayoria, est4n, en
realidad, fuertemente identificados con la politica de la sa-
tisfaccién. Son demécratas por tradicién local o de familia.
Sobre todo en el Sur y en el Sureste, pero también en otras
zonas, combinan actitudes heredadas y regionales con la
economia de la satisfaccién personal y se les conoce abierta-
mente como demdécratas conservadores. Votarian republi-
cano si surgiese una amenaza grave contra la politica de la
satisfaccién, y muchos han hecho, en realidad, la transicion.
La harian todos, sin duda, si un candidato demécrata a la
presidencia hiciese una propuesta politica concertada en fa-
vor de los no similarmente favorecidos, los que, como ejem-
plo primario, viven en la desolacién de los centros de los
grandes nucleos urbanos. No podria emprenderse ninguna
accién en favor de estos ultimos —mejoramiento de las pres-
taciones de la ayuda social, més viviendas para los que tie-
nen pocos ingresos, servicios médicos generales, mejores es-
cuelas, programas de rehabilitacién de drogadictos— sin
coste puiblico suplementario y de ello vendria la amenaza
decisiva de mayores impuestos. En consecuencia, segin una
corriente demécrata dominante, ha de atenuarse toda refe-
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rencia a ese intento o, en caso necesario, evitarse. Aparece
con fuerza en la conversacién, poco en el propésito decla-
rado. Se previene a los llamados progresistas de que, sea
cual sea su opinién personal en cuanto al bienestar mas ge-
neral o al futuro a mas largo plazo, tienen que ser practicos.
Si quieren ganar, no deben amenazar a la comunidad de la
satisfaccion. Algunos, quizds un numero considerable de
ellos, se creerian obligados a abandonar a un candidato fir-
memente comprometido con la subclase y los que no partici-
pan hoy en el sistema electoral. La perturbacion de la como-
didad serfa demasiado grave incluso en este medio.

Hay, claro, otros factores que apoyan la politica de la satis-
faccién. En Estados Unidos es preciso tener en cuenta el po-
deroso efecto del dinero en las actitudes publicas y en la ac-
tuacién politica, y el dinero es, en una medida singular, Jo
que disfruta y exhibe la mayoria satisfecha. Es a esa audien-
cia a la que se dirigen la television y la prensa Por tanto la
vision del Estado como una carga onerosa e innecesaria, los
males que los pobres se causan presuntamente a si mismos,
incluso los articulos periodisticos que destacan la elevada
utilidad social de las rentas de los ricos, ganan aceptacion
como opinién respetable. E inevitablemente, lo que cree la
mayorfa se convierte en la verdad. De los que apelan dema-
siado descaradamente a los pobres no sélo se dice que son
poco précticos politicamente, sino que chocan con la reali-
dad aceptada. Ayuda, nadie puede dudarlo, que los que co-
mentan e informan de cuestiones politicas —los represen-
tantes de los medios de comunicacién— pertenezcan tam-
bién a la mayorfa satisfecha, al igual que los que les dan
trabajo o aportan las rentas que sostienen su trabajo. La
ética periodistica y publica exige, claro, que esto no se ad-
mita jamds; puede plegarse sin embargo a una influencia te-
nue pero persuasiva cuando los que se plegan a ella no la de-
tectan.

Y hay que tener en cuenta el efecto mds directo del di-
nero. Esto se discute mucho, sin duda, en nuestra época.
Las elecciones han llegado a hacerse demasiado caras y de
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una u otra forma sutil o menos sutil, los sueldos ptiblicos se
complementan con aportaciones de origen privado. Esos
fondos precisos proceden, casi de modo invariable, de los
econémicamente acaudalados. Ha de respetarseles, pues de
ellos llega lo que es imprescindible para participar en las
elecciones y también, frecuentemente, para poder mantener
un nivel agradable de vida personal.

Lo que se ha denominado, con bastante imprecisién, estrate-
gia politica de los candidatos demotcratas en las elecciones
presidenciales recientes, se deduce de los factores determi-
nantes que acabamos de mencionar. Surge aquf el supuesto
especialista politico, el genio incluso, al que, al estar indefec-
tiblemente disponible, celebran los representantes impropia-
mente susceptibles de los medios de difusién. La cualifica-
cién ampliamente publicitada para este trabajo suele ser al-
gun éxito anterior en una campafa electoral secundaria,
existiendo la certidumbre aun no revelada de que él, o un
tanto excepcionalmente ella, perder4 la préxima. En reali-
dad, el principal talento necesario es un dominio consu-
mado de la aritmética elemental.

Basindose en esa modesta capacidad matematica se ex-
trae la conclusién: para ganar, hay que quitarle votos a la
otra parte. En consecuencia, un candidato presidencial de-
mocrata no ha de ser menos aquiescente con la mayoria sa-
tisfecha que los republicanos. Esto exige que no haga nin-
gun gesto serio dirigido a la minoria que no participa, que
no vota; eso le impediria captar votos de la oposicién y co-
rrerfa ademds el peligro de perder votantes demécratas sa-
tisfechos.! Como consecuencia de lo anterior, todas las lti-

i. Como he sido un frecuentc escritor de discursos de elecciones presidenciales,
cosa que ya empecé a hacer en la campaiia de Roosevelt de 1940, he tenido un contacto
bastante intimo con la base aritmética de la estrategia politica que se menciona arriba y
con su uso por el estratega politico actual. Como he explicado muchas veces, se inclinaba
sobre mi hombro en el avién del candidato para examinar e} contenido de un discurso
que yo escribia en mi maquina.

—Profesor, no puede decir eso.

—Es lo que cree nuestro candidato, lo que la gente necesita.

—Mire, si dice usted eso, ofendera ain mas a los que estan ya méas en contra
nuestra.
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mas elecciones presidenciales han sido disputadas por expo-
nentes gemelos de la posicién general de la mayoria satisfe-
cha. En 1988 el candidato demoécrata, Michael Dukakis,
abandonando en gran medida los temas que podrfan ser ad-
versos para la cultura de la satisfaccién, convirtié en instru-
mento principal de su candidatura su «competencia». No es
sorprendente que ganase el exponente tradicional y aparen-
temente m4s de fiar de la comodidad. Hace varias décadas el
presidente Harry S. Truman dijo en un comentario memora-
ble que cuando habfa que elegir entre conservadores autén-
ticos y los que se aproximaban pragméticamente al conser-
vadurismo, los votantes optarian siempre por la cosa autén-
tica.

Aunque lo anterior es la norma general con la que deberia
interpretarse la politica electoral estadounidense, hay, como
en todas las cuestiones politicas, excepciones que es necesa-
rio mencionar.

Tenemos, en primer lugar, la intromisién de las relacio-
nes internacionales y, sobre todo, la de un conflicto armado.
Las guerras importantes de este siglo —las dos guerras mun-
diales, la de Corea y la de Vietnam— se libraron bajo los
auspicios de los demécratas. El apoyo instintivo inmediato
fue fuerte en los cuatro casos; pero, con la excepcién de la
segunda guerra mundial, la consecuencia ultima fue volver a
llevar a la oposicién al poder. La preferencia del electorado,
incluso de los mé4s ardientes defensores del gasto militar, se
inclina por las guerras breves, comodas, victoriosas y no in-
debidamente caras. Como ya se indic6 antes, los republica-
nos proporcionaron esto en Granada, Panami e Irak. El sino
de los demoécratas han sido guerras de penurias prolonga-
das, elevado coste fiscal y, en el caso de Corea y de Vietnam,
sin una conclusién espectacularmente triunfal.

Se da también una circuntancia algo distinta que afecta a
los candidatos a cargos locales y estatales y, en especial, al
Congreso. En este caso, por razones tradicionales, sobre
todo en el Sur, los demécratas pueden apelar a los c6modos
y satisfechos y ganar las elecciones. En las grandes ciudades
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y en Jas mds viejas zonas industriales, sin embargo, los de-
moécratas deben apelar a los que tienen preocupaciones so-
ciales y a los descontentos o insatisfechos, que en esas cir-
cunscripciones electorales constituyen una mayorfa. La
combinacién de estas tres fuentes de apoyo —la tradicional,
los que tienen preocupaciones sociales y los descontentos—
ha permitido a los demécratas mantener una mayoria en las
dos cdmaras del Congreso, pero ha sido a costa de una pro-
funda escisién entre los tradicionalistas que sirven a la polf-
tica de la satisfaccién y aquellos que tienen electores relati-
vamente descontentos o, en su defecto, susceptibles al des-
contento.

Quedan dos cuestiones relacionadas con la politica de la sa-
tisfaccion. Los que se inclinan por ella son la mayorfa de los
que votan. No es, como se ha visto ya sobradamente, una
mayoria de la poblacién adulta. Algunos de los que no votan
son extranjeros ilegales; otros son recién llegados de pafses
menos favorecidos y estdn esperando obtener la ciudadanfa.
En consecuencia, para algunos miembros de la subclase, la
miseria y las privaciones no son algo excepcional y pueden
tener una sensacién de gratitud por haber escapado de algo
peor. Sin embargo, la justificacién mds general para no vo-
tar es que, por las razones que hemos expuesto, se trata de
un ejercicio inutil para el ciudadano con derecho a voto que
est4d sumido en la pobreza. Se tiene la justa impresién de
que la diferencia entre los dos partidos respecto a los temas
de interés inmediato es insignificante, y que por lo tanto no
merece la pena decidir entre ellos. Asi queda asegurada la
soberanfa de la mayoria de los satisfechos.

La otra consecuencia es que la posterior accién presiden-
cial o legislativa o, todavia més grave, su ausencia, aunque
el efecto sobre los socialmente excluidos —falta de vivien-
das, hambre, ensefianza inadecuada, problemas de drogas,
pobreza en general— sea adverso y alienante, goza de la san-
ci6én general de la democracia. Surge aqui un paralelismo in-
quietante. Antes de la gran revuelta de 1989-1990 en la Eu-
ropa del Este, la insatisfaccién y la alienacién estaban en-




LA CULTURA DE LA SATISFACCION 159

mascaradas por la aureola general de socialismo; si el pue-
blo tenfa socialismo, no podia ser desgraciado. En Estados
Unidos sucede hoy algo similar: éste es el sistema democra-
tico; esté sisteméticamente por encima de cualquier error. El
hecho de que una buena mitad de la poblacién no participe
en las elecciones presidenciales, y menos ain en las legislati-
vas, no pasa inadvertido, pero tampoco empaifa la suposi-
cién de que la democracia impera y es beneficiosa.

Queda por ultimo el asunto de si la politica de la satisfac-
cién, que es tan evidente en Estados Unidos, se extiende a
otros paises industriales, y en qué medida. No cabe duda de
que es asf. En el Reino Unido una mayoria satisfecha garan-
tizé la permanencia del gobierno de Margaret Thatcher du-
rante once afios, a pesar de que en las Midlands y en el
Norte el desempleo y la marginacién constituyeron una
fuente permanente de descontento social.

Pero el Partido Laborista britdnico, a diferencia de los
demécratas de Estados Unidos, manteniendo a sus disiden-
tes més radicales y escandalosos bastante controlados, es
aun percibido como una alternativa a la mayoria satisfecha.
En consecuencia, sus adherentes han seguido considerando
a las elecciones como una oportunidad digna, y han conti-
nuado yendo a las urnas a votar. Ganaron también fuerza
cuando las acciones mds espectaculares del gobierno de la
sefiora Thatcher, y muy notablemente, el poll-tax —un im-
puesto aplicado por igual a toda la ciudadania, en sustitu-
cién de los impuestos locales sobre la propiedad—, aunque
retirado luego en parte, alejaron a los menos présperos de la
mayorifa satisfecha. En consecuencia, es posible que la posi-
cion politica de los satisfechos sea hoy bastante menos se-
gura en Gran Bretafia que en Estados Unidos. Y quizés su-
ceda lo mismo en Canad4, donde un gobierno conservador
ha estrechado la base politica de la satisfaccién con su poli-
tica impositiva y comercial.?

2. Concretamente, el acuerdo de libre comercio con Estados Unidos, que ha tenido
como consecuencia para Canada la pérdida de equipo, empleo y clientes, en favor de su
vecino meridional.
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En Europa occidental ha habido una evolucién diferente.
Allf, en Escandinavia, Alemania, los Paises Bajos, Austria,
Francia y Suiza, una legislacién social fuerte ha conducido a
la mayor parte de los ciudadanos a la mayorfa satisfecha. Y
junto con este proceso y apoyandolo ha coexistido la ya
mencionada extensa importacién de mano de obra de paises
con bajos salarios, para sustituir a aquellos de entre los sa-
tisfechos que se han liberado de los duros y poco prestigio-
sos trabajos fisicos. Con algunas excepciones, estos trabaja-
dores extranjeros no votan o no pueden votar, pero corao es-
t4n alli ejercitando su propia voluntad no se quejan porque
se les prive de ese derecho o no pueden hacerlo. En conse-
cuencia, la posicién de la mayoria satisfecha en Europa oc-
cidental, bajo una u otra etigueta politica, parece relativa-
mente segura.

Un 1ltimo comentario sobre politica. Como en economia,
nada es seguro en ella salvo la certeza de que los que no sa-
ben har4n firmes predicciones. Es posible que en algunas
elecciones, proximas o lejanas, surja un candidato a presi-
dente en Estados Unidos decidido a arrastrar a la campaiia a
los que no se sienten hoy impulsados a votar. Es muy posible
que los atraidos por él —aquellos que no se sienten amena-
zados por un aumento de la presién fiscal o por el poder mi-
litar y sf alentados por la visién de una nueva comunidad
gobernante decidida a salvar a las ciudades y a la subclase
enquistada— pudiesen superar el namero de los perdidos
debido al ataque resultante a la satisfaccién. Si sucediese
esto, la tentativa triunfaria.

Supongo que resultard evidente por lo dicho en estas pé-
ginas que no se trata de una expectativa brillante.

Baste con lo dicho respecto a coémo la satisfaccién ha in-
fluido en la politica y en la teorfa politica. Debemos prestar
atencién ahora a sus consecuencias mas amplias.




(D NOIDVIOTIVA VI €1







Los problemas y las perspectivas claramente adversas
del sistema de gobierno y de la economia estadounidenses
y de la posicién de Estados Unidos en el mundo no han pa-
sado inadvertidos. Todo lo contrario, han alimentado una
literatura de perspicacia y competencia variables, que com-
parte todo un rasgo significativo en comun: declara su fe
en el cambio y en la correccién; éstos serén la consecuen-
cia natural de un piblico informado y, en su momento, de
un liderazgo sabio y resuelto. Por tanto, las consideracio-
nes sobre la situacién actual de Estados Unidos, aunque
sean deprimentes, siempre ven un futuro mejor. No se
duda, no se deberia dudar, de la capacidad autocorrectora
de la democracia.’

La dificultad de este supuesto resulta evidente, claro est4.
Tenemos en este momento democracia, una democracia dc
los cémodos y satisfechos. Los que se sienten cémodos mo-
nopolizan, o monopolizan en gran medida, el derecho polf-
tico de sufragio; los que no est4n a gusto y los insatisfechos
de las zonas pobres rurales y urbanas y los que se identifi-
can con su mala fortuna no tienen candidatos que represen-
ten sus necesidades y por tanto no votan. Como ya se ha di-
cho, la democracia de la satisfaccién es la politica del sose-
gado a corto plazo, del pensamiento politico y econémico

1. Hay excepciones. Mi despierto y perspicaz colega Robert B. Reich, comentando
el papel politico dominante de los favorecidos, dice que «sin el apoyo de la-quinta parte
afortunada {de la poblacién] sera casi imposible reunir los recursos y la voluntad politica
necesarios para el cambio». The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21st-Century Ca-
pitalism (New York: Knopf, 1991), p. 251.
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acomodaticio y del poder militar auténomo y dominante. Su
politica exterior, carente del apoyo econémico que fue deci-
sivo en el pasado, depende notablemente de los militares y,
en consonancia con una tradicién bien asentada, es recrea-
tiva més que real. :

El antiguo adagio dirigido al médico de «ctrate a ti
mismo» es claramente inttil si el médico, lejos de admitir
incapacidad y enfermedad, afirma su sensacién plena de sa-
lud. ¢Cuél es pues el futuro?

El principal pronéstico favorable al cambio es que se
produzca cierta evolucién intrinseca en la estructura que
sostiene la satisfaccién, una evolucién que la desafie radi-
calmente e imponga una nueva visién de la sociedad. La
atencién, en el futuro estard, lo mismo que en el pasado, en
los lideres y las legislaturas y en los cambios que inicien o
que deberfan iniciar. La realidad estar4 en los hechos que
podrian destruir el espiritu de satisfaccién. La Gran Depre-
sién puso fin a un estado de 4nimo similar, aunque bastante
mas restringido, en los afios veinte, los afios de Calvin Coo-
lidge y, brevemente, de Herbert Hoover. Sin la Depresién no
habrfa habido Franklin D. Roosevelt ni New Deal. Sin el
ataque a Pearl Harbor y la demente declaracién de guerra a
Estados Unidos de Hitler, el esfuerzo de Roosevelt para ayu-
dar —y salvar— a Gran Bretafia se habrfa demorado nota-
blemente y es muy posible que hubiese sido ineficaz.
Dwight D. Eisenhower no puso fin a los veinte afios de do-
minio democrata en la politica estadounidense; les puso fin
la guerra de Corea. El papel, muy sabio, de Eisenhower, fue
s6lo prometer poner fin a un conflicto y acabar con las
muertes y la situacién de tablas en aquel lejano pafs. John
F. Kennedy y Lyndon Johnson no fueron el verdadero ori-
gen del gran movimiento en favor de los derechos civiles en
los estados de la antigua Confederacién. Fue consecuencia,
en realidad, de la explosi6n violenia y no violenta desde
abajo que desafi6 a la cultura de la satisfaccién en el Sury
condujo a la legislacién que la remediaba. Ningun presi-
dente, por muy bien intencionado que fuese, podrfa haber
actuado si no hubiese existido esa revuelta. La guerra de
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Vietnam no fue llevada a su fin por las visiones ilustradas
de Richard Nixon, Gerald Ford y el secretario de Estado
Henry Kissinger, sino el hecho de que perturbaba la como-
didad de una generacién m4s joven, y sobre todo la de-sus
miembros més acaudalados que no querfan combatir. Ha-
bia habido seria preocupacién en Estados Unidos por la se-
guridad de los generadores de energfa nuclear mucho antes
del accidente de Three Mile Island, pero este tltimo afect6
desfavorablemente, durante un tiempo, a las inversiones en
ese sector.

La presente era de la satisfaccién llegard a su fin cuando
y s6lo si los procesos adversos que fomenta perturben la im-
presién de cémodo bienestar, si es que llegan a hacerlo. Exis-
ten, junto a la convocatoria seria y politicamente victoriosa
a los desamparados que ya he mencionado, tres posibilida-
des factibles m4s de que ello sucediera. Estas posibilidades
son: un desastre econémico generalizado, una actuacién mi- |
litar adversa asociada a un desastre internacional, y la irrup-
cién de una subclase furiosa. Paso a analizarlas a continua-

cién. La perspectiva econémica es el tema de este capitulo.
Las posibilidades m4s violentas corresponden al siguiente.

Estd sobradamente claro que la politica econémica de la
satisfaccién a corto plazo, protegida por la acomodacién
de la economia al bienestar, podria acabar produciendo in-
quietud econémica. La economia de los Estados Unidos
entr6 en la segunda mitad de 1990 en una grave recesién.
Esta se extendi6 a sus socios comerciales, sobre todo al Ca-
nadd, pero también a Europa y m4s all4. Parte del pro-
blema se atribuyé oportunamente, imaginativamente in-
cluso, a la posibilidad, y luego a la realidad de la guerra en
el Golfo Pérsico. Es indudable, sin embargo, que la respon-
sabilidad primaria corresponde a la politica econémica in-
mediatamente anterior. Las fusiones y las adquisiciones y
las ventas apalancadas —byours— habian dejado a las
grandes empresas con una pesada carga de deudas y pagos
de intereses, y los casos mas extremos se hundieron en la
quiebra. Las que escaparon cortaron casi automaticamente
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las nuevas inversiones (incluidas las de investigacién y desa-
rrollo) para mantener la solvencia. Hubo un frenazo poste-
rior e implicito en la inversién empresarial y también en la
construccion de viviendas debido a la década de enorme de-
pendencia de la politica monetaria: el intento de la Reserva -
Federal de controlar la inflacién con altas tasas de interés
real. (La polftica monetaria, repetimos, actia contra la infla-
cién limitando los gastos de inversién y el préstamo a los
consumidores.) Pero estas altas tasas de interés no contuvie-
ron la actividad especulativa extrema en la construccién de
edificios comerciales y residenciales de lujo, y cuando se
hundi6 ese sector, dejé al sistema bancario con grandes pér-
didas. Corri6 peligro la solvencia de numerosos bancos, un
buen numero de ellos quebraron y se cortaron los préstamos
para todos. Algunas grandes compafiias de seguros resulta-
ron también afectadas, las que estaban sobrecargadas de bo-
nos basura y préstamos inmobiliarios dudosos. Por otra
parte, el latrocinio y el hundimiento de las cajas de ahorro
acabaron con otra fuente de fondos para las adquisiciones in-
mobiliarias y la construccién de nuevas viviendas y dejaron
una pesada sobrecarga de propiedades dudosas en busca de
mercado. El efecto final fue una depresi6n profunda en la in-
dustria de la construccion, que produjo un paro casi total en
algunos sectores. El desempleo en otras ocupaciones experi-
menté un crecimiento notorio al disminuir la confianza
tanto del consumidor como del inversor.

Los largos afios de elevados déficit presupuestarios
cuando no eran necesarios hicieron aparentemente imposi-
ble poner en marcha un plan de gastos publicos estimulan-
tes cuando sf fueron necesarios. Las célebres reducciones
impositivas a las categorias de rentas superiores y las econo-
mias correspondientes en la distribuci6n de la ayuda social
habian sustituido el gasto discrecional de los ricos por el
gasto totalmente previsible de los pobres. Los individuos de
mentalidad progresista consideran que una distribucién ra-
zonablemente equitativa de la renta es politicamente vir-
tuosa: en realidad es sumamente funcional desde el punto
de vista econémico. '
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En los afios de la satisfaccién habfa habido también una
disminucién importante del apoyo del gobierno central a los
gobiernos de los estados y locales. Esto era razonable: la
ayuda federal a esos gobiernos expone sus servicios y el
coste de esos servicios al impuesto federal sobre la renta, y
para la cultura de la satisfaccién es basico protegerse de la
presién fiscal. Asf pues, con la recesién los estados y los
ayuntamientos se enfrentaron a la disyuntiva de elevar sus
impuestos mds regresivos o reducir los servicios, que se diri-
gfan en general a los menos favorecidos y a lcs pobres, o ha-
cer ambas cosas. Las tres cursos de accioén estaban destina-
dos a hacer que la recesién fuese peor y mas dolorosa.

Una recesién o depresién grave podria realmente convulsio-
nar la economfa politica de la satisfaccién y conducir al
cambio. Como acabamos de decir, esto sucedi6 durante la
Gran Depresién. Y ha habido un miedo latente a que estu-
viese a punto de suceder de nuevo. Ha surgido una pequefia
industria artesanal de libros que detallaban la naturaleza y
la inminencia de un desastre econémico inevitable.” Sin em-
bargo, la prediccién econémica rebasa normalmente los co-
nocimientos fidedignos y eso es lo que sucede en este caso.
No es segura ni mucho menos una depresién grave como fi-
nal de la era de la satisfaccién.

Se da, en primer lugar, el hecho indudable de que mucha
gente podria, en los peores tiempos, sentarse a esperar tran-
quila y confortablemente. Dada su situacién, no reacciona-
rian con entusiasmo, por decir Jo minimo, a las medidas que
aliviasen la adversidad econémica y sus efectos dolorosos
para otros. Es lamentable que la sensibilidad humana no sea
mas delicada, pero las cosas son asi.

En la década de 1930, la comunidad del bienestar pro-
test6 vigorosamente contra las medidas impulsoras y co-
rrectoras que promulgé Franklin Roosevelt. Este llegé a la
presidencia en 1932 debido en parte a una firme promesa

2. Elartesano principal, el Dr. Ravi Batra, consiguié mucho pablico para su libro
The Great Depression of 1990 (New York: Simon and Schuster, 1987). Habria hecho mu-
cho mejor no siendo tan concreto en cuanto a la fecha del desastre.
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de equilibrar el presupuesto federal y cerrar ademais las
escotillas para los que estaban atin en buena situacion. En
este aspecto su campafa incluy6, como ya se ha indicado,
una cuantfa sustancial de engafio, y en los afios siguientes
se le puso en la picota como no se ha hecho con ningin
presidente desde entonces por haber faltado a su palabra;
se le llamé traidor a su clase, una clase que era entonces,
como ahora, la satisfecha. La Liga de la Libertad Estadou-
nidense, una asamblea empresarial y financiera que iden-
tificaba la libertad, como es tan frecuente, con la riqueza
privilegiada, se cre¢ exclusivamente para oponerse a él.
Un destacado portavoz del Congreso por la oposicion dijo,
sin pretender exagerar, de la Ley de Seguridad Social de
1935, la medida terapéutica més importante y duradera:
«Nunca en la historia del mundo se ha introducido una
medida tan insidiosamente destinada a impedir la recupe-
racién empresarial, a esclavizar a los trabajadores y a im-
pedir cualquier posibilidad de que los patronos proporcio-
nen trabajo a la gente.» Un colega no menos fogoso dijo
ma4s sucintamente; «Se sentira el latigo del dictador.»® La
revolucién de Roosevelt triunfé sélo porque los desampa-
rados, apoyados por los que tenfan preocupaciones socia-
les, se convirtieron en la mayoria electoral en la década de
1930. Lo que es importante recordar como una leccién
de aquellos afios lejanos es el nimero y la obstinada opo-
sicién de aquellos cuyo bienestar se vefa perturbado o
aparentemente amenazado.

En el m4s de medio siglo transcurrido desde el New Deal la
posicién de los satisfechos se ha fortalecido de un modo no-
torio, y muy especificamente, por las medidas a las que se
opusieron entonces con tanta vehemencia. Ya se ha hablado
suficiente de esos programas de proteccion para los ancia-
nos, los enfermos, los agricultores y ganaderos y los deposi-
tantes en instituciones financieras.

3. Los dos portavoces fueron, respectivamente, los congresistas John Taber y Da-
niel Reed. Los cita Arthur M. Schlesinger, Jr., en The Coming of the New Deal, vol. 2 de
The Age of Roosevelt (Boston: Houghton Mifflin, 1958, p. 31 1).
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Una de las amenazas a la satisfaccién que sobreviven es,
sin embargo, la inflacién. Sus efectos, a diferencia de los de
la disminuci6n del empleo y de la produccién, se aprecian
en todo el 4mbito de la economia, y amenazan asf a una pro-
porcién considerable de satisfechos, sobre todo a los que vi-
ven de rentas de inversiones o de ingresos fijos y los que tie-
nen dinero para prestar. En la era de la satisfaccién prevenir
la inflacién se ha convertido, en consecuencia, plausible y
predeciblemente, en un preocupacién especial, aunque se
destaque poco el hecho.

El efecto adverso de la recesién es, por otra parte, limi-
tado y especifico. El desempleo que produce constituye la
penuria primordial, pero eso es algo que los no afectados
pueden pasar por alto. En la recesién de los afios noventa,
aunque algunos millones agotaron los beneficios del seguro
de desempleo y la cobertura se ha reducido notablemente -
con el paso de los trabajadores de la gran industria a peque-
fias empresas de servicios, el sufrimiento de los parados no
se analiz6 demasiado. Por el contrario, el papel de las tasas
de interés en la lucha contra la inflacién siguié siendo b4-
sico en todo andlisis econémico respetable.

Aunque pueda condenarse la intervencién del Estado en la
era de la satisfaccion, ha sido relativamente amplia cuando
se trataba de proteger los intereses delos satisfechos y rela-
tivamente limitada cuando los problemas eran los de los po-
bres. Se puede razonablemente extraer la conclusién, por
tanto, de que es mucho menos probable, hoy que en el pa-
sado, que una recesién o depresién desencadene una accién
publica redentora. La intervencién para proporcionar em-
pleo y mitigar el aumento de la pobreza y el sufrimiento es
mucho menos probable que antes. La mayoria electoral sa-
tisfecha est4, o se ha hecho que esté, relativamente segura;
puede mostrarse comprensiva con la adversidad en otra
parte pero sin reclamar con firmeza medidas correctoras. La
recesién de 1990-1991 fue una demostracién de esta tesis.
Las propuestas de acciones compensatorias y mitigacién de
la nueva penuria fueron sumamente superficiales y obtuvie-
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ron poco respaldo de los partidos polfticos. No se neg6 del
todo el sufrimiento, fisico y psiquico, pero se consideré de-
bido a una caracteristica normal del sistema que se corregi-
ria sola, y de eso nacia la promesa de una recuperacion ra-
pida. La unica terapia que se propuso para aliviar la situa-
cién pasé a ser, en una repeticién curiosa de los afios treinta,
oratoria: la promesa desde Washington de que la recesién,
aunque desagradable para los afectados, serfa breve y super-
ficial. No se resucit6 totalmente la visién de Joseph Schum-
peter de la recesién y la depresion como procesos terapéuti-
cos; se sustituy6 por la opinién ain més antigua del carécter
inevitable y automatico del proceso ciclico. Esa pasé a ser la
actitud general; los satisfechos tenfan el control absoluto.

Las recesiones no se acaban de un modo facil de prede-
cir, pero hay, con el tiempo, influencias posteriores que im-
pulsan el regreso a condiciones econémicas normales. Los
inventarios est4n agotados y hay que reponerlos. Los temo-
res de Jos consumidores se aplacan; Jos que ain son solven-
tes vuelven a los proveedores y a las tiendas. Lo més impor-
tante es el rasgo distintivo de la mente financiera; esta mani-
festacioén bastante curiosa de la inteligencia humana se
caracteriza por una duracién de la memoria muy breve. En
consecuencia, el recuerdo de los efectos econémicos del pa-
sado desastre que ha ocurrido debido a pasados errores de
optimismo acaba esfuméndose. En su lugar surge una con-
fianza nueva en el talento extraordinario y excepcional de
una nueva generacién; la percepcién de ese talento la mani-
fiestan siempre con el mayor vigor los propios individuos fa-
vorecidos por él. Normalmente habré alguna variante en el
énfasis o el objeto especulativo, desplazdndose el entu-
siasmo, igual que en el pasado, de las operaciones con valo-
res a productos en el mercado de futuros, a opciones de
compra de acciones, a bonos basura, a bienes raices urba-
nos, a obras de arte. El hecho persistente es, repetimos, el
error de la mente financiera unido al espejismo popular con-
sistente en creer que, a pesar de las pruebas firmes de lo-
contrario, la asociacién con grandes sumas de dinero indica
perspicacia econémica. Esta perspicacia se atribuye normal-
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mente a los banqueros més importantes y es bien sabido que
sobrevive hasta el dfa en que se anuncia una cuantiosa pro-
visién para pérdidas en préstamos concedidos y ha de, efec-
tivamente, confesarse un grave error.

As{, lo mas probable es que las recesiones y la especula-
cién que las causa contintien corrigiéndose solas lo mismo
que el error continda hasta que, con el tiempo, se asume. Un
desastre especulativo trascendental, como el de 1929, es po-
sible pero no sumamente probable.

Lo que es mé4s probable para la economia estadouni-
dense es una estasis més gradual pero m4s definitiva. Se ha
iniciado ya al reconocer la economia y la industria nortea-
mericanas la superior actuacién econémica de otras nacio-
nes, principalmente Japén, Alemania y los pafses de la costa
del Pacifico. Son importantes en este proceso las politicas
macroeconémicas, sobre todo las que favorecen la inversién
de capital. En los Estados Unidos estas politicas estdn, como
ya se ha indicado, orientadas a la satisfaccion, mientras que
en pafses econémicamente mds dindmicos sirven de modo
mucho mds positivo a la inversién empresarial. En estos pai-
ses el aparato militar absorbe una cuantia mucho menor de
capital y de personal altamente cualificado y hay, sobre
todo, actitudes y politicas que sirven a la aspiracién ynoala
satisfaccién. El futuro econémico plausible para Estados
Unidos, dentro de los estrechos limites que permite la pre-
diccién econ6mica (una limitacién que siempre debe subra-
yarse) es un futuro de actuacién tristemente deficiente y
errética, no de crisis o colapso espectacular y subito.
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Las dos amenazas restantes a la era de la satisfaccién son
la actuacién militar impopular y una rebelién, en la forma
que sea, de la subclase.

El poder independiente de los militares se ha asentado
claramente en Estados Unidos, lo mismo que su alianza con
la comunidad de los satisfechos a la que sirve. El gasto mili-
_tar beneficia, como hemos visto, a un sector sustancial y po-
liticamente influyente de esa comunidad; los que corren pe-
ligro o han de sufrir incomodidades por el servicio militar
proceden en su mayorfa de los sectores econémicamente
menos favorecidos, y algunos de la subclase. Su servicio,
aunque se describa y alabe como voluntario, es mayoritaria,
aunque por supuesto no universalmente, forzado por la mi-
seria alternativa, de la que es un escape.

Las aventuras militares reciben casi todas fuerte apoyo
popular a corto plazo; la ciudadania se congrega en torno a
la bandera y a las fuerzas que van al combate. La estrategia
y la tecnologia de la nueva guerra provocan admiracién y
aplauso. Esta reaccién no estd relacionada con la economia
o con la politica sino, m4s profundamente, con la antropolo-
gfa. Como en tiempos antiguos, cuando suenan los tambores
en el bosque lejano, hay una reaccién tribal segura. Es el ba-
tir de los tambores y no la virtud de la causa la fuerza vital
movilizadora.

Pero esto no dura. No duré en el caso de las aventuras
menores de Granada y Panam4, ni en el caso de la guerra
contra Irak y Saddam Hussein. El efecto de guerras mas am-

plias ha sido casi uniformemente adverso.
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La primera guerra mundial, aunque provocé las reaccio-
nes patri6ticas mas vigorosas de la época, ha pasadc a la
historia bdsicamente como una carniceria estipida y sin
sentido. El partido victoriosamente en el poder entonces, los
democratas, recibié como recompensa en 1920 una dura de-
rrota en las urnas. La segunda guerra mundial, que hicieron
inevitable Jap6n y Alemania con la iniciacién y declaracién
de guerra, ha sobrevivido con mejor fama. Sin embargo, las
guerras de Corea y de Vietnam, muy celebradas en sus pri-
meros meses, acabaron en el rechazo de las mismas guerras
y de los gobiernos responsables. Es indudable que a largo
plazo una guerra seria perturba profundamente la economia
polftica de la satisfaccién.

El poder militar podria ser con su propio poderio una ame-
naza para Ja cultura de la satisfaccién en el futuro. Es indu-
dable que la guerra de Vietnam amenazé firmemente las ac-
titudes contemporéneas de los satisfechos y sacé a cientos
de miles a las calles en protesta. Un conflicto militar grave,
por supuesto uno que obligase a una participacién general y
trajese la lucha o la destruccién al territorio norteameri-
cano, tendrfa un efecto similar y més fuerte atn sin duda.
Esto se extenderfa luego al marco econémico y social que
alimenta y defiende la satisfaccién y provocaria un rechazo
y un reajuste serios. Lo mismo sucederia, sin duda, con
cualquier participacién prolongada en algin conflicto me-
nor en el continente americano o en ultramar. Es una posi-
bilidad sobre la que podrian reflexionar todos los que ven a
los Estados Unidos en el emergente papel de gendarme del
mundo.

Contra este peligro se alinean sin embargo las fuerzas
considerables de la comunidad y del sistema politico de la
satisfaccion que perciben los peligros de una aventura mili-
tar importarnte o son contrarios a ella y actian en conse-
cuencia como fuerza contenedora. Este saludable sentido de
la prudencia se extiende, como es bien sabido, al propio apa-
rato militar. Y con el hundimiento del comunismo se pro-
duce también una disminucién del papel de la paranoia an-
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ticomunista que alimentaba el belicismo entre los satisfe-
chos. Esto ha debilitado adema4s las bases de la supuesta ne-
cesidad de despliegue militar y de actuacién bélica en zonas
de presunta (aunque improbable) expansién comunista.

Por otra parte, el aparato militar de los Estados Unidos
opera, como ya hemos visto, sobre la base de su propio poder
interno. Esto significa, entre otras cosas, que ya no es total-
mente necesario un enemigo plausible. En el momento en que
se escribe esto, el comunismo se ha desmoronado; la Guerra
Fria ha terminado; se han firmado acuerdos espectaculares
con la Unién Soviética que reducen el despliegue de arma-
mento nuclear. Sin embargo, el presupuesto militar se ha
mantenido relativamente inmune. Esta es la prueba, repeti-
mos, del poder auténomo de los militares.

Es propio de la naturaleza de la guerra, como dijo Clau-
sewitz, que lo tnico cierto en ella es la incertidumbre. No se
pueden prever los efectos futuros del poder militar en la po-
litica de la satisfaccién. Se puede mencionar el peligro pero
no se puede valorar. La prediccién se convierte en especula-
cién. Si se invoca el principio general de que el futuro serd
muy parecido al pasado, el poder militar persistird. Y tam-
bién, casi con seguridad, las guerras menores y aparente-
mente seguras. (Fue un servicio distintivo de Saddam Hus-
sein demostrar que la amenaza del comunismo no era la
inica razén para una intervencién armada.) Més alld de eso
no se puede ir.

Una amenaza més clara a la satisfaccién procede de aque-
llos a los que se deja fuera del bienestar: la subclase de los
barrios pobres urbanos en los que ha sido ampliamente con-
finada.

Los miembros de la subclase no viven, como ya se ha di-
cho, con una sensacién homogénea de adversidad. La vida
en las barriadas urbanas es, segtin todos los criterios acepta-
dos de la satisfaccién, pobre, misera y con frecuencia peli-
grosa. Las vias de escape son las drogas, el alcohol y la vio-
lencia. Pero en comparacién con la vida en las comunidades
o pafses de los que muchos han venido —de México, Amé-
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rica central y Hait{ a los Estados Unidos y de Turqufa y del
norte de Africa a Europa occidental— es una mejora. Aun-
que poco, hay m4s; hay para algunos una liberacién de una
represién econémica y politica mds directa. Aungue la
nueva vida y su entorno sean inseguros, esta inseguridad se,
considera menor que los peligros de la guerra y el conflicto
civil experimentados anteriormente. Es mejor y més segura
]a vida en los barrios hispanos de Los Angeles que la existen-
cia en El Salvador o Nicaragua. Y, como hemos visto, esta
sensacién de mejora no se limita a los que cruzan fronteras
nacionales. La sintieron en su momento, y poderosamente,
los habitantes de Estados Unidos que abandonaron la exis-
tencia polftica y socialmente deprimente del aparcero del
Sur o de los valles de los Apalaches por los barrios pobres
urbanos. Parte de la conciencia moderna potenciada de una
subclase se debe, como ya se ha dicho, a que se ha hecho vi-
sible en las ciudades. En las plantaciones de algodén de]
delta del Mississippi, en las montafas contiguas o en los va-
lles de los Apalaches no lo era.

Sin embargo, la posibilidad de una rebelién de la subclase,
profundamente inquietante para la satisfaccién, existe y se
refuerza. Ha habido estallidos en el pasado, sobre todo los
grandes motines urbanos de finales de los afios sesenta, y
hay varios factores que podrian llevar a una repeticién de
los mismos.

Como ya se ha explicado, la tranquilidad ha dependido
concretamente de la comparacién con la penuria previa.
Con el tiempo, esa comparacién se desvanece, y también se
debilita con el tiempo la posibilidad anterior de huida de
una miseria relativa (de desplazamiento hacia arriba). Esto
podria ser consecuencia en concreto de una «ralentifica-
cién» o un encogimiento de la economia e incluso més de
una recesién o depresién prolongada. Las oleadas sucesivas
de trabajadores que abastecian a las fabricas de automéviles
y talleres de Detroit (los refugiados de las granjas contiguas
de Michigan y Ontario y més tarde los blancos pobres de los
Apalaches) consiguieron ascender y seguir su camino. Mu-
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chos de los que vinieron del Sur a sustituirlos estan ahora
atascados en el paro endémico. A nadie deberfa sorprenderle
que esto generase, algiin dia, una reaccién violenta. El que
los incémodos acepten pacifica e incluso alegremente su
destino ha sido siempre uno de los grandes dogmas de la co-
modidad. Semejante creencia puede verse desmentida en la
actualidad subita y sorprendentemente.

Lo que quiz4s sea més seguro es la reaccién de la comuni-
dad de la satisfaccién ante las penurias y la violencia de los
barrios urbanos y la probable reaccién si la violencia se hace
més extrema. Ayuda 2 la prediccién, como siempre, el hecho
de que el futuro esté ya aqui, en cierta medida.

El primer proceso, que ya podemos ver, es el recurso por
parte de los satisfechos de las grandes ciudades a una men-
talidad de campamento militar, a contratar guardias de se-
guridad personales, de barrio o de edificio o a escapar a zo-
nas residenciales presuntamente mas seguras. En Manila, en
las Filipinas, hay enclaves urbanos ricos (los ghetos dorados)
diseminados por esa metrépoli asolada por la pobreza, todos
ellos con su valla metélica impenetrable y sus duras fuerzas
de seguridad. Algo parecido, aunque de un modo menos for-
mal, puede verse ya en la moderna ciudad norteamericana, y
este proceso podria extenderse mucho, no hay duda de que
podria decirse que se extenderd. En contraste con las posi-
bles medidas destinadas a orientar y corregir esos procesos
econdmicas y sociales que originan la desesperacién y la vio-
lencia de los barrios pobres, ese remedio protector tiene un
elemento atractivo de inmediatez y funcionalidad: es apa-
rentemente mucho mejor y mas seguro el efecto del gasto en
guardias de seguridad que la esperanza remota derivada del
gasto en rehabilitacién de los nicleos urbanos.

La segunda reaccién es la probabilidad, en realidad casi
la certeza, de qué suceders si el descontento urbano, el de-
lito y la violencia aumentan: se atribuirdn no a la situacion
social sino a la naturaleza inferior, delictiva incluso, de los
individuos implicados. Ya sucede eso. Una solucién impor-
tante al delito, la insatisfaccién y el desorden en los nicleos
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urbanos es la exigencia de una aplicacién m4s estricta de la
ley, incluyendo una mayor utilizacién de la pena de muerte y
mads facilidades para la detencién. Ninguna otra situacién
actual provoca retérica tan inflamada. Este talante, en el
caso de que la violencia empeorase atin mds, podria llevar a
su vez muy pronto a la represién armada, primero por la po-
licfa local, luego por la fuerza militar, la guardia nacional.
Pasa prédcticamente desapercibido el hecho visible de que la
gente que goza de una situacién desahogada convive pacifi-
camente y los afectados por la pobreza no. O, si se men-
ciona, no se analiza, en medio del clamor que exige que se
meta en cintura a los que parecen unos ciudadanos intrinse-
camente violentos y maleducados. Si se me permite una pre-
diccién segura, seria la de que es probable una autoridad
cada vez mé4s opresiva en zonas de desolacién urbana.

Hay que subrayar una ultima cuestién. La recesién y la de-
presién agravadas por el deterioro econémico a largo plazo,
el peligro que entrana un poder militar auténomo y el desa-
sosiego creciente de los barrios pobres de las ciudades de-
bido a un aumento de la pobreza y la desesperacién se han
mencionado como perspectivas independientes. En realidad
todo podrfa unirse. Una recesioén profunda podrfa provocar
mayor descontento en las 4reas de desastre urbano a raiz de
algin desastre militar en el que, por la naturaleza de las
fuerzas armadas modernas, participasen desproporcionada-
mente los mas infortunados. Esto podria tener un grave
coste para la satisfaccion. Pero, como se ha demostrado su-
ficientemente, no es propio del caracter de la satisfaccién el
que esas posibilidades dejen de ignorarse, aunque se expon-
gan convincentemente. La satisfaccién deja a un lado aque-
lio que, a largo plazo, la perturba; se aferra firme a la idea
de que el largo plazo puede no llegar.
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Siempre se espera que los libros de este género tengan un
final feliz. Una vez que se cobra conciencia de lo que estd
mal, las fuerzas correctoras de la democracia se ponen en
marcha. Y quizés lo estarfan ya si se tratase de una demo-
cracia plena, una democracia que incluyese los intereses y
los votos de todos los ciudadanos. Los que estdn hoy fuera
de la mayoria satisfecha acudirfan, o, més exactamente, po-
dria lograrse que acudiesen, para defender sus propios inte-
reses y con ellos el interés publico més general y seguro.
Pero por desgracia hablamos aqui de una democracia de los
que sienten menos urgencia de corregir lo que esta mal, de
los que estdn més y mejor aislados por la comodidad a corto
plazo de aquello que podria ir mal.

Hay un motivo especial aquf para la tristeza —para un fi-
nal triste— porque lo que es necesario salvar y proteger, ase-
gurar contra el sufrimiento y otras futuras consecuencias
desagradables, no es en modo alguno oscuro. Y tampoco re-
sultarfa desagradable la accién resultante. Seria un desaffo
para el espiritu actual de la satisfaccién, con su furiosa opo-
sicién a cualquier intrusién, pero se consolidarfa, a largo
plazo, la sensacién general de seguridad en el bienestar. Un
elemento basico para esta mayor seguridad a largo plazo es
el caracter de la moderna economfa industrial.

En las décadas transcurridas desde la segunda guerra mun-
dial en los Estados Unidos, Europa occidental y Japén, en
los paises de las costas del Pacifico y en otras partes, la eco-
nomia moderna, con su combinacién de incentivos de mer-
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cado e intervencién publica, ha demostrado un vigor excep-
cional. No es factible suponer que eso sea consecuencia de
las directrices excepcionalmente clarividentes de los encar-
gados de su manejo. La maravilla de la economia mixta mo-
derna es su fuerza interior potencial y la capacidad consi-
guiente que tiene, a menudo, para superar la incapacidad, el
error, la indiferencia o la grave ignorancia de aquellos a los
que se considera responsables de su funcionamiento.

Pero no del todo. Como revela el caso de la economia es-
tadounidense, si la politica negligente o aberrante es lo bas-
tante poderosa, el resultado puede ser visiblemente negativo.
Asf ha sido en estos ultimos afios. Pero esto no significa que
haya nada especialmente sutil en lo que haria falta para re-
mediarlo, para conseguir una mejora. Es inevitable un ma-
yor ataque a la satisfaccién a corto plazo; la naturaleza de
ese ataque y del remedio eficaz es absolutamente evidente.
Los economistas tienen por costumbre invocar lo sutil, lo in-
comprensible incluso, para sugerir o demostrar una sabidu-
ria y una competencia més profundas; o invocan una dificul-
tad grave que desafia oportunamente la accién correctiva.
Nadie deberia dejarse engaar.

La exigencia bésica no puede eludirse: casi cualquier ac-
cién que pudiese remediar y tranquilizar supone la relacién
entre el ciudadano y el Estado. En el-mundo comunista, en
los largos afos anteriores al desplome, hubo resistencia a
hacer concesiones al mercado por considerarlas concesiones
al capitalismo; estaban en contradiccién, no lo olvidemos,
con los principios aceptados del socialismo. Sin embargo,
era casi seguro que con tales concesiones, sobre todo en el
mundo diverso de los bienes y servicios de consumo y en la
agricultura —actividad econ6mica que escapa al 4mbito y a
la capacidad del sistema dirigido— el comunismo-con-socia-
lismo podria haberse salvado. Lo mismo sucede ahora, de
una forma perversa, con el capitalismo moderno. Pese a que
la intervencion del Estado en un frente amplio y variado
salvé una vez al capitalismo, hay hoy oposicién a la inter-
vencién publica indispensable para garantizar un futuro
econémicamente préspero y socialmente pacifico. La dialéc-
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tica de la economfia capitalista moderna, o més exactamente
la economia mixta moderna, compete, casi exclusivamente,
al papel del gobierno. En la dialéctica esto es predominante-
mente ideolégico; en su manifestacién cotidiana es suma-
mente pragméatico. Y, repetimos, ninguna sutileza oculta la
actitud y las acciones necesarias.

Pero en nada ha tenido tanto éxito la cultura de la satis-
faccién como en acomodar la actitud aceptada hacia el Es-
tado. En algunos sectores ya indicados —las fuerzas arma-
das, la provisién de armas de alta tecnologfa— se aprueba,
por supuesto, la intervencién del Estado. En la direcci6n de
la polftica exterior, real y retérica, la provisién de fondos
para las pensiones y el auxilio a las instituciones financieras
en quiebra, se considera oportuna. Pero cuando se trata de
regulaciones para prevenir las tendencias socialmente dafii-
nas o autodestructivas del sistema o para socorrer a los po-
bres, la intervencién del Estado se considera profundamente
impropia y gravemente contraproducente. A los funciona-
rios publicos dedicados a esas tareas se los considera bur6-
cratas, irresponsables, incompetentes, aprovechados o co-
rruptos a veces y, desde luego, ineficaces. Y existe, por des-
gracia, la posibilidad de gue esa incapacidad se derive, en
cierto grado, de esta actitud condicionada. Si se pregona a
los cuatro vientos que los funcionarios publicos son ineptos
e incompetentes es muy posible que lleguen a serlo. Los que
cumplen bien con su deber son aquellos a los que se ensalza
por cumplirio bien. Si esto es asi, lo primero que hace falta
para corregir la situacién actual es convenir en que la inter-
vencién del Estado es igual de importante y necesaria
cuando sirve a los satisfechos que cuando sirve a los exclui-
dos. Las distinciones actuales en cuanto a la competencia
publica sirven demasiado descaradamente a los objetivos de
la huida a corto plazo.

El cambio de politica preciso comienza por el control gene-
ral o macroeconémico de la economia. Todo el mundo est4
de acuerdo en que la economia necesita una orientacién pu-
blica; éste es el legado de la gran revolucién que trajo John
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Maynard Keynes. La estabilidad econémica, el crecimiento,
el empleo y el control de la inflacién no pueden dejarse ya a
Dios y al laisser faire. Pero la regulacién necesaria se realiza
hoy casi exclusivamente por medio de la manipulacién de
las tasas de interés para controlar el flujo de la demanda
procedente de la inversién empresarial y del préstamo al
consumidor. Unas tasas de interés m4s bajas estimulan la
produccién y el empleo; tasas més altas frenan la inflacién.

Es ineludible que la regulacién macroeconémica se
ejerza en una medida sustancial mediante el presupuesto
publico, no por medio de la politica monetaria como hasta
ahora, porque esto es profundamente lesivo para la produc-
tividad industrial y la inversién a largo plazo. Cuando hay
peligro de inflacién, el freno primario no deberia ejercerse
sobre el préstamo para la inversién productiva sino sobre el
consumo privado mediante presién fiscal'y deberia apla-
zarse el gasto publico, cuando no fuese socialmente perjudi-
cial. No se pondrian as{ en peligro la inversién y las ganan-
cias resultantes en productividad industrial en favor de la es-
tabilidad de precios. Esto se acepté plenamente en los afios
de predominio econémico estadounidense que siguieron a la
segunda guerra mundial;! pero nada va hoy mds incisiva-
mente contra el compromiso de los satisfechos de oponerse
al incremento de impuestos. O contra los beneficios que pro-
porcionan al rentista los elevados tipos de interés.

En una época de recesién econémica como ésta de prin-
cipios de los afios noventa, hay muchas razones a favor no
s6lo de los bajos tipos de interés sino también del aumento
del gasto publico, sobre todo en vias de comunicacion,
puentes, aeropuertos y otros servicios civiles, y en compen-
saciones por desempleo y pagos de la ayuda social, todo ello
para emplear o proteger a los parados y a los afectados ne-
gativamente sin llegar a serlo.

Pero hay aqui un choque con los dogmas de la era de la
satisfaccién: no son los comodos los que recibirian la ayuda.

i. A Lyndon Johnson sc le criticéd mucho en los afios sesenta por retrasarse en su-
bir los impuestos para afrontar el coste de la guerra de Vietnam, y esta demora se men-
cioné mucho como causa de la inflacién posterior.
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Y acecha también el posible efecto impositivo. Durante los
afios ochenta, los afios florecientes de la satisfaccién, hubo
un déficit grande y continuado del presupuesto nacional.
Aunque era un tema para el discurso locuaz, amenazaba
menos a los satisfechos que los impuestos que lo habrian re-
ducido. En la recesién siguiente se hizo impensable un au-
mento deliberado del déficit, destinado primordialmente a
los que no pertenecfan a la comunidad de la satisfaccién. y
que podria renovar la exigencia de una mayor presién impo-
sitiva sobre los pertenecientes a ella.

Los impuestos siguen teniendo una funcion controla-
dora. El tinico plan eficaz para reducir la desigualdad de
rentas inherente al capitalismo es el impuesto progresivo so-
bre la renta. Nada ha contribuido en la era de la satisfaccién
con mas fuerza a la desigualdad de las rentas que la reduc-
ci6én de impuestos a los ricos; nada contribuirfa tanto, como
ya se ha dicho, a la tranquilidad social como unos gritos de
angustia de los muy ricos. Sin embargo, el que los impues-
tos deberfan utilizarse para reducir la desigualdad queda
claramente fuera del ambito del pensamiento cémodo. Aqui
es donde resulta mas visible el chogue entre la accién social
prudente y la cultura de la satisfaccion.

La actuacién del Estado es también inevitable en lo relativo
a las tendencias profundamente intrinsecas y autodestructi-
vas del sisterna econémico. Las consecuencias decepcionan-
tes, no menos para los implicados, de la gran actividad espe-
culativa (y con frecuencia delictiva) de los afios ochenta son
maravillosamente evidentes. Podrian haberse evitado con
una actuacién reguladora oportuna y responsable. Si se hu-
biesen impedido los excesos especulativos de las cajas de
ahorro y también de los bancos comerciales mediante una
regulacién escrupulosa —algo que era posible y practico al
mismo tiempo— no habria habido ninguna necesidad de la
enorme intervencién posterior, infinitamente mds costosa,
para salvar a esas instituciones. A Michael Milken, el arqui-
tecto de la explosién de los bonos basura, podria habérsele
puesto coto a mucho menor coste con una regulacién a
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tiempo que con las acusaciones posteriores de actuacién ile-
gal. El se habrfa ahorrado también asf las diversas indigni-
dades e incomodidades de una cércel de'seguridad mfnima.

La manfa de las fusiones y adquisiciones de los afios
ochenta podrfa haberse frenado en sus primeras etapas con
una legislacién que exigiese audiencias y un perfodo de es-
pera en cualquier sustitucién importante de acciones por
deuda, la caracteristica universal de las incursiones empre-
sariales, de otras fusiones y de las compras apalancadas. Se
habrfan evitado con poco coste a numerosas grandes empre-
sas el efecto limitador de los pagos de la deuda y de los inte-
reses sobre la inversion y sobre la productividad y las diver-
sas quiebras producidas. '

La situacién actual desoladora de la subclase socialmente
asistida se ha considerado el problema social m4s grave de
la época, y es también la amenaza m4s grande a la paz y la
convivencia civil a largo plazo.

La vida en las grandes ciudades podria mejorarse en ge-
neral, y sélo se mejorard, mediante la accién publica: con
mejores escuelas y profesores mejor pagados, con servicios
de ayuda social fuertes y bien financiados, con asesora-
miento sobre drogadiccién, con formacién profesional, con
inversién publica en la construccién de viviendas, algo que
no proporciona a los pobres en ningtin pafs industrial la em-
presa privada, con servicios recreativos adecuadamente apo-
yados, con bibliotecas y policia. El asunto no es, una vez
mds, pese a lo que diga tanta retérica acomodaticia, qué
puede hacerse sino qué se pagari.

La cuestion de la ensefianza exige un comentario espe-
cial. Su importancia nadie la discute; ya se ha analizado so-
bradamente el hecho de que los fallos en la ensefianza han
debilitado la posicién econémica de los Estados Unidos. Se
ha hablado mucho de reforma; el presidente George Bush
ha pretendido que se le llame el Presidente de la Ensefnanza;
s6lo ha faltado voluntad para asignar y gastar fondos pbli-
cos, sobre todo en las escuelas de los nicleos urbanos. Sin
esta voluntad no se puede esperar ninguna mejora significa-
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tiva en la ensefianza. Surge aquf el impedimento predecible
para la actuacién eficaz cuando se afrontan los problemas
insolubles del coste publico y el posible aumento de la pre-
sién fiscal.

Tenemos por tltimo el poder militar auténomo. Ya hemos
indicado su enorme exigencia de fondos publicos (e impues-
tos) y sus nuevas exigencias de capital, tan escaso, y de per-
sonal, lo mismo que su contribucién a la decadencia econé-
mica de los Estados Unidos comparados con Alemania y Ja-
pén, que no han tenido que soportar esa carga. Tras el
desmoronamiento del comunismo y el final de la Guerra
Fria, pareci6é, por un momento, abrirse una esperanza de
cambio en este sector. Hubo una breve alusién a un divi-
dendo de la paz... no un ahorro de capital por una reduccién
importante del gasto militar, sino un dividendo. .

Aunque no se los identifique siguen existiendo esos dos
factores vitales ya mencionados. El poder auténomo del
aparato militar es basicamente independiente de la existen-
cia de un enemigo; su poder se sostiene a s{ mismo. Y, en
cualquier caso, siempre hay disponible un enemigo relativa-
mente menor como Saddam Hussein o incluso Manuel No-
riega. Con la guerra del Golfo desapareci6 practicamente la
mencién a un dividendo de la paz. Los recursos que en este
momento van al aparato militar, los dedicados a sistemas
armamentfsticos tan dudosos como la Guerra de las Gala-
xias y el bombardero Stealth, desencadenarian, si se utiliza-
sen con ese fin, una pequefia revolucién en la ensefianza y
serfan un instrumento de salvacién y de tranquilidad en las
barriadas urbanas. Pero nadie deberia poner en duda la
oposicién formidable del poder militar auténomo cuando
se interpone.

En un capitulo anterior planteé la posibilidad de que, en
el futuro, préximo o lejano, surgiese un candidato a la presi-

2. Seincurre en un error, como siempre, al generalizar indebidamente en cuanto a
la calidad de la ensefianza estadounidense. En zonas residenciales puede ser excelente. Y
las universidades, sobre todo las de los estados, de financiaci6n pablica, a las que acuden
sobre 1odo los vastagos de los satisfechos, son, y es natural, las mejores del mundo.
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dencia del pais que se comprometiese con las necesidades
humanas y con las soluciones que acabamos de mencionar
brevemente. Y quizds, si el electorado se ampliara inclu-
yendo a los que estdn hoy al margen econémica y social-
mente, ese presidente triunfaria con una mayoria favorable
en el Congreso. Como he dicho antes, la perspectiva no es
brillante. S

Los escritores, en el pasado, al coger la pluma, daban por
supuesto cue del poder de su prosa inteligente debfa surgir
la accién curativa. Nadie se alegrarfa m4s que yo de que hu-
biese una esperanza parecida a partir de lo que aquf se
ofrece. No la hay, sin embargo, por desgracia. Quiz4 pueda
decirse como un leve servicio, no del todo intrascendente,
que hemos tenido aquf la oportunidad de ver y en cierta pe-
quefia medida entender el descontento y la discrepancia ac-
tuales y la probabilidad no inconcebible de una eventual sa-
cudida para la satisfaccién que es la causa.
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