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Teoria de la planificacion

1. Concepto y principios de la planificacion
2. Ciclo de vida de la planificacién

AGENDA P

3. Sistema Nacional de Planificacion

4. Diferencia entre la planificacion del sector publico y
el sector privado

5. Herramientas de planificaciéon




EJERCICIO DE PRESENTACION

Instruccion

®= Cuando pensamos en la palabra planificacion y
estrategia

= 5Qué es lo primero que viene a su mente?

" Puede escribir una palabra o hacer un dibujo
Tiempo: 40 minutos

Objetivo: Conocer la estructura metal individual y grupal
sobre la planificacién



;Cuando planificamos?




;Qué es la planificacion?

Proceso mediante el cual se seleccionan, ordenan y
disefan las acciones que deben realizarse para el

logro de determinados objetivos, procurando una

utilizacién racional y eficiente de los recursos

disponibles.

Fuente: Guia de Planificacién Estratégica, 2002




Ciclo de vida de la planificacion:

Formulacion
Planificacion
e N POLITICAS

€ recursos

Seguimiento Ejecucién

Fuente: Decreto No. 37735

PROGRAMAS
PROYECTOS




La planificacion como funcion:
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Diferencias conceptuales:

Es el instrumento de planeamiento disenado para alcanzar un

conjunto integrado de programas que responden al
cumplimiento de objetivos y metas de desarrollo.

Proceso racional organizado mediante el cual se establecen

. directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas
Planeacion

y cursos de accién, en funcién de los objetivos y metas

econdmicas, sociales y politicas.

Fuente: Glosario, Mideplan 2014




Elementos a considerar en la planificacion:

Analisis geografico Analisis de entorno Anadalisis de contexto

Identificar“factores” Es el conjunto o
asociados a personas, U Tt Gl G
comunidades, regiones, factores
instituciones o épocaq,
que influyen en el
estado o desarrollo

Area local,

territorial, regional
o nacional

Permite comprender

rarractamente al
I.l"‘l.lt 'Fﬂl""‘ﬂl’ﬁlt il Iﬂl"lﬂl"l car




La planificacion y la prospectiva:

Es la disciplina que permite prever, anticipar
y pronosticar el futuro mediante su andlisis,

para influir e intervenir, en funcién de los

intereses, necesidades o problemas.




Escenarios de la planificacion:

PROSPECTIVA:

ANALISISY

Estado
deseado

CONSTRUCCION | & 2
DE ESCENARIOS i®

Estado
actual




Principios de la planificacion

Investigacion

Efectividad

Racionalidad

Valor publico




Marco juridico:

Constitucion
Politica

Articulo 11. La Administracion Publica (...) estara sometida a
un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas.

Leyes

Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos
Pdblicos No.8131

Ley de Planificacion Nacional

No0.5525

Decretos
Ejecutivos

g Reg|an[\ﬂlenf[0 | Reglamento de
istema Naciona Ley 8131

de Planificacion




Conformacion del Sistema Nacional de Planificacion:

Presidencia de

la Republica

Asesorary

orientar la
gestion de la

planificacion en Instituciones Mideplan
lo estratégico, Publicas (UPIs) ST-SNP

Consejos
Presidenciales

Areas Estratégicas
S G de Articulacién
tecnico y Presidencia

operativo

Rectorias
Sectoriales

Fuente Decreto No. 37735



Seguimiento
y evaluacién

Cooperacion

internacional

Inversion
publica

Planificacion
del
desarrollo

Planificacion
regional

Gestidn
Publica

Subsistemas del Sistema
Nacional de Planificacion

Fuente Decreto No. 37735



Formas de planificar:

Instituciones publicas

LA NORMATIVA
ESTABLECE
FUNCIONES

Instituciones
publicas




Diferencias entre sectores: Sector Publico Sector Privado

Visién de corto plazo Vision de largo plazo

Mayor planificacién,
competitividad y
rentabilidad

Menor planificacién y
orientacidn a fines sociales

Directivos con mayor

Rotacién de jerarcas .
permanencia

Inversién subsidiada por el

Inversidon privada
Estado P

Menor enfoque de servicio al Mayor enfoque de servicio al
cliente cliente




Herramientas de planificacion:

ARBOL DE
PROBLEMAS




Ejemplo de arbol de problemas:

Disminucion de ingresos Emision de sanciones ——
Disminucion de los
ingresos
Incapacidades laborales Incumplimiento de la Ley 7600 /\
| Afectacion en la salud | Afectacion, disminucion
Accidentes Inseguridad para las personas de las personas 0 pérdida de productos
Inadecuado servicio de transporte de cabotaje para los
usuarios de la isla
Muelle artesanal en mal estado No hay sitio para cargar y Ausencia de equipamiento y
| descargar apropiadamente servicios
Falta de mantenimiento - ) -
I La altura del muelle no permite Ausencia de levantamiento de
| su funcionalidad necesidades
Limitados recursos Deficiente gestion
institucionales interinstitucional Falta de disefio y supervision
| ingenieril
Ausencia de
planificacién




Arbol de medios y fines:

ARBOL DE PROBLEMAS JERARQUIA DE OBJETIVOS

eole I:,
[ e

EFECTOS [ FIN: Objetivo de desarrollo ]

ngﬁ-ﬁm_h [ PROPOSITO: Objetivo general ]

1

ﬂ. CAUSAS [HESULTADG: Objetivos aspeciﬁcua]

v

[ ACCION: Actividades principales ]

Indicadores

METODOLOGIA DE
MARCO LOGICO




Ejemplo de arbol de medios y fines:

Indicadores

Incremento de ingresos

Eliminacion sanciones

Supresion de incapacidades
laborales

Cumplimiento de la Ley 7600

Incremento de ingresos

N

Supresidn de accidentes

Mejora en la salud de
las personas

Productos en optimas
condiciones

Seguridad para las personas

Adecuado servicio de transporte de cabotaje para los
usuarios de la isla

|
Obijetivo general C——

Muelle en buen estado Sitio para cargar y descargar Equipamiento y servicios
| apropiadamente |

Obijetivos

4=

especificos -

Mantenimiento del muelle | Levantamiento de necesidades

l Altura del muelle apropiada
| para su funcionalidad

Eficiente gestion |
interinstitucional Disefio y supervision ingenieril

ArCceso a recursos
institucionales

Presencia de
- planificacién

Y -




Ejemplo de analisis FODA

Matriz FODA

* i{Qué es lo que hacemos bien? * (Qué se podria mejorar?
+ (Qué hace que nuestra empresa « iQué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempefio?
POSITIVAS
Servicio al cliente: Visibilidad del comercio electrénico:
Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de
puntuacién NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro
convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que
mundo en comparacién con nuestros el nimero de transacciones
FORTALEZAS OPORTUNIDADES competidores. sigue disminuyendo.
“ )
3 s
[ o
= S
2 &
Amenazas
* ¢Existen brec!*\a'ls de mercado en * ¢Hahabido cambios en el sector?
nuestros servicios? )
" « ;Cudles son las nuevas
» (Cudles son nuestras metas para ) "
DEBILIDADES AMENAZAS aste afic? tendencias del mercado?
NEGATIVAS Campaiia de marketing: Nuevo competidor:
Para mejorar la visibilidad en internet Se lanzara al mercado un nuevo
de la empresa, publicaremos negocio de comercio electrénico el
anuncios en YouTube, Facebook préximo mes. Debido a este nuevo
e Instagram. competidor, podriamos experimentar

la pérdida de clientes.
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Centroamericana

FUNDAMENTOS DE LA
ESTRATEGIA




* Planeacién estratégica
= Caracteristicas y limitantes

AGENDA " El proceso estratégico y administrativo

= Diseno de estrategias




El mundo de las estrategias:




Pensamiento estrategico:




Estrategia:

Conjunto de principios que seialan la direcciéon, accién

y organizacion de los recursos, instrumentos y
organismos que pdrticipan para llevar a cabo los
propdsitos derivados de una politica.

Con base en lo que se desea obtener, la estrategia
sefala la manera de cdmo se enfrentard la accidn;
planteard lo que se hard o dejard de hacer y
adecuard la utilizacién de aquellos instrumentos y
politicas que sean necesarios para llevar adelante los
objetivos determinados en la planificacién.

Fuente: Glosario, Mideplan 2014




Planificacion estrategica:

Andlisis y enumeracion de propésitos futuros, donde . ‘

se integra lo econédmico y lo politico-social, P"“"-‘“‘“’“ Estratégica

-f
construyendo un modelo abstracto que encauza -?ﬂ .

acciones para cumplir objetivos determinados,
considerando la viabilidad técnica, politica y

econdmica de esas acciones.

Fuente: Matus, 1981




Planeacion estrategica:

Toma de
4 . , ) ( decisiones
* Estilo de vida

* Define

iercici esfuerzos de
* Ejercicio mental . f\c’ruqlesy Slaneacion . U|ne If L
uturas aniticacion de
* |Identifica ) Es’rqblec.e I|i>//v\/C plazo
estrategias
- /

alternativas




Diferencias conceptuales:

" ., Proceso de formulacién de los planes anuales que definan las tareas de las
Planificacidn . - -
diferentes partes de la organizacién conforme los recursos disponibles,

operativa acordes con los instrumentos de planificacion de niveles superiores.

Instrumento de planificacién institucional de mediano o largo plazo, no
menor de cinco anos, donde se deben concretar las politicas, objetivos y

Planificacién proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en

o congruencia con los instrumentos de planificacién de mayor rango.
esfrategica L . .
os PEl deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos

institucionales que se emitan durante su vigencia.

PEl: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional Fuente: Glosario, Midepk]n 2014
PAO: Plan Anual Operativo




La planeacion estrategica en ejercicio:

e Simulacro del futuro

;’g’ﬂw”‘ * Resistencia

* Dificultar de previsidn

* Estimula la imaginacién e intuicidn
* Proceso sistemdtico
L] (] . L
* Plataforma para toma de decisiones Entorno cambiante

* Facilita la coordinacion y

e Falta de informacidn

. o 7 [ ] H
comunicacidon Falta de monitoreo




< Politicas >

Determinantes
de la estrategia:

S h > Z
< =
= =
= z
a < Programas > e
DOCUMENTAR ESTRATEGIA
< Proyectos >

Politicas, estrategias, planes y programas: denominadores comunes y particularidades
Cursos de accion Objetivos establecidos Resultados
Politicas Cursos de accidn o inaccion estatal Responder a problemas puiblicos Cumplir objetivos propuestos
Estrategias Construir un modelo abstracto Analizar y enumerar propésitos futuros Cumplir objetivos determinados
Planes Instrumentos Encauzar directrices generales, objetivos,  Cumplir objetivos establecidos
estrategias y metas
Programas Conjunto articulado de intervenciones Organizar las intervenciones en proyectos  Cumplir objetivos propuestos
Fuente: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES).




Elementos
de la
planificacion
estrategica:

Propésito

Principios

Entorno

Sector

Objetivos
estratégicos

Estrategias

Control

Es la razén de ser de la institucion y va mds alld de los objetivos a

alcanzar en un periodo

Los principios, valores o politicas son esenciales en la institucion,
permiten alinear la filosofia y se debe examinar si son necesarios

Es el diagndstico en que se desenvuelve la institucidn, segun los
factores identificados en el entorno

Son las fuerzas que interaccionan en el sector de competencia

Son los resultados que esperamos obtener en las dreas claves de la
institucion durante un periodo determinado

Son las estrategias mds convenientes de la institucidon, necesarias
para alcanzar los objetivos

Son los responsables de la ejecucion del plan, se deben identificar los
puntos criticos a ser controlados, para lograr la eficacia del proceso




El proceso estratéegico dentro del proceso

Administrativo

administrativo institucional:

Estratégico

1. Diagnostico » 1. Planeamiento
2. Formulacion 2. Presupuestacion
3. Ejecucion 3. Organizacion
4. Evaluacion « 4. Direccion
5. Ajuste 5. Control

6. Evaluacion




FODA del Departamento de Cardiologia:

Fortalezas

e Personal médico vy
técnico capacitado

e Infraestructura médica

e ACCeSsO arecursos

e Relacidbn con oftro
departamentos

Oportunidades

e Envejecimiento de la
poblacion.

e Conciencia sobre la salud
cardiovascular.

e Tecnologia en constante
avance.

e Interés de especialistas en
cardiologia en unirse al

equipo.

Debilidades

Demanda creciente.
Limitaciones
presupuestarias

Poca capacidad instalada
para la cantidad de
poblacion a atender
Dependencia de Hospitales

Centrales para la

realizacion de estudios

invadidos.
Fortalezas:

Personal médico y técnico capacitado: La unidad de Cardiologia cuenta con
profesionales de la salud altamente capacitados v con experiencia en el campo de la
cardiologia, lo que garantiza la calidad de la atencion.

Infraestructura meédica: Se cuenta con una Instalacion nueva y equipos médicos
modernos, que son esenclales para el diagnostico y tratamiento de enfermedades
cardiacas.




Analisis del FODA:

* FO: utiliza las fortalezas internas de la organizacién para aprovechar las
oportunidades externas.

* FA: utiliza las fortalezas internas de la organizacién para evitar o reducir el
efecto de las amenazas externas.

* DO: el objetivo es superar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas.

* DA: son tdcticas defensivas dirigidas a reducir las debilidades internas y a
evitar las amenazas externas.




Cruce de variables del FODA:

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 1

2 2

3 3
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO
1
2
3
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
1
2
3




Estrategias para el Servicio de Cardiologia:

FORTALEZAS DEBILIDADES
1) Personal médico y técnico 1) Demanda creciente
capacitado 2) Limitaciones presupuestarias
2) Infraestructura médica 3) Dependencia de hospitales
3) Acceso a recursos centrales
OPORTUNIDADES
1) Envejecimiento de la poblacién ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
2) Conciencia sobre la salud - Implementar un programa de salud | - Mejorar la capacidad del servicio
cardiovascular cardiovascular (F1, F2, F3, O2) para atender la poblacién (D1, O1)
3) Tecnologia en constante avance
AMENA.ZAS N ESTRATFGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1) Cambios en politicas de salud - Capacitar constantemente al i i
, i i - Acceso a recursos financieros y
2) Tecnologia desactualizada personal en normativa de salud ,
e e nuevas tecnologias (D2, A2, A3)
3) Presupuesto insuficiente (F1, AT)




Matriz de evaluacion de factores:

DEBILIDADES PESO
FACTOR :
EXTERNO PESO | CALIFICACION | PONDERA

1. Demandas .05 2 0 DO

legales sin OPORTUNIDADES

resolver. B i d

; : ratado de
i:—: ITaa ;g?—.?;ldﬁg 15 2 30 Libre Comercio FaCto res
woe t Estad 08 3 24
disminuido en un ohre W EXtEI’I‘IOS

Unidos, Canada y

T4, México fomenta el (M EFE)

3. Falta de un .06 1 06 crecimiento.
sistema para la 2. Los valores del .06 2 A2
administracién capital son
estratégica. saludables. _
4_El gasto para la 3 H ingreso
_' 9 _,p disponible esta N 1 NN
investigacién y 08 FACTOR A PESO CALIFICACION PESO creciendo en  un
desarrollo se ha ANALIZAR PONDER promedio de 3% al
incrementado  en ADO afio.
un 31% FORTALEZAS 4 los y
Tl consumilaores
;Ir;aAlﬁﬂ:E:mn de .06 4 24 estan s 09 AMENAZAS
mogema dispuestos 1. Los mercados | .10 2 20
a pagar por 1 E
2. El margen de 16 4 64 empagques {:aep)r?;:::s es;e::l
F utilidad subio a biodegradables. muchos. pr Odu‘;tos
actores 6.94 :
. 3. la _moral del | .18 3 72 porEaneneanes. 5 =
|nte Frnos personal es alta. ér diendo  terreno ; :
(MEFI) 4. Sistema nuevo .08 3 24 ll‘)rente al euro
de informatica. —
——— 3. La Repiblica de 07 3 21
5. La participacién 12 3 36 -
en el mercado se Ecl:l?tli?:ame:toe €
;::;emento en un estable.
0




Diseno de Plan
estrategico
basico:

" Fecha
= Lugar
= Actividades

= Recursos (humanos,
materiales, tecnolégicos
y financieros)

= Responsables

o Metodologia
Plan Estratégico :
Herramientas

9

Problema

L 4

Obijetivos

L 4

Diagnéstico

9

Estrategias

A g

Plan

L 4
Marco Légico

Arbol de Problemas
L 4
Marco Légico

Arbol de medios y fines
4

Matriz FODA
4
Andlisis FODA

\ 4
Arbol de medios y fines

Andlisis FODA



EJERCICIO

Instrucciones:

Conformar al menos 4 grupos
Elaborar un arbol de problemas
Elaborar la matriz FODA
Objetivo:

Comprension del conocimiento
Tiempo:

45 minutos
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