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El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) en
acatamiento de las facultades otorgadas en la Ley 5525 de Planificacion
Nacional, los Decretos Ejecutivos 35755 y 37735 como coordinador del
Sistema Nacional de Planificacidon (SNP) y en consonancia con los principios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pone a disposicién de las
instituciones e instancias integrantes del SNP, asi como de otros actores
(organizaciones de sociedad civil, academia, gobiernos locales, agencias
de cooperacién internacional y demas actores interesados) la “Guia de
evaluacion con participacién”.

Esta Guia tiene como propdsito brindar insumos conceptuales vy
metodoldgicos, que fomenten la participacién de distintos actores en la
evaluacion. La misma consta de tres apartados sustantivos: el primero
introduce los conceptos claves que relacionan la evaluacién con la
participacién, el segundo describe los elementos deseables para la
participacidon en procesos de evaluacion y el tercero presenta actividades
que facilitan la incorporacién de la participacion en el proceso de evaluacion,
asi como de consejos practicos para el desarrollo del mismo.

4 La Guia nace por la importancia de abrir espacios inclusivos y accesibles a
1 .INTRODUCCION distintos actores que forman parte de la gestién publica en pro de avanzar
“sin dejar a nadie atras” en la ruta al desarrollo. Asimismo, siguiendo los
“Estandares de Evaluacién para América Latina y el Caribe”, se busca
reforzar los niveles de participacién, incentivar una participacion efectiva y
consciente y garantizar condiciones de igualdad y equidad a todos los actores
involucrados en los procesos de evaluacién.

En este compromiso del Ministerio por la aplicacién de dindmicasinnovadoras
e inclusivas desde el ambito institucional, se planificé y desarrolld la
construccién de la Guia de manera participativa; se recopilaron insumos de
128 personas, desde las seis regiones de planificacion del pais, a través de un
enfoque cualitativo -aplicando las técnicas de revision bibliografica, grupos
focales y consultas a personas expertas- (ver anexo 6.1).

En este transitar se reconoce la sinergia y planteamiento de trabajo
colaborativo con el proyecto Fomento de capacidades y articulacidon de
actores de evaluacion en América Latina (FOCELAC), como aporte a la
Agenda 2030, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)
y alointerno de Mideplan el apoyo, apertura y respaldo de parte del Area de
Planificacidn Regional para contribuir a la concrecién del instrumento.

Esta Guia se integra a una serie de publicaciones en materia evaluativa que,
Mideplan, como rector del subsistema de Seguimiento y Evaluacién (SINE),
ha venido elaborando en los Ultimos tres afos.
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2. Consideraciones conceptuales

Este apartado expone el concepto de evaluacién y participacidén en evaluacion, términos que serdn utilizados en el
planteamiento de los capitulos siguientes.

2.1 Evaluacion

Existen muchas definiciones de evaluacién,! no obstante, en esta Guia utilizaremos como base la propuesta por
Mideplan, la cual se define como “una valoracidn sistematica sobre el disefio, la ejecucidn y los resultados de politicas,
planes, programas y proyectos con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta valoracién genera
recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestién publica” (2017, 23).
La ilustracion 1 desagrega los elementos centrales de la definicion anterior.

llustracion 1. Concepto de evaluacién

Evaluacion

Andlisis y Categorias de
comparacion que analisis a partir del analisis realizado, se

proponen acciones

sigue un proceso cual se da un juicio
(conjunto de pasos) de valor sobre lo que
determinado para se evalua
ello.

que mejorarian la
gestion publica

Fuente: Mideplan, 2019.

Con la finalidad de hablar un lenguaje comun entre todos los actores participantes y, a la vez, -en caso de ser
necesario- facilitar o nivelar la comprensién del concepto de evaluacién y su proceso, se sugieren las actividades
denominadas “Acercdndonos a la evaluacién” (opcidn i o ii) y “Mapa del Tesoro”.

1 para ampliar sus conocimientos sobre evaluacidon para intervenciones publicas, se sugiere consultar el Manual de Evaluacion

para Intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion (Mideplan, 2017), el cual puede
ser descargado en www.mideplan.go.cr
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Actividad 1: Acercandonos a la evaluacion (Opcion i)

@ ObjeiiVOZ Presentar el concepto de evaluacién. ET:,I Coordinacion: Institucion.

Distribuir diferentes tipos de chocolates
entre los participantes (con diferentes

porcentajes de cacao, con semillas, con
arroz, con leche, otros ingredientes)

Invitar a los actores que
requieran conocer el
concepto de evaluacion.

L Entregar la Matriz denomin “Valoracion
Solicitar a los actores que prueben det gﬁgco?atei't' ( S:d:n va?:rzrsean?uifmgs
y otorguen un valor a cada aspectos: color, sgbor ingredientes extras
chocolate segun la matriz (la P : ! » N8 ’
g otros). Entregar la ficha en un formato
valoracion puede ser por grupo o : - - G
lenaria) accesible a la poblacién participante): hoja
P ' impresa, papeldgrafo, o ser leida al publico.

Comentar el significado del concepto de evaluacidn realizando una analogia
con los principales elementos o acciones realizadas en esta actividad
(valoracidn sistematica: probar y analizar los chocolates siguiendo los pasos
descritos en la matriz — criterios: el uso de los aspectos considerados para la
valoracién de los chocolates —recomendaciones: consultar a los actores
cuales recomendaciones darian para mejorar la actividad (ejemplo:
diversificar ain mas los chocolates para préximas aplicaciones de la
actividad).

Matriz Valoracion De Chocolates

Tipo de Puntuacién otorgadade 1a5 Aspectos considerados para la
chocolate (donde 5 es el mejor) valoracién

?i ; Materiales: Chocolates, matriz Valoracion de chocolates, papeldgrafos o pizarras, marcadores.

Notas: esta actividad también puede realizarse solicitando a las personas participantes que ellas determinen

las variables con las que valoraran los chocolates. Dependiendo de la cantidad de participantes, se pueden
realizar grupos de cinco personas para realizar la actividad.
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Actividad 2: Acercandonos a la evaluacion (opcion i

@ Obje’tivo: Presentar el concepto de evaluacién E—lz,l Coordinacion: Institucion.
mediante una actividad cotidiana.

Hie
Invitar a los actores Ubicar a los
participantes que participantes en forma
requieran conocer el de “u” o “media luna”.
concepto de evaluacion.

Preguntarles sobre las variables que
Anotar en un lugar ; ;
. consideran a la hora de seleccionar
visible todas las
. un detergente para lavar ropa
variables (ejemplos: liquido, en polvo
mencionadas. jemplos: iquido, en p ’
fragancia, precio, biodegradable,
otros).

Comentar sobre la diferencia entre una
simple decisién (comprar el primer
detergente que se observe) y una
evaluacion (comparar dos o mas
detergentes para posteriormente
seleccionar uno y comprarlo).

ﬁ’ Materiales: marcadores, pizarra o papeldgrafo.
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Actividad 3: Mapa del tesoro.

@ Objetivo: Presentar el proceso de evaluacion C__Q Coordinacion: Institucion.

(qué esy sus pasos).

N 4 Esconder las fichas (“pistas del tesoro”

—ver ilustracion 2), en distintos
espacios del lugar, sin que los
participantes observen donde se estan
colocadas.

Invitar a los actores participantes
que requieran conocer el
concepto de evaluacion.

Indicar las reglas del juego:

@ Mencionar que se jugara el “Mapa del Tesoro” y que para ello cada participante buscara
las pistas que previamente fueron escondidas en cierto espacio.

e Informar de cudnto tiempo dispondrdn para encontrar las pistas.

e Solicitar a las personas formar un circulo, una vez que se hayan encontrado todas las
pistas. Colocar el Mapa del Tesoro enrollado en el centro del circulo (llevarlo impreso o
dibujado en un cartel grande). En caso de que este material no pueda llevarse en un cartel
grande, se recomienda dibujarlo en una pizarra).

e Solicitar al grupo que abran el Mapa del Tesoro que se encuentra en el centro del circulo y
que coloquen las pistas, segun el orden que consideren, tiene un proceso de evaluacion.

Ordenar (si corresponde) y explicar qué es el Concluir la actividad
proceso y sus pasos realizando una analogia entre abordando la importancia de
el proceso de evaluacidn y la basqueda de un la evaluacion: aprendizaje,

tesoro (en ambas acciones se siguen pasos mejora de la gestidon y

definidos para llegar a un objetivo: obtener los rendicion de cuentas (tesoro

beneficios de la evaluacion en un proyecto publico hallado al encontrar todas las
o disfrutar del tesoro, correspondientemente. pistas del mapa).

[ ]
S N S

Materiales: llustracion del mapa del tesoro (impresion o dibujo en un cartel —para hacer este

material, puede guiarse con la ilustracion 2), pistas del tesoro (fichas), tesoro (confites), cofre
(recipiente para colocar el tesoro).
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Ilustracién 2. Mapa del Tesoro
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Elaboracion propia a partir de FOCEVAL (2018).
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2.2 ;Qué evaluar?

Esta Guia se enfoca en la evaluacidn de intervenciones publicas, es decir, las acciones que se llevan a cabo por
diferentes actores para solucionar un problema publico (Mideplan, 2017). Una intervencion publica puede ser
presentada como una:

e Politica: acciones orientadas a atender necesidades o problemas publicos. ?

e Plan: conjunto de programas.

e Programa: conjunto de proyectos.

e Proyecto: conjunto de actividades relacionadas y destinadas a lograr objetivos especificos.

Toda intervencidn publica, desde una politica hasta un proyecto?, puede ser objeto de evaluacidn, es decir, lo que
se evalua. Ademds, se tiene la posibilidad de evaluar la totalidad del proyecto o bien alguna parte del mismo. A
continuacién, se muestra un ejemplo:

En un proyecto de nutricion (intervencion publica) para las nifias y nifios podemos
evaluar una parte de él o varias, por ejemplo: a) si el mismo tiene correctamente
identificado la problemdtica sobre el estado nutricional; b) si se trata de poblacion
con desnutricion u obesidad; c) si el proyecto ofrece la alimentacion adecuada a la
Ejemplo: situacion nutricional de las nifias y nifios; d) la cantidad necesaria para mejorar
Evaluando un dicha situacion; e) si el lugar donde se brinda el servicio de alimentacidn es accesible
proyeg:t_o de para que los nifias y nifios puedan llegar y disponer de los alimentos. También
nutricion podriamos evaluar, f) si después de un tiempo de estar recibiendo la alimentacion,
los nifios y nifias cambian o mejoran su estado nutricional.

Independientemente de si se evallia todo el proyecto o una parte del mismo, es importante realizar la evaluacion,
pues a través de esta se podria:

e Ampliar o cambiar la ejecucién futura de un proyecto.

e Comprobar el logro de objetivos y resultados de un proyecto.

e Contribuir al aprendizaje y conocimiento sobre disefo, gestion y contexto en el que se desarrolla
el proyecto.

e Mejorar el proyecto al generar informacién para la toma de decisiones.

e Facilitar la rendicion de cuentas sobre los recursos econémicos del proyecto.

e Favorecer la participacién de actores en la gestion publica.

e Rediseiar el proyecto para cumplir con los objetivos del mismo.

2 Paramas detalle sobre el concepto de politicas publicas, véase la Guia para la elaboracion de politicas publicas (Mideplan, 2016).
3 Dado que la mayoria de personas estan mas familiarizados —por diversas razones- con el término “proyecto”, a partir de este
apartado, se utilizara esta palabra para referirnos a la intervencion publica.
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2.3 Participacion en procesos de evaluacion

El término participacién alude a un concepto bastante extendido. Participar es formar parte de un grupo e “intervenir,
opinar o decidir sobre las cuestiones que tienen que ver con el grupo y que, por lo tanto, tienen que ver con las
personas que lo integran” (IIDH, 1997, p. 10).

El derecho de participacion en Costa Rica, encuentra su respaldo legal en varias normativas,* siendo la Constitucion
Politica, su mayor referente, la cual menciona en el articulo 9 que “El Gobierno de la Republica es (...) participativo(...)”,
asimismo, la Ley 5525 de Planificacién Nacional, aborda esta esencia participativa como uno de los objetivos del
Sistema Nacional de Planificacion, ® en sus articulos 1y 19, los cuales indican “{...)propiciar una participacion cada
vez mayor de los ciudadanos en la solucion de los problemas econdmicos y sociales” y, a la vez, impulsa la creacion
de mecanismos de coordinacién “(...)a fin de propiciar la mds amplia participacion de los sectores publicos y privados
en la tarea nacional de planificacion(...)”.

Trasladando el término de participacion al dmbito de la evaluacion, de acuerdo con el criterio y consenso de las
personas que contribuyeron a la elaboracién de esta Guia, la participacion consiste en el involucramiento activo de
actores en el proceso de evaluacion (ver ilustracion 3).

[lustracion 3. Definicidn de participacion en procesos de evaluacién

Participacion en el proceso de evaluacion:
Involucramiento activo de actores en el
proceso de evaluacién.

Persona que
se representa a
ellamismaoauna
organizacion (publica,
internacional,
sociedad civil,
otra).

Acciones
organizadas en
pasos para llevar a

Es aquella accion
o efecto de estar
comprometido con
una situacién
(proceso de
evaluacion).

cabo una evaluacion.

Fuente: Mideplan, 2019.

Este involucramiento activo esta caracterizado porque las personas participantes tienen derechos y deberes en el
ejercicio de su participacién, es decir, tienen voz y voto sobre las acciones a decidir en el proceso de evaluacién,
esto es que inciden en la toma de decisién y asumen las responsabilidades de las acciones que se deberdn llevar a
cabo en el proceso de evaluacién. Esta incidencia implica que las decisiones son negociadas y consensuadas entre
los actores.

4 El anexo 6.2 muestra un resumen de las principales normativas relacionadas con la participacion.

> El Sistema Nacional de Planificacion es un conjunto de organismos institucionales (Mideplan, oficinas de planificacion de los
ministerios, instituciones descentralizadas y entidades publicas locales y regionales y mecanismos de coordinacién y asesorias)
relacionados con planificacién.




_ Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

Los actores —personas involucradas- de los que trata esta Guia, estdn relacionados (directa o indirectamente) con el
proyecto o con la evaluacién, por lo que poseen conocimientos, intereses o necesidades especificas en un proceso
de evaluacion (ver ilustracion 4).

llustracion 4. Actores participantes

Academia
Otros actores Personas
interesados beneficiarias
del proyecto

Personas no
beneficiarias
del proyecto

Organizacién
de la Sociedad
Civil

/ Actores \
\ /

S~

Institucion
que ejecuta el
proyecto

Gobierno:
nacional, local

Organismos

internacionales

Fuente: Mideplan, 2019.

La participacion es una acciéon cambiante y tiene muchas formas de manifestarse o presentarse en el ambito de
la evaluacion: desde aquellas evaluaciones en donde la participacion se visualiza como los aportes que hacen los
diferentes actores, para la posterior toma de decisiones, por parte de los responsables de la evaluacion; hasta
aquellas otras, en donde los actores inciden directamente sobre la toma de decision final sobre qué, para qué, por
qué, quién o cémo desarrollar una evaluacién. Bajo esta realidad cambiante, un actor puede desempefiar distintos
roles en el proceso de evaluacidn, por ejemplo: puede ser informante, ser parte del equipo responsable de tomar
las decisiones en la evaluacion o bien ser parte del equipo evaluador.

La forma de participacién en un proceso de evaluacién dependera de factores como el tiempo y los recursos
disponibles, el tipo de evaluacién, la apertura al trabajo conjunto, entre otros. ©

6 Para mas detalle sobre estos factores, véase el capitulo 3 de esta Guia.
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La Junta de Salud del Valle de la Estrella (actor) tuvo el interés de evaluar el

Protocolo de atencion contra el Cdancer (intervencion publica). La Junta se involucro

, ) en la elaboracion de las preguntas, hizo entrevistas para obtener informacion de los
Part?cj:lepn;gl{oqh en pacientes, familiares, personas funcionarias de centros médicos, analizo los datos

un proceso de recolectados y presentd las conclusiones de la evaluacion.
evaluacion

2.3.1. Niveles de participacion

A la hora de abordar la participacién en los procesos de evaluacidn, la literatura identifica diferentes niveles, segln
cada fuente y su vertiente tedrica la cantidad de niveles varia, no habiendo consenso generalizado para platear un
ideal 6ptimo. Para esta Guia -la cual tiene un cardcter practico- se proponen dos niveles de participacion: bajo y alto,
los cuales son definidos a partir de: i) la forma en las que los diferentes actores toman decisiones vy ii) la frecuencia
(cantidad) de acciones en las que los actores participan. Los siguientes ejemplos pretenden ilustrar estos niveles y
comprender los aspectos que los determinan.

ﬁ Los actores actuan como informantes o son consultados sobre algunas decisiones

puntuales del proceso de evaluacion, por ejemplo, cudles otras personas deben ser

Ejemplo: consultados, qué seria interesante conocer sobre el proyecto. Consultas que tienen
==l okl e W= 10 /ugar en una etapa puntual del proceso.

f Los actores formulan las preguntas que guiaran el proceso de evaluacion. Asimismo,
acompaiian la recopilacion de informacion, se involucran en el andlisis de resultados
Ejemplo: y realizan la presentacion de resultados de la evaluacion.
Participacion Alta

Como se puede apreciar a partir de los ejemplos, la participacidén alta implica incidir en la toma de decisiones y
desarrollar algunas acciones o pasos sobre qué, cdmo, cuando y por qué se desarrolla el proceso de evaluacién,
lo que conlleva el trascender el esquema de brindar una opinién en un momento puntual del proceso mismo
(participacion baja).

La dindmica de los procesos de evaluacién puede llevar a una combinacién de los niveles anteriormente resefiados,
y ubicar un nivel medio de participacién, conjugando los elementos de forma y frecuencia de participacién, no
obstante esta realidad estara dada en funcidon de las particularidades del proceso de evaluacién mismo.
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2.4 Ventajas de la participacion en los procesos de evaluaciéon
La participacion en los procesos de toma de decisiones relacionadas con las politicas publicas permite colocar los

intereses en la agenda publica, constituyendo, por lo tanto, un ejercicio de democracia (Céspedes, 2017). En el
ambito especifico de la evaluacidn, las ventajas asociadas a la participacidon estan enmarcadas en la ilustracién 5:

Ilustracidn 5. Ventajas de la participacion en procesos de evaluaciéon

e Generacion de nuevos conocimientos individuales y grupales desde aquellos
relacionados con aspectos técnicos (por ejemplo: qué trata y como se hace una
evaluacion, aspectos principales del proyecto a evaluar, fortalezas y limitaciones

Aprendizaje y del proyecto, otros) como aquellos aspectos operativos (por ejemplo: manejo

desarrollo de de herramientas para la negociacion en la toma de decisiones, coordinacién de

capacidades trabajos en grupos, elaboracidn y seguimiento de cronograma de trabajo, otros).

e Homologacidn de conocimientos que se realiza, en muchas ocasiones, cuando los
actores poseen diferentes grados de conocimientos, generando espacios para que
el entendimiento y conocimiento sobre la evaluacién y el proyecto sea general o
similar para todos los que participan.

e Laparticipacion activa de los actores, a lo largo del proceso de evaluacién, adelanta
una mayor aceptacion de las recomendaciones, asi como, la puesta en marcha de
las mismas, con la finalidad de mejorar el proyecto y reorientar cursos de accion Apropiacion
con base en los resultados obtenidos de la evaluacion. de las

e Lamayoraceptacion de las recomendaciones esta precedida por el involucramiento JUGRARZLUENTETE [ 1
y mayor entendimiento de cémo se desarrollé el proceso de evaluacién, qué JRCLCRENAEIETATTY
sustenta tal hallazgo, cémo y por qué se llega a cierta conclusién y a partir de estas
recomendaciones generadas con mayor utilidad.

La participacion permite incluir los intereses, necesidades y realidades de los
actores regionales y locales en la evaluacion, favoreciendo un acercamiento a la
realidad de las personas a las que estan dirigidos los proyectos y fortaleciendo los
Contextualizacion diferentes niveles de gobernanza del proyecto.

y oportunidad Ademads, la participacion de diferentes actores, favorece la organizacion y
ejecucién oportuna, de las acciones necesarias para la evaluacién, por ejemplo:
localizacién de informantes claves, validacidn de informacién, seleccién de lo que
se requiere evaluar, entre otros.

Fuente: Mideplan (2019) a partir de Talleres Regionales.
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3. Elementos deseables para la participacion en procesos de evaluacion

Para que la participacidon en las evaluaciones sea exitosa, existen una serie de elementos deseables, los cuales
facilitaran la marcha del proceso. Tomar en consideracién los elementos citados abajo, posibilitara a los actores
tener una mayor apropiacioén, generara condiciones mds equitativas para incentivar la participacién y brindara mayor
legitimidad al proceso, a través de la incorporacién de los distintos intereses.

Se reconoce que lo deseable en un proceso de evaluacidn con participacidn es que los elementos estén presentes,
por lo que se sugiere que previo a dar inicio con el proceso, los actores analicen su contexto y busquen las alternativas
gue sean flexibles y generen condiciones dptimas para desarrollar la evaluacion.

® Intereses y motivaciones: al existir una multiplicidad de actores, es importante conocer desde
un principio las expectativas de estos, ya que estas influyen en un buen proceso y potencian
el uso de la evaluacidon. Cuando existen iniciativas para participar, es importante realizar una
reflexion sobre cudl es el interés, las necesidades o razones de los actores para formar parte.

ﬁ e La Manifestar las necesidades de informacion que tienen los actores
e Establecer relaciones con otros actores vinculados al proyecto
Algunos ejemplos e Tomar decisiones vinculadas al proyecto
de motivaciones e Aprender sobre el proyecto y la experiencia del proceso de evaluacion
son:

® Acercamiento o apropiacion del proyecto: en el momento en que se decide realizar una evaluacién con
participacion, se debe invitar a aquellos actores que tengan algin conocimiento o acercamiento con el
proyecto, ya sea porque lo formularon, lo financiaron, participaron en la implementacidn o son personas
beneficiarias del mismo. Elegir y convocar a actores que estan familiarizados con el proyecto a evaluar,
facilitara las condiciones para poder maximizar el uso de las recomendaciones que brinde la evaluacién.

@ Conocimiento en evaluacidon: para realizar una evaluacién, es deseable que los actores se encuentren
familiarizados con el término y comprendan en qué consiste el proceso.’

@® Habilidades de los actores: para participar en evaluaciones se recomienda que los actores cuenten con
habilidades -o tengan la posibilidad de desarrollarlas a través de diferentes capacitaciones-, tales como
capacidad para trabajar en equipo, comunicarse asertivamente y ejercer un liderazgo positivo. Contar con
estas habilidades o tener la disposicidn de aprenderlas, posibilitard ambientes de trabajo positivos donde
se incentive la colaboracion en los procesos de evaluacidon y donde los mismos actores se sientan parte y
se involucren de manera activa en el mismo.

® Compromiso de participar a lo largo del proceso de evaluacion: los procesos de evaluacién suelen tener
plazos establecidos, los cuales, para ser alcanzados, requieren que los actores involucrados cumplan con
los compromisos asumidos. Esos compromisos incluyen realizar devoluciones constantes a otros actores o
colectivos que no participan de manera activa en el proceso de evaluacién, dar realimentacion e informacion
al equipo que liderara la evaluacion, entre otros. Para afianzar estos compromisos, se recomienda utilizar
instrumentos logisticos para dar seguimiento a los acuerdos, por ejemplo, elaborar minutas en cada sesion
de trabajo y establecer desde un principio cronogramas donde se definan los plazos y se asignen las
responsabilidades segun el rol de los actores participantes.

7-Ver actividad 1y 2: Acercandonos a la evaluacion.
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Recursos econdmicos para asegurar la participacion: para garantizar que los actores claves -que no
dispongan de los recursos econdmicos para cubrir sus gastos- participen, es preciso que las entidades
consideren dentro de la planificaciéon institucional el presupuesto que se destinard a dicha participacion,
por ejemplo, se deben considerar aspectos como los gastos en la alimentacion, los traslados y el transporte
de poblaciones que asi lo requieran cuando se realicen las sesiones de trabajo. Ademas, las organizaciones
con interés en participar pueden destinar recursos para apoyar a las personas que representaran a su
colectivo.

Tiempo destinado a participar segun la realidad de los actores: para participar en evaluaciones es preciso
considerar las realidades de las personas que se involucrardn a lo largo del proceso, por ejemplo, la
planificacién de las reuniones debe ajustarse al horario de trabajo de las personas involucradas, asi como
considerar, los tiempos de desplazamiento si se cuenta con personas que deben viajar de zonas alejadas.
En caso de contar con la participacidon de personas con discapacidad, tanto la logistica como la metodologia
de trabajo debe tomar en cuenta las condiciones especificas en todo momento.

Con la finalidad de que todos los actores se encuentren en las mismas condiciones de igualdad y equidad para
participar, se recomienda considerar las especificaciones del anexo 6.3: “Consideraciones para la participacién de
personas con discapacidad en procesos de evaluacién”.

En general, los elementos deseables a considerar para los actores, las instituciones y organizaciones son las siguientes:

-

llustracion 6. Elementos deseables para la participacién en evaluacién

. o= A nivel de la
A nivel de la C% — . ;
organizaciones

institucion
no estatales

A nivel personal

e Instituciones con sedes e Conocimiento del proyecto
regionales o gobiernos locales: y sobre evaluacion
Conocimiento del proyecto (deseablemente).

* Con disponibilidad de tiempo. y sobre evaluacion. Interés y » Caracteristicas territoriales

* Compromiso para participar en compromiso de participar a lo y sectoriales vinculados al
todo el proceso o parte de él. largo del proceso de evaluacién proyecto.

* Conocimiento del proyecto o parte de este. Respaldo y e Representar a su agrupacion.

y sobre evaluacion compromiso de las jefaturas. e Reconocimiento, experiencia y
(deseablemente). « Instituciones en general: trayectoria reconocida.

* Habilidad de trabajar en Respaldo de las autoridades e Compromiso para participar a lo
equipos con diversidad de politicas. Planificar recursos largo del proceso.
actores. econdmicos institucionales ¢ Experiencia en procesos de

* Capacidad de comunicacion. para que otros actores participacion.

* Liderazgo positivo que fomente participen. Incorporar dentro los * Capacidad instalada de |a
consensos en la toma de instrumentos de planificacién organizacion para que la
decisiones. la evaluacién como parte del participacién sea sostenible.

* Disposicion de aprender plan de trabajo institucional. e Legitimidad entre las

Reafirmar la disposicién de las organizaciones homologas.
instituciones para compartir el e Sensibilidad y fomento derechos
poder en la toma de decisiones. humanos de poblaciones en

condiciones de vulnerabilidad.

Fuente: Mideplan (2019) partir de los Talleres Regionales.
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4. Incorporando la participacidon en el proceso de evaluacion

Este apartado consiste en presentar actividades que facilitan la incorporacién de la participacion en el proceso de
evaluacion, asi como consejos practicos para el desarrollo del mismo.

Dichas actividades estan ligadas al proceso de evaluacién mostrado en la ilustracion 7, el cual se establece a partir de
tres fuentes de informacidn: el Manual de evaluacién de intervenciones publicas (Mideplan, 2017), literatura sobre
participacion en evaluacién y la informacién generada en los ocho grupos focales para la elaboracién de esta Guia,
con diferentes actores a nivel nacional y regional.

Este proceso esta articulado en tres etapas y nueve pasos, los cuales abordan el proceso de manera mas comprensible,

permitiendo que cualquier tipo de actor que tenga acceso a esta Guia o se involucre en un proceso de evaluacion, le
sea mas facil entender de qué se trata cada etapa y paso.

[lustracién 7. Proceso de evaluacion

Identificacion del 5 ===

equipo responsable @ 3 i =~ Recoleccién de
3 .\ informacién
Mapeo de ‘
actores

\ .,
Elaboracion del
’ informe de evalucién

Comunicaciéon de

Delimitacién del
objeto de evaluacidn Q
N\

'7 resultados de la
N evalucién
Formulacién de ~ =. -
objetivos y preguntas
Elaboracion del
Plan de Accidn Simbologia

Seguimiento al Plan
de Accion

Fuente: Mideplan (2019) a partir de Mideplan (2017) y Talleres Regionales.

Para cada uno de los nueve pasos sefialados, se presenta una actividad. Si bien, las actividades abordadas en las
paginas siguientes se “apegan” al proceso de evaluacidn planteado en la ilustracidn anterior, la realidad es que cada
proceso de evaluacion tiene sus particularidades y mas aun, cuando el mismo se caracteriza por ser desarrollado
con la participacion de diferentes actores, por lo que las actividades, se consideran una sugerencia entre muchas,
de como podria favorecerse la participacién.® En este escenario, en caso de complementar o utilizar otra actividad,
lo importante es que:

e Se tenga un objetivo claro de lo que se quiere conseguir con la aplicacion de la actividad.

8 El anexo 6.4 describe cuatro técnicas que facilitan la participacion de diferentes actores y que pueden ser utilizadas en
muchos pasos del proceso de evaluacion.




I Vinisterio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

e Exista conocimiento de los requerimientos para aplicar la actividad, por ejemplo: cudl es el
espacio idoneo para llevarla a cabo, qué materiales se necesitan, a qué tipo de personas puedo
aplicarla.

e La persona que facilite o coordine la actividad debe contar con ciertas habilidades como lo es el
manejo de grupos, motivar a las personas a participar, entre otras.

e La actividad se ajuste al niUmero de participantes con los que se contard y el tiempo disponible
para aplicar la actividad.

Una accidn previa (paso cero) antes de iniciar la evaluacién, es la seleccion del proyecto a evaluar. En términos
generales, esta accién puede ser definida por:

e Lainstitucidon: a partir de sus potestades y motivaciones para llevar a cabo la evaluacion.

e El actor: a partir de sus derechos en el ambito de politicas publicas, el actor puede proponer a una
institucion que evalte un proyecto especifico.

e Lainstitucidn y actores: la institucidon pre-selecciona algunos proyectos para ser evaluados y presenta
dichos proyectos a los actores, y entre todos, a partir de pre-seleccidn e intereses, deciden cual proyecto
sera evaluado.

Para orientar la decisién de cual proyecto seleccionar con la participacién de actores, se propone la actividad
siguiente:
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Actividad 4: Seleccionando el proyecto a evaluar.

@ Obje’tivo: Seleccionar el proyecto a evaluar. C—_lz,l Coordinacion: Institucion.

(R L ]

Informar a los actores sobre la
intencionalidad de realizar una
evaluacion (esto puede ser de

Identificar a aquellos actores relacionados
manera presencial o virtual).

con el objetivo y funciones de la institucidn,
con el disefio o ejecucion del proyecto o
bien con la temdtica de evaluacion.

Utilizar las siguientes preguntas
generadoras:
® ( Cual proyecto selecciono para que sea Invitar a los actores a un
taller o bien consultarles
mediante formatos accesibles

evaluado?
e (Cuales son mis motivos e intereses para
cual proyecto seleccionarian.

evaluar ese proyecto?
® ;Qué necesidades de informacién tengo

sobre ese proyecto?

Solicitar que A partir de los

expongan los resultados,

resultados en consensuar y elegir el
plenaria. proyecto.

Materiales: en un taller presencial: cartulinas, papeldgrafos, marcadores. Materiales en
consultas virtuales: listado de proyectos y ficha de preguntas en formatos accesibles segln los

actores consultados.
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4.1 Etapa Planear

Una vez seleccionado el proyecto a evaluar, se inicia la etapa de Planear. Esta etapa es la que integra los pasos
necesarios para planificar una evaluacidén, es decir, se “prepara el terreno” para hacer la evaluacién. Los pasos que
incluye esta etapa son: identificacién del equipo responsible, mapeo de actors, delimitacidon del objeto de evaluacidn,
formulacién de objetivos y preguntas. En las siguientes pdginas, se conceptualiza cada uno de ellos y su respectiva
actividad.

4.1.1. Identificacion del equipo responsable

Este paso consiste en definir cudles actores conforman el equipo responsable del proceso de evaluacién. Este equipo
orienta estratégicamente el proceso, asegura su adecuada marcha, resguarda la calidad en los distintos pasos y
fomenta que las recomendaciones generadas por la evaluacidn que se llevan a cabo en la etapa de uso. Este equipo
es participe a lo largo de todo el proceso de evaluacién.

Este paso permite que los actores tengan incidencia en la toma de decisiones respecto del rumbo que tendra la
evaluacion. La aceptacion de los resultados de la evaluacion serd mucho mas sencilla cuando los actores a quienes
se dirijan las recomendaciones conozcan la evaluacién y hayan participado desde el inicio en el proceso.
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Actividad 5: Conformando ¢l equipo responsable del
proceso de evaluacion.

@ Objetivo: « Conocer las caracteristicas de los C'_IZ,I Coordinacion: Institucion.

actores que conformarian el equipo.
e Conformar el equipo.

Exponer las principales funciones del
equipo durante el proceso, también se
(O puede consultar a los actores sobre otras
posibles responsabilidades. Aprovechar el
espacio para hacer la reflexion entre la
responsabilidad en un proceso de
evaluacion y el compromiso necesario
para llevar a cabo la misma.

Identificar a aquellos actores
relacionados con el proyecto a

Q?/e’arml/o evaluar e invitarles a un taller.

020
Solicitar a cada uno que llenen las columnas 1 a la
Solicitar, a partir del 5de Ia”IV.Iatr_iz.denominaclja “Conformando el
punto anterior, que equipo” (individual o seglin representacion de
cada actor llene la actor). Egta matriz puede ser un cartel grande o
columna 6 de la matriz. una cartulina para cada columna y pegada sobre la

pared o bien entregar una copia a cada
participante.

Solicitar a los actores Conformar el equipo de
exponer los evaluacién de acuerdo con los
resultados de la resultados de la matrizy
matriz en plenaria. consenso del grupo.

Matriz Conformando el Equipo )

Actor (nombre . L . . o Responsabilidad
persona y de la Exrrt)ie.ctatl.v/a d; Motlv?aon ?E)ara Dlsporrwtlibl_lldad4par Requeiltlm!ento; en el proceso de
organizacién) (1) participacion (2) evaluar (3) participar (4) para participar (5) o

evaluacion (6)

) ) ) ) ) )

@ Materiales: marcadores, ficha conformando el equipo, pizarra o papeldgrafo, cartel, masking.
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4.1.2. Mapeo de actores

El mapeo de actores consiste en la identificacién -por parte del equipo responsable- de aquellos otros actores claves
gue tendrian interés de participar en uno o todos los pasos posteriores a este, sea como informantes, incidiendo en
la toma de decisiones o bien desarrollando el paso.
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Actividad b: Mapeo de actores

@ ObjefiVOZ Identificar los actores que estarian participando en los pasos siguientes del proceso
(diferentes a los que conforman el equipo responsable y el equipo evaluador).

I;__Q Coordinacion: Equipo responsable.

Identificar a aquellos actores Identificar a aquellos actores
relacionados con el proyecto a relacionados con evaluacién
evaluar. Esto podria hacerse que tengan interes en participar
mediante una lluvia de ideas o MI—11n en el proceso de evaluacion del

revisando los registros del proyecto. proyecto seleccionado.

Llenar la matriz Mapeo de actores. La ultima columna de la matriz
podria llenarse con las siguientes formas:
e Informantes.
e Incidiendo en la toma de decisiones:
e Desarrollando el paso especifico.
e Realimentacién de los productos del paso.
e Otros.

Solicitar exponer los resultados en plenaria y llegar a
consensos.

Matriz Mapeo de Actores

Relacionado con W

Actor ( Uso posible de la Paso en que Forma en que
LProyecto | Evaluacion J evaluacion participaria participaria

(

@’ Materiales: marcadores, ficha mapeo de actores, pizarra o papeldgrafo.
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4.1.3. Delimitacién del objeto de evaluacién

Este paso consiste en delimitar el objeto de evaluacién, es decir, si se evaluara todo el proyecto en su conjunto o
bien si solo una parte del mismo. Cuando se habla de “una parte del proyecto” se estd haciendo referencia a los

elementos sefialados en la ilustracidn 8, los cuales, en términos generales, representan el disefio, los procesos y
resultados del proyecto.’

La utilidad de este paso reside en orientar las preguntas de evaluacion a las que se le dara respuesta, posteriormente.

[lustracion 8. Lo que se evalua de un proyecto

1. Lo que dice el
proyecto que hara, 7~ 3. Lo que entrega el
cémo, cuando,
poblacion beneficiaria,
insumos, otros (disefio)

proyecto a la poblacién
(bienes o servicios)

Proyecto
4. Los cambios que ha
2. Lo que hace el obtenido la poblacién
. a a partir de su
proyec:)c:o(zlg?(;lsl?ades/ \/ involucramiento en el

proyecto

(efectos/impactos)

Fuente: Mideplan (2019) a partir de Mideplan (2017).

% La definicion de lo que evaluaremos, también nos definird el tipo de evaluacidn a realizar (evaluacién de disefio, proceso

o resultados). Para mas detalles sobre los Tipos de evaluacion, véase el Manual de Evaluacion para Intervenciones publicas:
gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion (Mideplan, 2017).
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En ocasiones, es necesario que se dialogue o aborde la “reconstruccidon” de algunos o todos los elementos sefialados
en lailustracion 8, con la finalidad de que todos los actores tengan un mayor entendimiento sobre cémo funciona el
proyecto y sea mas facil la delimitacion conjunta de lo que sera evaluado.

La articulacién de los elementos citados en la ilustracién anterior, se conoce como “cadena de resultados”. La
cadena explica de manera sintética la l6gica de funcionamiento de un proyecto, es decir, con qué recursos se cuenta
para ejecutar las diferentes actividades, las cuales generan productos (bienes y servicios) que se entregan a las
personas beneficiarias; a partir de estos productos, se espera que las personas, mejoren su condicién respecto a la
problematica que origind el proyecto.

Gonsejos practicos

> Indagar -previo g 19 gjecucion de este paso-
qué tan documentada et la cadena de resyl
del Frox&ci'o, con base en los documentos o
del mismo, Sj |4 informacion es 250450 0 estj
d&?‘agr&gada 5 sugiere redlizar 19 actividad 7
Gons’rruyando la cadena de resultados"

sobre
tados
Ciales

>
) En caso de que 1a cadena de resultados esté
ocumentada, validar |4 misma entre los actores

mrﬂcimnmq_
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Actividad T: Construyendo la cadena de resultados.

@ Objetivo: Construir la cadena de resultados para homologar el conocimiento sobre el proyecto.

ET:I Coordinacion: Equipo responsable.

Invitar a los actores identificados en Explicar en términos generales,
el paso 3 “Mapeo de Actores” que en qué consiste una cadena de
estén relacionados con el disefio o resultados (se pueden dar
ejecucion del proyecto a un taller ejemplos de cadenas de

' ]

para “reconstruir” la cadena de " " resultados de otros proyectos).

resultados.

Solicitar que Dividir a los participantes en

presenten los grupos y solicitarles el

resultados en llenado de la Matriz Cadena
plenaria. de Resultados.

Construir una sola cadena de resultados a partir de los
resultados de los grupos.

Matriz Cadena de resultados )

[ Insumos ] [Acﬁvidades)( Productos }[ Efectos ) [ Impactos}
G| G | GHNND | RN ) G

% Materiales: marcadores, ficha cadena de resultados, pizarra o papeldgrafo, cartulina, masking.
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Actividad 3: Delimitando el objeto de evaluacion.

@ Obj?/ﬁVO: Delimitar lo que sera E_Q Coordinacion: Equipo responsable.

evaluado del proyecto.

Iniciar la actividad presentando las generalidades
del proyecto (qué es, qué hace, qué busca, a quién
00U g se dirige, actores que lo ejecutan, tiempo de
Invitar los actores identificados ejchCién, otros elementos. Esto para COmprender
en el paso 3 “Mapeo de los principales elementos del proyecto y crear un
Actores” o los que participaron conocimiento compartido. (Lo anterior, puede

en la actividad 7 “Construyen- realizarse mediante un taller o una consulta
do la cadena de resultados”. virtual con formatos accesibles a los actores). o

. e Solicitar a los actores que
Solicitar a los llenen la matriz
grupos, exponer los denominada “Definiendo

resultados de la el objeto de evaluacién”.
matriz.

A partir de los resultados, consensuar qué dimensién del proyecto
se quiere evaluar y su respectiva justificacién.

Matriz Delimitando el objeto de evaluacion )

C Preguntas orientadoras j ( Actor 1 ) ( Actor 2 ) ( Actor no..)

¢Para qué evaluar el proyecto (uso potencial de la evaluacion)? ] ( ] ( ) [ )
[~ Disefio
¢Cudl etapa del proyecto interesa evaluar? ¢ Por qué? Proceso
Resultado )
¢Cudles y cuantos recursos estan disponibles para ( Humano
hacer la evaluaciéon? Financiero
Tiempo

@ Materiales: marcadores, ficha delimitando el objeto de evaluacién, pizarra o papeldgrafo,
cartel, masking.

Notas: esta actividad puede ser realizada mediante talleres, grupos focales, comunicados
digitales u otras técnicas; lo importante es que las mismas se adapten a las condiciones y
caracteristicas de los actores.
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bonsejos pricticos

g Prasmi—ar Una linea de tiempo con los
principales cambios o djustes del proyecto.

4.1.4. Formulacién de objetivos y preguntas

El objetivo de evaluacién es el propdsito o fin por el cual se lleva a cabo la misma. Proporciona el marco general
sobre el cual la evaluacion debe apegarse y, adicionalmente, orienta la formulacion de las preguntas de evaluacion.

Las preguntas de evaluacién son aquellos enunciados interrogativos que se realizan con la intencién de conocer algo
u obtener alguna informacion del proyecto, se derivan del objetivo y responden a la evaluacidn. Dependiendo de
qué tan definido esté el alcance de la evaluacidn, las caracteristicas de los actores, y las preferencias metodolégicas;
el equipo responsable puede decidir qué se formula primero, si el objetivo o las preguntas, dado que en términos
metodoldgicos el resultado es el mismo:

¢ Si primero se formula el objetivo, con base en este, se realizan las preguntas de evaluacion.

e Si se decide iniciar con la elaboracién de las preguntas, posteriormente, las mismas, se analizan para
construir el objetivo.

El objetivo y las preguntas de
evaluacion son el corazon o la médula
espinal del proceso de evaluacion.




@ Objetivo:

Guia de evaluacién con participacion —

Actividad 9: €laborando los objetivos.

Elaborar el objetivo generaly
especificos de la evaluacién.

Invitar a los actores identificados
en el paso iii “Mapeo de Actores”
a una sesion de trabajo.

Hacer un repaso a la audiencia sobre los
resultados de la actividad 4
“Seleccionando el proyecto a evaluar” y
los principales usos de la evaluacién.

Una vez expuesto lo anterior, se sugieren dos opciones para

continuar con esta actividad:

Opcion i

e Explicar la estructura basica de un objetivo, la cual estd

compuesta por: verbo en infinitivo (acciéon relacionada
con la evaluacién) + qué (objeto evaluacion) y para qué
(uso potencial de la evaluacién).

e Presentar un par de ejemplos de objetivos de

evaluacién (Ejemplo: Valorar —verbo- la ejecucion de
los procesos —qué- de capacitacion para la mejora de la
calidad del proyecto -uso-). El objetivo considera un
solo propdsito o resultado deseado.

e Solicitar a los actores hacer una lluvia de ideas (en

grupos o plenaria) sobre objetivos de la evaluacién,
tomando los elementos expuestos (actividad 4, usos de
la evaluacidn y estructura basica del objetivo).

e Consensuar con los actores el objetivo general y realizar

el mismo procedimiento para elaborar los especificos.
Validar los objetivos con las autoridades
correspondientes (en caso de ser necesario).

Opciodn ii
Crear al menos dos
propuestas preliminares de
objetivos generales.

e Exponer lo anterior vy
preguntarles qué opina
sobre cada una de las
propuestas.

e Seleccionar y ajustar la
propuesta de acuerdo con lo
analizado por los actores.

e Validar el objetivo general
con las autoridades
correspondientes (en caso
de ser necesario).

® Repetir el mismo ejercicio
para realizar los objetivos
especificos.

ET:,I Coordinacion: Equipo responsable.

23

.
-~
N
-~
Se

Materiales: marcadores, pizarra o papeldgrafo, cartel, masking, propuesta preliminares de

objetivos.

Notas: el Manual de evaluacién de intervenciones publicas (Mideplan, 2017) describe los
principales usos de la evaluacion.
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Actividad 10: Elaborando las prequntas de
evaluacion.

@ ObJGﬁVO: Elaborar las preguntas de E_Q Coordinacion: Equipo responsable.

evaluacion.

Hacer un repaso a la audiencia sobre:
e los resultados de la actividad ii.
“Seleccionando el proyecto a evaluar”
Invitar a los actores identificados e Los objetivos de la evaluacién (en caso
en el paso i. “Mapeo de Actores” que ya se hayan elaborado).
a una sesion de trabajo. e Criterios de evaluacion.

Solicitar a los actores hacer una lluvia de ideas (en grupos o plenaria) sobre
los temas o preguntas de interés a consultar en la evaluacion (tomar en
cuenta los resultados de la actividad 4 y el objetivo de la evaluacion).

La lluvia de ideas puede desarrollarse
bajo los siguientes formatos:

® Preguntas generadoras. A partir de las
siguientes preguntas, los actores

elaboran las preguntas de evaluacién o
(Leer/entregar  fichas  con las Priorizar y consensuar
preguntas o pegarlas en un lugar  Seleccionar un relator las preguntas
visible): (por grupo o plenaria) formuladas, esto
m ¢Qué necesidades de informacion para que exponga la puede hacerse
sobre el proyecto tengo? propuesta de las agrupando las
R ¢Qué me gustaria que la evaluacién preguntas de preguntas segun
responda? evaluacion. temas, similitud, actor
e Listado de preguntas tradicionales de a respondgr |§i
evaluacidén. Las personas seleccionan pregunta, criterios,
cudles preguntas estan relacionadas otros.
con sus intereses de evaluacion.
® Mezcla de ambos formatos.

Materiales: marcadores, pizarra o papeldgrafo, masking, cartel con listado de preguntas
generadoras, lista de preguntas tradicionales.

Notas: El Manual de evaluacion de intervenciones publicas (Mideplan, 2017) ofrece un listado
de preguntas usuales de evaluacidén. Las preguntas pueden ser validadas con las autoridades de
cada organizacidén participante.




4.2 Etapa Hacer

Esta etapa’® es aquella que engloba los pasos requeridos para dar respuestas a las preguntas de evaluacion que se
formularon en la etapa anterior. Los pasos que conforman esta etapa son: recoleccion de informacion, elaboracién
del informe de evaluacion, y comunicacion de los resultados de la evaluacidn. A continuacién, se conceptualiza cada
uno de ellos y su respectiva actividad.

4.2.1 Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacidn trata de la aplicacion de las diferentes técnicas (entrevistas, grupos focales, encuestas,
entre otras) a los informantes claves. Antes de recolectar la informacidn se elaboran los instrumentos para tales
fines.

10 Previo a desarrollar esta etapa, el equipo responsable debe decidir si se contrata a un equipo evaluador externo o si se
designardn a ciertos actores para que asuman este rol. El equipo evaluador, es el equipo especializado (con conocimiento en
evaluacién y el proyecto) encargado de realizar los pasos que integra esta etapa.
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Actividad 11: Seleccionando las técnicas y
elaborando los instrumentos.

Qﬁ Obj(’zﬁVOZ Realizar los instrumentos o guias que |-—I . s .
@ se van a utilizar para recoleccion de Q Coordinacion: Equipo Evaluador

informacion.

Realizar una convocatoria a los Los diferentes actores identifican
actores a una sesion de trabajo informantes claves para la aplicacion
(L) para analizar cudles son las de las técnicas, asi como fechas
técnicas mas convenientes de aplicar posibles para aplicar la técnica, lugares
para dar respuesta a las preguntas de (salones comunales, hoteles locales,
evaluacidn, segln los recursos que tengany universidades, escuelas), facilitan
las caracteristicas de los informantes. Las contactos tales como nimeros de
técnicas pueden ser talleres, entrevistas, teléfono, direcciones fisicas, correos

grupos focales, encuestas, entre otras. electrénicos.
ﬁ )

N
.
.
.
.

Construir los instrumentos de recoleccién, por
ejemplo: el cuestionario de preguntas si se selecciond A partir del consenso
la técnica de encuesta o bien, la guia de preguntas si se del punto anterior,

determind un grupo focal o entrevista, entre otros. Cabe sefialar solicitar a los actores
que las preguntas de evaluacion son la base para realizar las que llenen la “Matriz
preguntas de los instrumentos, pero ambas no son iguales. En los para aplicar el trabajo

instrumentos se realizan preguntas con un nivel mayor de detalle de campo”

y ajustadas a los informantes a los que se les aplicara.

Luego de preparar las guias es
necesario realizar una prueba piloto En caso de que
entre algunos informantes para sea necesario se
asegurar que se entienda de manera ajusta el
clara el instrumento. instrumento.

( Matriz para la seleccion de técnicas e informantes )

Pregunta de Técnicas a Informantesala|| Posible Fecha Posible
Evaluacion utilizar que se dirige de Aplicacion Lugar

C C C C C )

@ Materiales: Tarjetas, papeldgrafos, pizarras, marcadores, matriz impresa o en medio digital
para ir llenando.
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Actividad 12: Recolectando 1a informacion.

@ Objetivo: Recolectar la informacidn.

I;__Q Coordinacion: Equipo Evaluador

iy "l .
Convocatorias a las personas

informantes, asi como la confirmacion
del lugar, por ejemplo, si se va realizar
un grupo focal es necesario contar con
un lugar que cuente con espacio
suficiente, lo mismo aplica para un
taller.

Los actores colaboran
en la logistica previa
para la aplicacidn de las
técnicas de recoleccién
de informacion:

Preparan materiales con anticipacién y verifican que el lugar cuente con las
condiciones necesarias para el trabajo con grupos
(mesas, proyector, pizarras, etc.). (Ver anexo 6.3).

Los actores colaboran, en conjunto con el equipo evaluador, con la aplicacion de
(algunas o todas) las técnicas de recoleccion de informacidn, explican los
objetivos de la evaluacion y otros detalles importantes a los informantes.

Materiales: instrumentos de recoleccién de informacion impresos o instrumentos digitales
aptos para la recoleccién grabadora en caso necesario, boligrafos, libreta de apuntes.
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4.2.2 Elaboracion del Informe de Evaluacion

En este paso se redacta el informe de evaluacién. El informe de evaluacion es un documento, el cual debe: describir
el proyecto, describir cdmo se llevd a cabo la evaluacidn, incluir los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones
de la evaluacion.**

- Para mayor detalle se recomienda revisar la Guia de informes de evaluacién: orientaciones para su elaboracién: estructura y
contenido (Mideplan, 2017a).
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Actividad 13: Realizando el informe de evaluacion.

@ Objetivo: Elaborar el informe de

evaluacion.

I;__Q Coordinacion: Equipo Evaluador

iyl . I
Los actores se involucran en el analisis y

. . valoracién la informacion recol
Se realiza una convocatoria a los aloracién de |a informacion recolectada

en la redaccidén de diferentes secciones
actores de acuerdo con sus y . . —
o del informe, estas sesiones pueden oflo
caracteristicas, su rol y el sector al que ; ;
. - desarrollarse por medio de diversas
representen, para sistematizary P . .
técnicas, reuniones, talleres, sesiones de .

analizar la informacion recolectada. ;
trabajo, otros.

Es conveniente hacer grupos de trabajo pequefios y pedir que aporten sus
observaciones en asuntos especificos, esta técnica puede ayudar en la
organizacion del grupo.

A partir del anélisis de la informacién se redactan los capitulos de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. El informe de evaluacion; ademads, debe incluir
el resumen ejecutivo, descripcion del proyecto y el proceso de evaluacion.

Materiales: informacisn gue se recolectd en el trabajo de campo, pizarras, papeldgrafos,
tarjetas de colores, medios digitales, computadora.
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Consejos Practicos

dizar ¢l informe deo evaluacion 5&

> Antes de Yo {72
debe hacer una pequena induccion sovre 105

contenidos del Mismo.
uacion deve so¥ ¢laro, conciso,

i Nl :
g0 o o vesulte facll ae

oportuno, Gl completo y qu
entender.
> i pactir de 105 hallazgos, 5¢ ¢laboran 125 ”
conclusiongs y ¢on base on &5tas, 50 definen
Ye0Mendaciongs.

4.2.3 Comunicacion de los resultados de la evaluacion

Este paso consiste en comunicar los resultados de la evaluacion. Es deseable comunicar los resultados a la maxima
cantidad de actores posibles (politicos, jerarcas, técnicos, beneficiarios).

La comunicacién de resultados tiene como objetivo informar a los distintos actores para que estos usen la evaluacion,
es decir, tomen decisiones y mejoren el proyecto a partir de dichos resultados.
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Actividad 14: Comunicando los resultados de 1a evaluacion.

@ Obj?zﬁVO! Dar a conocer a los actores los resultados que se obtuvieron de la evaluacion.

C__Q Coordinacion: Equipo Evaluador y Equipo Responsable.

Los actores colaboran en la
logistica de la presentacion de
resultados tales como:
convocatorias, sugieren
invitados y lugares, preparan
materiales, participan en la
presentacién de algunos
segmentos de la exposicidon
(explican la metodologia, el
objetivo, el alcance).

Definir la cantidad de presentaciones de
resultados que se van a realizar, dependiendo de
los diferentes publicos, se pueden plantear al
menos tres presentaciones, por ejemplo, uno a
nivel jerarquico, a nivel de ejecutores del
proyecto y otra abierta a nivel de todos los
actores.

Los actores valoran la presentacion y realizan adecuaciones de acuerdo con el
publico al que estamos comunicando, por ejemplo, el lenguaje, el mensaje que
se transmite.

Los actores participan en hacer la difusidn de los resultados de la
evaluacion, por ejemplo, mediante paginas web, redes sociales,
programas de radio local, etc.

g Materiales: presentacion digital e impresa, proyector, carteles, agenda, lista de asistencia.
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Gonsejos practicos

>Presentar los resultados de |9 evaluacion de
una forma interesante y clara.

>BVitar presentaciones largas y cargadas de
texto.

>Fvi+ar presentaciones con excesivg
Informacion estadisticq o técnica

4.3 Etapa Usar

Esta etapa tiene como objetivo transformar las recomendaciones generadas de la evaluacidn, en acciones concretas
de mejora del proyecto. El proceso de evaluacién no termina con la entrega del informe final y su comunicacién,
sigue hasta lograr el uso de los resultados. Los pasos que incluye esta etapa son: plan de accién y seguimiento al plan
de accién. Cada uno de estos pasos se describe en los siguientes parrafos, asi como su actividad correspondiente.

4.3.1. Plan de accion

El Plan de accién (PA) es un instrumento en el que se define el resultado que se desea alcanzar con la aplicacion de
las recomendaciones descritas en el informe de evaluacion, las actividades que se necesitan realizar para llevarlas a
acabo, el plazo en que se deberan realizar y la asignacién de responsables para ejecutar dichas actividades.

Antes de realizar el PA se debe analizar cada una de las recomendaciones, asi como la posibilidad de su aplicaciény
decidir si se acepta o no la recomendacidn (ver actividad 15: Analizando las recomendaciones).

4.3.2. Seguimiento del plan de accion

Este paso implica conocer los avances que se han obtenido con la puesta en practica del Plan de Accién. Una vez
implementado el mismo, los actores pueden tener un papel relevante en la verificacién del cumplimiento de las
acciones (ver actividad 16: Conociendo el avance del Plan de Accidn).

A partir del proceso y herramientas brindadas a lo largo de esta Guia se espera incentivar la practica de evaluacién
con la incorporacion y participacion de diversos actores. Y en un calado mayor, acuerpar la responsabilidad de
las entidades gubernamentales para la generacidn de espacios reales de participacidn y apertura que promuevan
el didlogo social, asi como el establecimiento de alianzas multi-actor que contribuyen a la credibilidad-confianza
institucional base fundamental para la democracia.
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Actividad 15: Analizando las recomendaciones.

@ Objetivo: Analizar cada una de las recomendaciones.

E_Q Coordinacion: Equipo Responsable.

El Equipo responsable realiza la convocatoria de los actores para analizar una a una
de las recomendaciones.

Se puede hacer de dos formas:

2. Los actores participan
en ciertas sesiones de
acuerdo con su rol y
competencias.

1. Los actores
analizan todas las
recomendaciones.

Para el analisis de estas recomendaciones se debe pensar en:
R La utilidad de la recomendacion.
m Los recursos que se tienen para su aplicacion.
m Los responsables.

.
.
.
.
| —
.
Se

@ Materiales: Pizarras, tarjetas de colores, papeldgrafos, recomendaciones en medios digitales o
impreso.
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Actividad 1b: Elaborando el Plan de Accion.

@ Obje’rivo: Elaborar el PA que sirva para poner en practica las recomendaciones de la evaluaciéon

E—Q Coordinacion: Equipo responsable.

Se dividen en subgrupos para
definir las actividades, plazoy
responsables. Se puede utilizar la
siguiente matriz:

El Equipo responsable convoca a
los actores para la elaboracion
del Plan de Accidn.

Matriz: Plan de Accion

Recomendacién: (Anotar la recomendacion derivada del informe)
Resultado: (¢ Qué resultado se quiere alcanzar con la puesta en practica de esta
recomendacién?)

Actividad J [[;}7 Plazo J [ﬂ% Responsables J

; A S DY b . a 3 N\
¢?:aelia;gt;|\sgfadsf);2rv2: a J tEn N — a} [ ¢Qué Entidad-Departamento o J
i ?

. .. institucion es responsable de la
o o realizar la actividad? ol > dp o
practica la recomendacién? mplementacion de esa activida

<

Para esta actividad se Se debe operacionalizar el PA
puede hacer uso de la

— (fechas de reuniones para ver
técnica de sesiones de los avances del PA, quicn
trabajo, lo importante

recopila la informacion, etc.).
es que sea un taller Posteriormente, se hace una plenaria

dindmico procurando la  para presentar los resultados y para
participacion de todos > @

que todas las personas puedan
los actores. participar en la realimentacion.

> NI S SO

?i g Materiales: Papeldgrafos, tarjetas de colores, pizarras.
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Actividad 1T: Conociendo el avance del Plan de Accion.

@ Objeﬁvo: Dar seguimiento al avance de las actividades incluidas en el plan de accién de las
recomendaciones.

I:__Q Coordinacion: Ejecutor del proyecto evaluado.

Para dar seguimiento al PA se recomienda
(D0 programar con los actores que
participaron en su elaboracién, talleres de
Invitar a los actores que tengan trabajo al menos cada seis meses o en su
asignadas responsabilidades en el defecto, un tiempo que se considere
PA a una sesion de trabajo. oportuno para generar informacion.

Para dar seguimiento al Plan de Accién,  se debe analizar el avance de
es importante que se pueda reflexionar  cada una de las actividades,
sobre las siguientes preguntas: asi como su cumplimiento.

¢Las actividades ¢Se estan logrando los
planificada en el Plan ¢éSe estan cumpliendo resultados esperados

de Accién fueron los plazos establecidos con la aplicacién de

implementadas? en el PA? las recomentaciones?

ﬂ Materiales: informacién sobre los avances, tarjetas, pizarras, medios digitales, proyector.
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6. Anexos

6.1 Actores involucrados en la construccion de la Guia

En este anexo sereflejan algunos datos sobre el proceso de construccion de la Guia. Primeramente, rescatandolagama
de actores que formaron parte del proceso, donde resalta el hecho de que en las representaciones institucionales se
contd con el involucramiento mayoritario de una perspectiva regional, ya que el 81,18% de la informacidn recopilada,
para este tipo de actor, proviene desde una perspectiva local, lo que enriquece los contenidos de la Guia al incluir
una vision regional a los instrumentos generados desde el nivel central.

e ®
Participacion Actores
P 34% Involucrados 66%
segun sexo
\,,

Participacion Agentes de

(%%ﬂggag,\%",isl) Academia l l Evaluadores

segun tipo Institucionales cooperacion
de actor internacional
60% 30% 5% 3% 2%

Fuente: Mideplan (2019), a partir de Talleres Regionales.

En el siguiente grafico se deja constancia de la perspectiva regional en la aplicacién de los grupos focales para la
construccién de la Guia; ademads, se realiza una visualizacién del sexo de las personas participantes en cada una de
las actividades; desde esta visualizacidn se concluye que en el 100% de las actividades para desarrollar la Guia hubo
mayor cantidad de mujeres (66% en total), y en términos de participacion es ineludible visibilizar estas perspectivas
dentro de las dindmicas y procesos institucionales, asi como a la hora de formular instrumentos de este y otros tipos.

Participacion de actores en grupos focales (segun regién de planifiacion y sexo)

Grupos focales a
nival nacional

Region Chorotega

Region Cetral

. Mujer

Hombre

Region Huetar
Caribe

Regidn Huetar
Norte

Regidn Pacifico
Central
Regidn Brunca

Grupo focal a Personas
con discapacidad

25 30

Fuente: Mideplan (2019), a partir de Talleres Regionales.
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6.2 Marco normativo sobre la participacion en la gestion publica

m Articulos y Contenido

Constitucion Politica
de la Republica de
Costa Rica
(reformada en 2003)

Declaracion
Universal de
Derechos Humanos
(1948)

Pacto Internacional
de Derechos Civiles
y Politicos (1966)

Carta Democratica
Interamericana
(2001)

Carta
Iberoamericana de
Participacion
Ciudadanaen la
Gestion Publica
(2009)

9.- El Gobierno de la Republica es popular, representativo, participativo, alternativo
y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independientes
entre si (...).

19, 20y 21. Establecen la libertad de opinién y expresion, el derecho a la libertad
de reunién y asociacion pacificas, asi como el derecho a participar en el gobierno
de su pais, directamente o mediante representantes libremente escogidos, en
condiciones de igualdad.

19, 21, 22 y 25. Garantiza el derecho a la libertad de opinidén y expresién, de
reunion pacifica y asociacion y de participacion en la vida publica.

Establece que “la democracia representativa se refuerza y profundiza con Ia
participacion permanente, ética y responsable de la ciudadania en un marco
de legalidad conforme al respectivo orden constitucional”; a su vez, que “la
participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo
es un derecho y una responsabilidad. Es también una condicién necesaria para el
pleno y efectivo ejercicio de la democracia”.

6.- La participacién ciudadana en la gestién publica constituye de forma simultdnea
para los ciudadanos y las ciudadanas: a) un derecho activo exigible a los poderes
publicos, de forma que estos establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio
en los procesos de gestion publica; b) una responsabilidad civica como miembros
de la comunidad en que se integran, bien de forma individual o bien mediante sus
organizaciones y movimientos representativos.

7.- Los Poderes Publicos fomentaran el derecho de participacion ciudadana en
la gestion publica, destinando recursos, asi como creando y potenciando las
condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este derecho.

11.- La participacion ciudadana en el proceso de formacién de las politicas publicas
tiene que preverse tanto en su fase de formulacién como en evaluacién, mediante
mecanismos apropiados.

16.- Es derecho de la ciudadania medir y evaluar los resultados e impactos de
las politicas publicas, por tanto, los Estados iberoamericanos, facilitaran la
intervencion independiente de la sociedad en el seguimiento, evaluacidn y control
de las mismas.

20.- La participacién ciudadana en la gestion publica puede adoptar distintas
formas segln si se ejerce sobre la toma de decisiones publicas, sobre la actividad
administrativa o sobre la evaluacidon de sus resultados, si se realiza individual
o colectivamente o se institucionaliza a través de procedimientos, instancias o
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Carta
Iberoamericana de
Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica
(2009)

Ley 5525
de Planificacion
Nacional (1974)

ambos y, por ultimo, segun los tipos de sujetos sociales concernidos.

26.- Mecanismos de participacién. Los Estados iberoamericanos promoveran
la regulacién y la utilizacion de diversos canales que permitan la participacion
ciudadana en la gestidn publica, en funcién de sus marcos normativos, tradiciones
juridicas e institucionales e instrumentos internacionales.

27.- Organizacién de la participacion segun su intensidad e incidencia. Los
Estados iberoamericanos desarrollardn medios de participacion que posibiliten
la incidencia ciudadana en las politicas publicas independientemente del nivel
en que la participacién ciudadana se desarrolle, sea a través de la informacion,
la comunicacién, la consulta, la deliberacidon o la participaciéon en la toma de
decisiones.

30.-Participacion como proceso. La participacién es un proceso de doble via que
requiere dos condiciones:

a. Que los entes y dérganos publicos y aquellos particulares a quienes se han
transferido competencias publicas sean receptivos a las opiniones y propuestas
de la sociedad.

b. Que los ciudadanos y las ciudadanas, las comunidades, los pueblos indigenas
y los colectivos sociales que integren conozcan, dialoguen, deliberen e incidan
sobre las competencias de las instituciones estatales.

31.-Voluntad publica para adoptar los resultados de la participacién. Los Estados
iberoamericanos, adoptaran las medidas necesarias para que los procesos de
participacién ciudadana puedan incidir en las politicas y la gestion publica de
manera real y efectiva.

35.-Componentes basicos del derecho de participacion ciudadana en la gestién
publica. Los Estados iberoamericanos procuraran que sus ordenamientos juridicos
reconozcan a todos los habitantes el derecho genérico de participacion ciudadana
en la gestién publica y garanticen su ejercicio efectivo. Estableceran los derechos
especificos siguientes: j. Seguir, medir y evaluar la gestiéon publica y sus resultados,
de conformidad con las necesidades y épticas de la ciudadania, de los colectivos
sociales y pueblos indigenas.

39.-Responsabilidad de los ciudadanos y las ciudadanas en el ejercicio de
la participacién en la gestién publica. Al participar en la gestién publica, los
ciudadanos, las ciudadanas y los grupos que ejercen el derecho de participacion,
tendrdn responsabilidades civicas.

40.-Drecho de acceso a la informaciéon como sustento de la participacion.

47 .- Para conocer los avances y promover una mayor y mejor incidencia de la
ciudadaniaenlagestion publica, se hace necesario que los Estados y organizaciones
sociales iberoamericanas evallen el proceso de participacién ciudadana.

1.- Se establece un Sistema Nacional de Planificacion que tendra los siguientes
objetivos: c) Propiciar una participacion cada vez mayor de los ciudadanos en la
solucion de los problemas econdmicos y sociales.

19.- Con el fin de propiciar la mds amplia participacidon de los sectores publicos
y privados en la tarea nacional de planificacidn y con el objeto de dar unidad y
coherencia a esta tarea, el Poder Ejecutivo establecera consejos asesores, comités
de coordinacién y comisiones consultivas (...).



Guia de evaluacion con participacion —

e 4.- Objetivos del SNP. Se establece como objetivo general del SNP potenciar el
desarrollo sostenible del pais mediante el ejercicio de la planificacion. e) Propiciar
la participacién oportuna y relevante de las o los habitantes en la solucidn de los
retos del desarrollo nacional y promover mecanismos de concertacion entre las
organizaciones.

e 5.- Principios del SNP. Los principios que sustentan el funcionamiento del SNP
seran: i) Participacion: se garantiza la participacion institucional y ciudadana
efectiva en las instancias y los procesos de planificacion.

e 6.- Funciones del SNP. Corresponderdn al SNP las siguientes funciones: k) Facilitar
la efectiva participacion ciudadana en los procesos de planificacidn, potenciando
el uso de las tecnologias. I) Promover que las instituciones incentiven el desarrollo
de una sociedad informada y la informacidn referenciada geograficamente,

DE 37735-PLAN intensificando el uso racional de las tecnologias.

QUG EICENIGENENEEA  «  16-  Participacion Ciudadana. Las instituciones del SNP desarrollaran

5525 (2013) permanentemente acciones de incorporacion efectiva de los sectores sociales y
productivos y en general de los habitantes en la formulacién de los instrumentos
de planificacidn.

e 21.- Funciones de las o los Ministros Rectores Sectoriales. j) Integrar de manera
participativa las opiniones de grupos de interés en los asuntos de relevancia
sectorial.

e 56.- Funciones del Subsistema de Planificacién Regional. c) Establecer mecanismos
de participacion, compromiso y accidon de la poblacién organizada, social y
productiva para la busqueda integral del desarrollo regional.

e 61.-Delasresponsabilidades de lasinstituciones con el Subsistema de Planificacion
Regional. h) Apoyar la participacion, gestion, articulacion y coordinacién en
el proceso de planificacién regional de la sociedad civil organizada, gobiernos
locales, empresa privada y la academia en el proceso de planificacién regional.

Resolucion 2013- e Desarrolla el derecho constitucional a la participacidon ciudadana, sefialando

017305 de la Sala que “(...)el derecho a la participacién ciudadana en la toma de decisiones se ha
Constitucional (2013) convertido en uno de los pilares fundamentales sobre los que descansa el sistema
democratico(...)".

Fuente: Mideplan (2019), a partir de las normas referenciadas.
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6.3 Consideraciones para la participacion de personas con discapacidad en
procesos de evaluaciéon'?

Importancia de la participacion de las personas con discapacidad en procesos
de evaluacion

La participacion es un derecho de todas y todos. Permite la
rendicion de cuentas, la intervencion efectiva, el conocimiento
sobre su situacion, la toma de decisiones y para el desarrollo
personal y social. Las personas con discapacidad también
son parte de los procesos de participacidon, mas se han visto
discriminados y excluidos de este derecho no solo por su
condicidn de salud, sino a las barreras del entorno y aspectos
culturales como: mitos, creencias y estereotipos.

En los procesos de evaluacién, la participacién e inclusion de
las personas con discapacidad desde el Modelo Social de la
Discapacidad (MSD) y el Enfoque Basado en Derechos Humanos
(EBDH), permite el desarrollo de procesos participativos en
el que se valoran sus contribuciones en las diferentes etapas *\
del proceso y propicia el didlogo, fortalece el proceso de
aprendizaje y desarrolla habilidades en quienes la implementan,
ofrece oportunidades a los tomadores de decision para mejorar el proyecto y reorientar cursos de accién con base
en los resultados obtenidos y genera responsabilidad frente a la ciudadania, en tanto implica el uso de los resultados
para la rendicién de cuentas. (Chierzi y otros, 2017).

Para la inclusién de las personas con discapacidad dentro de los procesos de evaluacién, no implica hacer
necesariamente una diferenciacion de grupo social, es decir, solo tomar en cuenta a las personas con discapacidad
y realizar las adaptaciones correspondientes, sino que la inclusion debe realizarse en cualquier espacio social
relacionado al grupo meta y a la poblacidon objetivo que afecte directa o indirectamente a las personas con
discapacidad.

Incorporar la participacion de las personas con discapacidad en la evaluacién implica dedicar los principios, valores
y normas de los derechos humanos, trabajar con sus componentes y situarse dentro de un entorno participativo,
inclusivo y transparente.

¢ Qué se necesita para que personas con discapacidad puedan participar en
una evaluacién de proyectos?

En el marco del Enfoque basado en Derechos Humanos y el Modelo Social de la Discapacidad, a continuacion
se detallan una serie de consideraciones basicas para propiciar la inclusidn y participacion de las personas con
discapacidad, sus familiares y las organizaciones de la sociedad civil atinentes al tema en la Guia de Evaluacion con
Participacion, la cual ha sido construida por personas funcionarias de la Unidad de Evaluacion del Ministerio de
Planificacidon Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) y con el apoyo técnico de personas funcionarias del Consejo

2 Le corresponde la autoria de este anexo al Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS). El mismo, se elaboré
a partir de los resultados obtenidos de la revision bibliografica y el grupo focal sobre evaluacidn con personas con discapacidad,
organizado por Mideplan y CONAPDIS.
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Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).

En este sentido, a continuacidn, se recomiendan una serie de consideraciones bdsicas para fomentar la inclusion y
participacidn de personas con discapacidad antes, durante y después de un proceso de evaluacién; segun la condicién
de discapacidad (fisica, visual, auditiva, intelectual y psicosocial) en términos de comunicacién, accesibilidad del
espacio fisico, accesibilidad de la informacién y sitios web.

Al planear la evaluacién

e Pararealizar unaactividad de evaluacidn inclusiva se debe contemplar desde la convocatoria la participacién
activa de personas con discapacidad.

e Una opcién viable de convocatoria puede ser a través de medios digitales (mensajes de texto, redes
sociales, correo electronico, entre otros), ya que muchas personas con discapacidad se apoyan de estos
medios para comunicarse y difundir actividades.

e Desde la convocatoria se debe consultar a las personas con discapacidad si requiere apoyos, qué tipo de
apoyos necesitan y en cudles momentos de la actividad lo requieren.

¢ Silaactividad es presencial, es necesario considerar que las instalaciones deban contar con las condiciones
de accesibilidad, tanto en el recinto donde se planea realizar (el ancho y la apertura de las puertas, la
amplitud de los pasillos, las condiciones de los servicios sanitarios y las areas estacionales, el mobiliario
que se va a utilizar, entre otros), como en sus alrededores, considerando no solo el ingreso, la permanencia
y el egreso de este, sino también el como llegar al punto de encuentro, el sistema de transporte publico
que podrian tomar para llegar y la calidad de los espacios urbanos (aceras, pasos peatonales, rampas,
estacionamientos reservados, entre otros) que se ubican en torno al lugar del evento.

e En relacién con el punto anterior, es necesario considerar que el espacio fisico tenga buena iluminacién
y ventilacion (preferiblemente natural) y que cuente con tomacorrientes para la conexiéon de productos
de apoyo que requieran los participantes con discapacidad. Evite el uso de extensiones que puedan
convertirse en obstaculos entre los pasillos.

e En caso de que la consulta sea digital, es importante, garantizar no solo la accesibilidad de la plataforma,
sino también las consideraciones tecnoldgicas que las personas deben poseer para interactuar con los
sistemas informaticos (por ejemplo: disponibilidad de computadora o teléfono celular, acceso a internet,
uso de productos de apoyo, entre otros).

e Para la elaboracion de materiales (presentaciones, impresiones, material promocional, entre otros) es
importante considerar elementos de accesibilidad en general, como tipo de letra sin adornos, espaciado
amplio, tamafio de letra visible, contraste de colores, entre otros. Si la persona solicita el material
con anticipacion, hagaselo llegar en el formato que requiera la persona con discapacidad para evitar
contratiempos el dia de la actividad con el acceso a la informacion.

e Visualizar las salidas de emergencia, puntos de encuentro y eliminar obstaculos que podrian ser peligrosos
en caso de evacuacion, por lo que debe considerar las necesidades de desplazamiento y seguridad de las
personas con discapacidad, quién asistiria y en qué momentos, a través de un plan de evacuacion.

23 Al hacer la evaluacion:

e Esimportante, en todo momento tratar y referirse a las personas con discapacidad por su nombre propio
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y propiciar dentro del grupo el mismo trato cordial y respetuoso.

e Es necesario propiciar, en la medida de lo posible, espacios de reunién que brinden seguridad a la persona
con discapacidad, ya que el fomento de ambientes saludables en el trato se propicia un mayor grado de
confianza y apertura.

¢ Cuando la actividad es presencial en un espacio no estructurado como en mesas de trabajo, es importante
hacer una descripcidn de la distribucién del espacio a las personas con discapacidad, hacer un pequefo
recorrido por el lugar y preguntarles en donde les gustaria ubicarse, considerando también el espacio para
una persona asistente, una persona intérprete, un animal de asistencia, entre otros apoyos que requiera.

e En caso de que la actividad se realice en un espacio estructurado como un auditorio, igualmente se debe
describir la distribucidon y consultar a la persona donde desea ubicarse, informandole previamente a la
persona, que el auditorio cuenta con espacios preferenciales destinados para su estancia por si desean
utilizarlos.

e Asimismo, en caso del envio anticipado de los materiales, consulte si las adaptaciones realizadas responden
a las necesidades planteadas por estas personas.

¢ Entodo momento el uso de lenguaje sencillo y compresible serad siempre garantia de que todas las personas,
incluidas las personas con discapacidad, comprendan el mensaje que desean transmitir, por ejemplo,
puede utilizar las comparaciones, ejemplos o referencias vivenciales significativas para las personas.

e Para la concepcién y ejecucién de actividades es fundamental garantizar la participacidn activa de las
personas con discapacidad, desarrollando técnicas en donde tengan el mismo rol que el resto del grupo
de trabajo.

¢ Sila persona lo requiere, es posible ofrecerle apoyo de alguien que le asista y guie durante la actividad, sin
que esta ultima interfiera en las opiniones y decisiones de la persona a la que apoya.

¢ Informar a las personas participantes, los puntos de encuentro en caso de evacuacion, por lo que debe
considerar las necesidades de desplazamiento y seguridad de las personas con discapacidad, quién asistiria
y en qué momentos, a través de un plan de evacuacion.

Al usar la evaluacion:

e Abrir un espacio para la realimentacidn y validacion de la evaluacién de un proyecto determinado, posterior
a la consulta y aportes brindados por parte de las personas con discapacidad.

e Es importante realizar un seguimiento/devolucién de la actividad con el fin de que las personas con
discapacidad perciban un cierre o continuidad en el proceso.

¢ Qué se necesita para la participacidon de las personas con discapacidad en

los procesos de evaluacion?
e Considerar el uso de las Tecnologias de Informacién Accesibles, en el que las plataformas y los documentos
contengan condiciones de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG v2.0, que son estandares establecidos por el Consorcio para la Word Wide Web (W3C).

Estas pautas consisten en una serie de recomendaciones verificables no especificas para alguna tecnologia,
que orientan en cémo alcanzar los criterios de conformidad.

e Realizar un diagnéstico de necesidades de las personas con discapacidad antes de aplicar las técnicas.

e Hacer ajustes/ adaptaciones a las técnicas metodoldgicas, a través de la validacién con grupos focales.
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e Utilizar técnicas como entrevistas episddicas (producen presentaciones relacionadas con el contexto en
forma de narracion y experiencias vivenciales), encuestas telefénicas, videollamadas, videoconferencias,
uso de formularios web accesibles (disponibles con letraampliaday legible, cuidando la utilizacién de colores
y contraste), actividades ludicas accesibles (juegos de simulacién, Braille, letra ampliada), grabaciones en
video con LESCO (subtitulos y audio), pictogramas e imagenes ilustrativas (con descripcién en prosa de la
informacion que se estd mostrando) animacién digital, la CVG (Comunicacién Visual Gestual), entre otras.

e Durante la aplicacion de las técnicas, se deben utilizar ejemplos cotidianos y sencillos.

6.4 Caja de herramientas de técnicas participativas

Existen una gran cantidad de técnicas para lograr la participacién
de diferentes actores, especialmente, la incorporacién de estos
en los procesos evaluativos. Lo importante de elegir una técnica
espoder crear entornos de confianza donde fluyalacomunicacion
y donde las personas se sientan motivadas a expresar sus puntos
de vista de forma productiva y proactiva.®

En este Anexo se profundiza en algunas de las técnicas
incluidas a lo largo de la Guia. Dichas técnicas tienen como
objetivo promover la participacién de los diferentes actores y
pueden ser utilizadas durante todo el proceso de evaluacion,
tales como coordinacion de grupos, planificacion de trabajos,
recoleccién de la informacién para responder a las preguntas " \ ‘
de evaluaciodn. Las técnicas que se detallan son: Lluvia de Ideas,

Juegos de Simulacién, Grupos Focales y Técnicas Audiovisuales.
A continuacion del detalle de cada una:

13- Para mayor informacidn sobre técnicas, puede consultarse el libro 80 herramientas para el desarrollo participativo (Geilfus,
2002).
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Lluvia de ideas

Esta técnica tiene el objetivo de exponer un
tema y obtener una gran cantidad de ideas de las
personas participantes.

Estd técnica se puede utilizar en grupos de hasta
10 personas y es importante considerar los
siguientes elementos:

Definir el tiempo para la actividad.

Elaborar con anticipacion los temas o
preguntas generadoras.

Evitar hacer criticas o emitir juicios
negativos sobre las ideas de los
demas.

Mientras mads ideas se presenten,
mayor sera el numero de soluciones
a elegir.

Incentivar la participacién a medida
que avanza la actividad

¢ Como aplicar la técnica?

1.

Al inicio de la lluvia de ideas, se debe explicar
en qué consiste la técnica y las preguntas
generadoras que facilitaran el inicio de la
discusion.

Se entregan tarjetas de colores a los
participantes para que anoten sus ideas.
Todas las ideas se colocan en la pizarra o en
un papelégrafo con cinta o chinches. Se debe
anotar una sola idea por tarjeta y a un solo
lado de la tarjeta, la idea debe ser clara y

permitir que se pueda leer a distancia.

Las tarjetas se ordenan por tema y cada
participante la lee y la explica.

Se deben tomar fotografias a las tarjetas para
el analisis posterior del equipo evaluador e
ir tomando apuntes durante toda la sesidn.

Al finalizar se sistematiza la informacion.

Materiales:
-Papeldgrafos
-Tarjetas de colores
-Pizarra Chinches o cinta
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Juegos de Simulacion

Los juegos de simulacidon son juegos que se
hacen con la intencion de crear pensamientos
con un contenido especifico. El objetivo de
la herramienta es poder valorar el nivel de
conocimiento que tienen los participantes sobre
diversos temas.

En la simulacién, las personas participantes se
representan a ellas mismas, por ejemplo; toman
las decisiones que consideran adecuadas para
resolver lo mejor posible la situacién en la que
se encuentran, tal y como lo harian en la vida
real. Dichos juegos tratan temas complejos, que
requieren conocimientos previos, pero también
opiniones y opciones personales.

Para la elaboraciéon de dicho juego se debe
considerar:

Disefiarlo en funcién del contexto
local.

Disefiar segln los
poblacionales.

grupos

¢ Como aplicar la técnica de Juegos de
Simulacién?

El juego se puede hacer con preguntas, ideas
u opiniones en tarjetas, se debe imprimir un
tablero donde se diagrame un camino y asi cada
participante pueda con los dados ir avanzando.
Las tarjetas se pueden responder con verdadero
o falso. Para darle un sentido mas de juego se
pueden también hacer tarjetas comodinas,
las mismas pueden ser con algin tipo de
informacién relevante de la intervencion y que

se lea en voz alta, a la persona que le toca un
comodin pasa un turno.

Es importante realizar un instructivo con las
reglas del juego y no olvidar realizar una guia
de coémo voy a valorar los resultados de las
respuestas que dieron los participantes.

Por la légica y la dindmica del juego ,obliga™ a
todos a opinar y participar. La técnica funciona
como una herramienta exploratoria y cualitativa
para conocer sobre algin aspecto especifico

Materiales:

- Tarjetas con preguntas
-Tablero impreso
-Dados
-Tarjetas de comodines
-Instructivo
-Guia para valorar resultados




Girupos Focales

Los grupos focales son grupos de discusién que
se utilizan para conocer y aprender (desde la
perspectiva y percepcién de los actores) acerca
de un determinado tema de interés.

Para realizar un grupo focal se deben considerar
las siguientes caracteristicas:

Se utiliza con grupos de 8 a 10
participantes.

Es necesario que sean conducidos por
un moderador o por un coordinador.

Se necesita una persona que
sistematice la informacién, ya sea
escrita o por medio de grabaciones.

El tiempo estimado para realizar esta
actividad es de 2 a 4 horas maximo.

Se deben
moderadoras.

preparar  preguntas

Al final de la actividad se deben
presentar a los participantes un
resumen con los principales temas
tratados.

Las participantes de los grupos deben
tener caracteristicas homogéneas en
cuanto su experiencia y formacioén.

¢, Como aplicar la técnica Grupo Focal?

El moderador de un grupo focal tiene un rol
clave, ya que es el que facilita, guia la discusién,
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conoce muy bien el tema sobre el cual van a
conversar y tiene la capacidad de moderar al
grupo en caso de que se “desvien del tema”.
Es importante, ademas, asegurarse que en los
grupos focales haya la mayor representatividad
de actores posibles, ya que son técnicas muy
participativas y de gran riqueza para obtener
informacion.

Materiales:
- Tarjetas
- Grabadora/celular
- Cdmara fotogrdfica
- Bloc de notas
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Teécnicas audiovisuales

Las técnicas audiovisuales facilitan la transmision
de informacién entre las personas, estimulan el
aprendizaje y son herramientas valiosas para
el andlisis, el consenso y toma de acuerdos.
En una evaluacion participativa las imdgenes
pueden servir para procesos de seguimiento o
para mostrar cdmo estaba antes una situaciény
cdmo estd ahora, por ejemplo, cdmo evoluciond
la produccién, las mejoras en las viviendas de
un lugar, cdmo se tecnificaron las fincas, cdmo
mejoraron los estilos de vida.

Los medios audiovisuales se pueden
utilizar de dos formas:

Para la observacién de situaciones, hechos
o casos. El equipo evaluador lo puede usar
para obtener el mayor nimero de datos
comparando las imagenes para su posterior
analisis.

Los observado por el equipo evaluador

se puede utilizar para analizarlo

participativamente con diferentes actores, Materiales:
de forma que se obtenga informacion de - Imdgenes
cudles son los cambios y las opiniones de los - Grabadora
participantes para facilitar lacomprensién de - Bloc de notas
los mismos. Las imdgenes deben adaptarse

a cada grupo y al contexto cultural.
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