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Todos los anos, durante la primavera, llega el momento de la publicacion
de los rankings. En alrededor de 60 paises, el certificado Great Place to
Work se presenta el ranking de las mejores empresas para trabajar,
desglosadas por tamano.

Un ranking que GPTW viene realizando desde hace casi 30 anos, midiendo
la cultura laboral, la experiencia y el liderazgo de los empleados y un
conjunto de criterios considerados universales, fundamentales y decisivos
para la evaluacion de las empresas candidatas.

En los ultimos anos se han sumado mas analisis para otorgar
reconocimientos a las empresas que ofrecen el mejor clima laboral para las
mujeres, los Millennials y los profesionales que aspiran a la innovacion,
entre otros. En esta ocasion te explicaremos como conseguir el certificado
de Great Place to Work.

cQué es el certificado Great Place to
Work?

El instituto Great Place to Work® ofrece una certificacion llamada Un Gran
Lugar para Trabajar, con la cual se valida que las organizaciones cumplen
ciertos estandares o criterios minimos para ser reconocidas como un buen
lugar de trabajo.

Cada ano mas de 10,000 organizaciones de todos los tamanos solicitan la
certificacion ;por qué no? Tener este certificado, no es simplemente un
«sello», tampoco es otro certificado mas. Para muchas empresas, lograr
este certificado equivale a mostrar una imagen real e instantanea del
sentimiento que impregna el entorno laboral y sobre todo, la relacion de
confianza entre los empleados y la organizacion.
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El certificado Great Place to Work, representa un punto de referencia, en
relacion con la competencia, asi como un compromiso formal, no sélo con
el entorno laboral, sino tambien con el desarrollo de programas de RR.HH;
que buscan tener un impacto positivo en los empleados y el mejor
reconocimiento de cara al mercado profesional, util para atraer y retener
talentos.

Como conseguir el certificado Great
Place to Work

El foco principal del certificado Great Place to Work esta la relacion de
confianza entre el trabajador y la empresa, este es considerado el
parametro clave en torno al cual gira el juicio sobre el lugar de trabajo.

Para que una organizacion sea reconocida como un Great Place to Work
tiene que realizar dos procesos clave: el cuestionario Trust Index y la Culture
Brief/Audit.

Trust Index©

Un cuestionario de unas 70 preguntas que se envia directamente a los
empelados para medir un conjunto de indicadores clave, que van desde la
credibilidad al respeto, desde la equidad a la cohesion. Debe presentarse a
todos los empleados y se requiere una tasa minima de participacion en
relacion al tamano de la propia organizacion.

Este cuestionario consiste entonces en valorar el nivel de confianza que
tienen los empleados, sobre tres tipos de relaciones: Empresa y Managers,
Companeros y su propio trabajo.

El cuestionario, es una de las practicas mas importantes del analisis, donde
los empleados evaluan cinco macroareas de la empresa:

e Credibilidad: La comunicacion interpersonal, la competencia y la
integridad de la alta direccion.

e Respeto: El desarrollo personal del trabajador, su implicacion y su
cuidado, también desde el punto de vista de la salud y el bienestar.

e Equidad: Se analiza la igualdad de trato, la imparcialidad y la
justicia.

e Orgullo: Se evalua la satisfaccion por el trabajo individual, por el del
grupo de trabajo al que pertenece y finalmente por la imagen de la
empresa.



e« Cohesion: Se evalua la confianza con los companeros, la
hospitalidad y el sentido de equipo.

Culture Brief/Audit©

Es una auditoria que se fija en las herramientas y estrategias que tiene la
empresa para llevar a cabo las politicas y practicas de gestion del personal.

Esta “"auditoria de cultura”, es elaborada por la direccion y es el documento
que describe las politicas de la empresa en relacion a nueve areas:
Contratar, Celebrar, Compartir, Inspirar, Hablar, Escuchar, Capacitar,
Desarrollar, Cuidar. Estas nueve areas se dividen a su vez en tres sectores
especificos:

e Liderazgo: La capacidad de difundir la vision y los valores
corporativos, escuchando y comunicando.

e Desarrollo: La capacidad de hacer crecer la empresa, agradecer a
los trabajadores y cuidarlos.

e Equipo: La capacidad de seleccionar e integrar al personal, de
compartir y celebrar los exitos.

Se trata de un cuestionario con quince preguntas abiertas, que luego se
envia al equipo de evaluadores de Great Place to Work, sobre la base de
una tabla de evaluacion estructurada y consolidada internacionalmente.

Se evalua la originalidad, la inclusividad, el toque humano, la integracion; la
alineacion efectiva entre los valores declarados y los valores practicados y
como estos valores afectan las experiencias diarias de los empleados.

La forma en que la empresa construye y comunica su estrategia e involucra
a los empleados en el desarrollo y el intercambio de nuevas ideas. Ademas,
se evalua si la empresa es capaz de respetar sus valores incluso en tiempos
dificiles.

Una empresa seleccionada para el certificado Great Place to Work, es un
lugar donde los empleados confian en las personas para las que trabajan,
se sienten comodos con sus colegas y con el entorno en el que se mueven.
Estan orgullosos de lo que hacen y lo disfrutan. Desde el punto de vista
empresarial, un ‘gran lugar para trabajar’ es un lugar donde lograr los
objetivos comerciales y alcanzarlos es mas facil gracias a un grupo de
personas que trabajan en equipo, dando lo mejor de si mismas en un
ambiente de confianza y bienestar.



Por que convertirse en Great Place to
Work

cCuales son las razones que podrian llevar a una empresa hoy a querer la
certificacion Great Place to Work? Pues las razones surgen desde la practica
del analisis que GPTW disena para las empresas que se adhieren al
programa para conseguir el certificado. Te lo explicaremos desglosando
cada fase:

La primera fase, como se ha explicado previamente, es aquella en la que
tanto los empleados como responsables responden al cuestionario. Es una
evaluacion que lleva dos semanas.

La segunda fase, es cuando las respuestas pasan a manos de GPTW y sus
consultores, quienes analizan los cuestionarios y fotografian la situacion,
destacando las fortalezas de la empresa y las areas sobre las que intervenir
para mejorar la situacion.

Aqui. las empresas tienen la oportunidad de compararse con los
benchmarks, entender donde estan en el camino y aprender de las mejores
practicas.

Pero son estas dos fases, donde mas se evidencia el beneficio que obtienen
las empresas con el programa para convertirse en Great Place to Work. En
la fase del analisis, surgen tanto las fortalezas como las debilidades de las
organizaciones empresariales. Y es en la fase posterior a la evaluacion de
GPTW, cuando las empresas pueden ponerse a trabajar para mejorar su
entorno de trabajo, inspirandose tanto en las indicaciones brindadas como
en las mejores practicas desarrolladas en las empresas de “mejor
desempeno”.

La tercera y la cuarta fase son las de certificacion y rankings. Las
empresas que cumplen con los requisitos exigidos obtienen el
reconocimiento oficial y estan inmediatamente autorizadas a utilizar el
logotipo en sus comunicaciones. Esto aporta gran valor, una optima
reputacion y reconocimiento a la empresa. Finalmente, si el puntaje de la
empresa es Lo suficientemente alto, ingresan al ranking.



Quiéen puede convertirse en el mejor
lugar para trabajar

Pueden unirse empresas de todos los tamanos, aunque el minimo requerido
es de 10 empleados. La certificacion no es gratuita, pero el costo varia de
acuerdo al tamano de la empresa.

Conoce las Mejores empresas para Trabajar en Espaina 2021 segun Great
Place to Work.

Como la tecnologia te ayuda a
conseguir el certificado Great Place to
Work

La automatizacion de tareas ademas de ahorrar tiempo, ofrecer precision y
objetividad, permiten que los empleados esten mas focalizados y aprendan
a autogestionarse. La autonomia y libertad laboral es uno de los factores
que mas valora un profesional.

EffiWork, es un software de medicion de productividad que aumenta el
rendimiento del negocio, ensenando a los empleados a autogestionarse y a
evaluar su propio rendimiento, logrando visualizar su nivel de desempeno y
equilibrar sus cargas de trabajo, aprendiendo a trabajar por objetivos,
promoviendo asi la flexibilidad laboral.

Ademas, protege su bienestar, respetando sus derechos fundamentales,
como lo es la desconexion digital; a traves de avisos configurables que
invitan al empelado a desconectar una vez completada su jornada laboral,
permitiendoles conciliar mejor la vida profesional y personal. Gracias
a EffiWork los empleados se sentiran mas comprometidos con la
organizacion.

Ademas, optimiza la gestion a directivos y departamentos de recursos
humanos, permitiéndoles realizar evaluaciones de desempeno objetivas,
repartir de forma equilibrada las cargas de trabajo, gestionar el calendario
laboral facilmente, cumplir con la ley de teletrabajo y la ley de control
horario, retener y atraer talento, mejorar el seguimiento de los equipos, y
imucho mas! Conoce todos los detalles; sus funcionalidades y beneficios
de EffiWork.
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