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PROLOGO

La lectura del libro que presentamos, denominado “Sobre tesis y tesistas”
de la profesora Gloria Edel Mendicoa, me llevd a pensar la importancia de
publicaciones de este lipo, que existen en forma de manuales, que sin duda
son importantes para las consultas a la hora de pensar en una tesis. Sin
embargo este trabajo a mi juicio aporta dos aspectos basicos: uno, la expe-
riencia puesla en el proceso de ensefianza aprendizaje de muchos afios de
trabajo de la autora que le permiten exponer de manera sencilla y casi fami-
liar las vicisitudes por las que los tesistas atraviesan en el desarrollo de su
investigacion; el otro, se refiere a la importancia que tiene no sélo las cues-
tiones metodoldgicas, si no también los obstdculos de cardcter pedagdgico
que los postulantes enfrentan a la hora de elaborar su Plan de Tesis.

La autora se preocupa por abordar el proceso en toda su secuencia, no
descuidando de advertir sobre las cuestiones epistemoldgicas del debate
metodoldgico, aunque no es ese el principal objetivo de la obra. Centrada en
los dos enfoques metodoldgicos principales, se toma el trabajo de
contextualizarlos en tanto sus paradigmas a los que resefia y busca la rela-
cion entre estos, el método y las técnicas con las que se arribaria al objeto
de estudio. Ademads avanza en la triangulacion, para que no queden dudas
de que la investigacion social, de eso se lrata, es plural, abierta, comprensi-
va, pero, no por ello menos rigurosa.

No obstante su interés fundamental es mostrar la secuencia de trabajo
de la tesis en todo su desarrollo, desde que surgen las primeras iniciativas
hasta que se produce la elaboracion del informe definitivo. Sobre este Ulti-
mo, como etapa final, ubica al lector en la redaccion del capitulado en el que
debe quedar ur hilo argumental que perfile las relaciones entre las posicio-
nes tedricas y las contrastaciones empiricas. Se “pone del lado del tesista”
para orientarlo en las fases a seguir, respecto de los métodos, imaginando
como la empiria es recreada por los postulados tedricos, los cuales, como
se ocupa en remarcar, aparecen en el mismo momento en que se bosqueja
el problema.

Por otra parte, como bien es sefialado, la explosién de los postgrados
en nuestro pais, sobre todo en el ambito de las ciencias sociales no tiene
correspondencia con el nimero de graduados con lesis. Ello, puede aludira
varias razones que van desde las posibilidades econémicas y un sistemna de
becas y tutores pagos que faciliten llegar a la culminacion de las investiga-
ciones de los tesistas, ademds de —cosa que no es un tema secundario- una
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clara definicion politica por parte de las universidades, respecto al Cuarto
Nivel, que permitiese aceitar mecanismos de relacién entre el postgrado y el
grado en el ambito académico y de presupuesto. Junto a esta problemadtica
aun no resuelta y que deberia ser motivo de debate en las universidades,
estd la necesidad de aportar los elementos metodoldgicos y tedricos que
sirvan de apoyo pedagdgico a los maestrandos en las instancias de aprendi-
Zaje en los postgrados.

En esta direccion el trabajo de la Dra. Mendicoa constituye un aporte
que, ademds de la manera coloquial con la que expone, hace un tratamiento
serio sobre lo que significa la elaboracion de una tesis, la cual no puede
soslayarse.

Precisamente, de acuerdo con lo citado en el texto, la revolucion de la
ensefianza cientifica, tuvo lugar con la introduccion de la tesis, en la Alema-
nia del siglo XIX, y desde entonces, las caracteristicas y los procesos que
se han adoptado, para ir definiendo la organizacion de la misma, han
enfatizado, distintos conjuntos de elementos para su realizacion. Este libro
presenta las particularidades que se han ido afianzando a través del tiempo,
reconociendo que el tesista es alguien que aporta algo al acerbo de su
disciplina o de disciplinas interrelacionadas. Y por lo tanto la tesis es “un
trabajo de investigacion, y en ese sentido destacamos el valor cientifico que
debe demostrar’.

Eltrabajo se ha organizado en ocho capitulos. En el primero se presen-
tan las definiciones bdsicas, tipos de tesis, las tensiones propias de su
articulacion, la division formal de la tarea, la busqueda de la bibliografia
pertinente y la preparacion para su tratamiento, ademds de las secuencias
I8gicas del trabajo da tesis. El capitulo Il aborda los puntos de partida para
investigar: el problema, su justificacion y los objetivos, ajustandose al crite-
rio y a las pautas de la investigacion cientifica, con especial orientacion
hacia los problemas sociales. El propdsito es sefialar como utilizar los datos
capacidades e ideas relevantes y las fuentes del conocimiento vinculado al
tema elegido. En el tercero se pone especial consideracion a fa preparacion
del marco tedrico y su relevancia, con particular desarrollo de la estructura
conceptual de las hipdtesis, las variables y los indicadores.

En el siguiente apartado, capitulo IV, aproxima las concepciones
metodoldgicas para ser trabajadas en la investigacion. Los contenidos que
aqui se exponen son retomados en el sexto capitulo, para no dejar de tener
presente las pugnas y los dilemas entre el cuantitativismo y el cualitativismo,
en busca, como ya se adelantara de la unidad, complementariedad de sus
fronteras, para dar lugar a la fuerte connotacion de la triangulacion
metodoldgica. Incluyendo en todo el recorrido los instrumentos para trabajar
con la informacidn in situ.

Entre ambos capitulos, no deja de lado, o mejor dicho, no hard perder
de vista al lector, que el trabajo debe realizarse. Para ello incorpora el plan
operativo, trasuntado en un Plan de Trabajo al cual acomparia con la pro-
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Prologo

puesta de elaborar un Guién Tematico, para construir Ia trayectoria de la
tesis en la perspectiva de un escenario que exige acotarse en espacio y
tiempo. El capitulo séptimo, esta dedicado al trabajo con los datos y la
busqueda de respuestas a las hipdlesis. El tratamiento, no es una mera
formalidad que suponga operaciones estadisticas o aproximaciones nomi-
nales. Puede notarse el comportamiento humano que incluyen actos exter-
nos y aspectos subjetivos como son las actitudes, expectativas, motivacio-
nes, aspiraciones y creencias.

Casifinalizando, la octava seccion, se refiere a la redaccion de la tesis.
Un nudo importante a resolver, conforme a pautas reconocidas de elabora-
¢ion de un texto que se supone estd destinado a dar nuevos y mejores cono-
cimientos para llegar al ultimo capitulo que muestra las sintesis de experien-
cias como un aporte ilustrativo de que no se esta solo en el camino. De
algun modo todos recorren los mismos pasos y enfrentado las mismas du-
das, sin embargo se llega encontrando, como dice uno de los referencistas,
el verdadero valor de lo que representa la tesis tanto en lo personal como
en lo académico. ]

Finalmente, después de la bibliografia, se presentan anexos que con-
llevan a emplear recursos de investigacion, como la cédula de entrevista, la
informacion estadistica de la situacion de los posgrados en Argentina y un
listado de las innovaciones en las ciencias sociales durante el siglo XX,
como complemento a las fuentes que se deben tener en cuenta.

Para ir cerrando esta presentacion no quiero dejar de mencionar que mi
propia experiencia en el contacto con los maestrandos en los Ultimos afos
{primero como Directora de la Maestria en Trabajo Social de la Escuela Su-
perior de la Universidad Nacional de La Plata y, en la actualidad, como
Coordinadora de la Maestria en Politicas Sociales de la UBA), me han hecho
notar sus preocupaciones con relacion a la elaboracion de sus trabajos de
tesis, para lo cual las instancias pedagdgicas denominadas ‘“taller de tesis”
y las asignaturas de investigacion, si bien han adquirido singular relevancia,
se hace necesarios otros apoyos como la informacion sistemadtica sobre la
elaboracion de una tesis para que les permita reflexionar sobre su proceso
de investigacion. Este trabajo sera un recurso en tal sentido. Mds alin te-
niendo en cuenta que la autora tiene varios afios trabajando ya sea dirigiendo
lesistas o, desempefandose, como docente de taller de tesis en diversas
universidades a nivel de postgrado.

Por eso dejamos al lector, ya que €l sabra, meditar sobre las conclusio-
nes de este importante esfuerzo de la Dra. Mendicoa.

Dra. Margarita Rozas Pagaza



Un salmo a la vida (*)

Levantémonos pués y hagamos
con el corazon dispuesto a todo;
sin dejar de conseguir, sin dejar de perseguir,
_aprendamos a trabajary a esperar.

Henry Wadsworth Longfeliow; 1833

(*) Sarah Ban Breathnach "E! encanto de la vida simple®. 1999.
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INTRODUCCION

Vamos a comenzar pidiendo permiso a todos aquellos maestros que
nos han ensefiado sobre como trabajar en una tesisy a quienes debemos la
influencia de sus obras en la preparacién de este libro, el cual trata de com-
pantir las clases impartidas en los seminarios y talleres que sobre el tema
ofrecemos.

En esta oportunidad elegimos como reto no sélo resefiar lecciones de
experiencia, sino que nos proponemos estimular y despertar entusiasmo por
una meta cuyo logro no siempre es facil, pero que no resulta inalcanzable. Por
cierto existen obstaculos diversos. Se trata de hacer, nada mas y nada menos,
una tesis cuyo fin principal es culminar un grado académico.En esta circunstan-
cia tal culminacion, esté referida a los estudios de posgrado, los cuales no
siempre tienen caminos allanados. Realizar una tesis, es hacer una investiga-
cién que, por si fuera poco, no puede contar mas que con la guia de un tutory
ademds, debe plasmarse en un documento, con no menos dificultades respec-
to del proceso anterior. Dicho documento o informe seré4 sujeto de evaluacién;
que el postulante, por su parte, debera defender. Es decir son muchios y com-
plejos los avatares que pueden contarse, pero tampoco se pueden resolver con
otras alternativas. :

Frente a este panorama consideramos que la “Aventura de Jules”' es
la que mejor puede reflejar, en este caso, las “desventuras del tesista”,
parafraseando a Klimovsky?. La historia que relataremos puede servirnos para
darnos cuenta, junto con Jules, que las musas existen, en tanto nos preocu-
pemos en conocerlas, pero, siempre y cuando, no nos sentemos a esperar-
las y dejar que el azar envuelva nuestros acontecimientos.

(1) “Una aventura de Jules”, pertenece a Marcial Gottraux, Mimeo producido en 1979. Se
encuentra citado por Pierre Fragniere en “Asi se escribe una monografia® (FCE. Bs. As.
1995). Esperamos, dadas las distintas transcripciones que ha padecido, ser fieles con la
que realizamos en esta presentacién. Ojala que esa fidelidad se refieje en el mensaje que
subyace. Jules logré lo que se proponia, luego de reconocer que con la voluntad solamente
no se llegan a las metas fijadas. Hace falta reforzarla con la organizacién y el trabajo
responsabkle de cada dia.

(2) Klimovsky,G. “Las desventuras del conocimiento cientifico”. AZ Editorial, Sao Paulo, 1994.
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Se trata de Jules de Amiguet, un sencillo agricultor, que cada vez que
vefa los campos, se apenaba por los desastres provocados por el abuso de
pesticidas e insecticidas que el hombre, incluso, en su natural afan destruc-
tivo, no tenia tregua para con ellos. Como él sabia mucho de estos temas, su
esposa Séraphine lo entusiasmo6 para que se decidiera a escribir sobre ellos
ya que podian ser de utilidad.

Siguiendo el consejo comenzd con la tarea para lo cual pensé que lo prime-
ro que debia tenerera eltitulo de su obra. Imaginé diversos nombres entre ellos
“Contra los verdugos de la tierra”, pero. .. sonaba demasiado violento; por qué no
“Prolegomenos para una desmitificacion de la agricultura de gran rentabilidad’,
tampoco podia ser, demasiado ampuloso; de ese modo iba probando conunoy
otro, sin encontrar el mas apropiado. Los amigos que lo escuchaban, sus veci-
nos que lo veian ir y venir, no dejaban de preguntarse: “;,qué le pasaba a Jules?”.
El, mientras tanto sentia gue estaba en un callején sin salida: no hacia otra cosa
que pensar en el famoso titulo hasta que su esposa le dijo, “¢,como se te ocurre
preocuparte por el titulo si todavia no sabes lo que vas a escribir?”.

Es cierto, el titulo es la representacion de una idea. La leccién recogida
es que de poco sirve tenerlo si no sabemos como seguir después. Tampoco
nos indica lo que vamos a escribir; es tan solo el pre anuncio, que antes de
tener el contenido, nos damos lugar a cambiarlo, tantas veces aquél se vaya
transformando.

Pero no termina aqui la historia. Jules retomé su trabajo y frente a las
hojas y con lapicera en mano lo tinico que hacia era remarcar la primera sin
poder salir de ella. Esto ocurria un dia tras otro. Empezaba y dejaba, sin obtener
ofra cosa que frases vagas y confusas. Al finalizar la jornada se decia,... “esta
noche ya no puedo hacer nada, lo dejo para mafiana”... Despues de varios dias
logré escribir algunas paginas que en total llegaban hasta la niimero veinte. Las
leia una y otra vez y sus reacciones eran diversas: en algin momento le pare-
cian estupendas, en otro se impresionaba por lo malas que le resultaban.Decian
mucho o no decian nada. Estaba irremediablemente desilusionado y se repetia
unay otravez... “no hay nada que hacer no tengo el don de escribir”; “4 cémo lo
consiguen los que escriben?”, pero no tenfa respuesta. Evidentemente no esta-
ba preparado y tal vez tendria que dejar de lado su proyecto. ;Cémo podia
atreverse a escribir un libro?. ;Qué le pasaba a Jules?. Estaba solo. Podtria-
mos decir que le estaba faltando una orientacion. Efectivamente, no habia
hecho un plan. ;Un plan?. ;Qué es un plan?.

¢ Se resuelven los interrogantes, ias dudas, con un pian?. ;Es tan im-
portante seguirlo?. No, pero ayuda bastante. El plan, es el comienzo del
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Introduccion

traspaso de la “realidad a la teoria”. Es la presentacién de un conjunto de
argumentos organizados, que refieren a los fendmenos que se relacionan
entre si. Nuestro amigo Jules, a tales argumentos los tenia en su cabeza,
pero no los podia expresar. Buscaba razones para entender por qué no
podia transmitirlos. Se convencia con la excusa de no estar entre los pocos
elegidos en la posesién del “don de la escritura”. ’

Sin embargo, hay algo que rescatar en Jules. Era obstinado y cual la “burra
que tira altrigo”, segun e! vigjo refran, decidié volver sobre su idea y pensé que
le estaba faltando una buena lapicera, por lo que decidié comprarse la mejor que
pudiera encontrar. Cuando la tuvo, arremetié contra el lugar en el que iba a
escribir. Como le parecio que no estaba en condiciones acomodd los muebles,
esta vez, frente ala ventana. Una vez instalado le parecié que le estaba faltando
algo que lo ayudara a tener inspiracion. Entonces se dijo: “nada mejor que una
buena copa de vino”, tal como lo habia leido en alguna parte. Una pipa, un vaso
de vino y el hogar encendido. Asi hacian los buenos escritores. Fue al aparador
y se sirvi6 el de la mejor cosecha que habia guardado... Entre una y otra cosa,
uno y otro trago, el tiempo transcurrié y cuando quiso darse cuenta, ese diaen
el que habia reiniciado sus tareas,habia terminado. Ya era tarde... mafana
volveria a empezar.

Jules repetia mitos. A la “angustia de no saber que escribir’ la reemplazaba
por el vino, acomodar el sillén y la mesa ante la ventana para “crear el clima”.
Eran sus recursos. Sin querer desconocerios, lo que buscaba era seguridad de
que su emprendimiento valia la pena. Estaba frente al desafio de lo nuevo. Tenia
dudas y daba vueltas alrededor de ellas. ;A quién podria interesarle?. Acaso,
¢tenia condiciones para llevar adelante semejante idea?. Era un hombre de
campo, que si bien lo conocia bien, tal vez no estaba preparado para escribir
sobre el mismo.Sus estudios habian quedado atras, tan sélo tenia ia fuerza de
la experiencia. Eso si trataba de estar al dia, de actualizarse. Por eso lefa cuan-
ta informacién venia a su mano. Escuchaba noticias. Le interesaban sobrema-
nera la agricultura vinculada a los problemas ambientales. .. pero escribir, noera
facil.

Aln asi no se daba por vencido. Después de muchas idas y venidas
finalmente se dio cuenta de que su problema se encontraba en la forma en
que estaba encaminado este asunto. Por eso se dijo: “empezaré nuevamente
y lo haré desde el punto cero”, acordandose de un amigo que le habia presta-
do unlibro en el que se resefiaban los pasos de un experimento para tener
mejor cosecha. Al leerlo nuevamente descubri6 que para emprender un pro-
yecto, éste necesita de las bases de un plan el cual le mostraria una secuen-
cia de pasos (ya lo habiamos dicho), que lo ayudarian a organizarse. Se dio
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cuenta que si bien sabia del tema no era tanto como suponia, por lo que tenia
gue buscar nuevas fuentes. Lo que el queria hacer, otros ya lo habian hecho y
muy bien. Volvié sobre sus apuntes de los cuales algo podia recuperar: habia
hecho mas de lo que pensaba. Mas tranquilo se convencié que para comenzar
a escribir tenfa que prepararse y que no lo iba a conseguir si no era con trabajo
constante. Finalmente logré su cometido. Se dice que su obra fue un éxito en
las librerias ...

Sea este relato punto de partida. Con €l hemos querido mostrar que no
estamos haciendo nada sencillo. Pero tampoco imposible. Ef texto que pre-
sentamos procura ser una guia. No sabemos si suficientemente clara, por-
gue como a Jules, también a nosotras nos cuesta escribir y mas todavia si
pretendemos que oriente a otros que puedan estar ante metas tan relevan-
tes. En tal sentido es que necesitamos de la investigacion, entendiendo que
sin ella no existira la tesis. Hay que cumplir pasos que no los imponemos
nosotros, en todo caso estan establecidos por reglamentaciones académi-
cas las cuales se inician generalmente con la preparacion de un proyecto,
en otras palabras, el plan que a Jules le faltaba.

El desarrollo de la secuencia que se muestra en los capltulos posterio-
res nos conduciran a imaginar {a tesis en todo su contenido. Nos valemos
para ello de diversos ejemplos. Sumamos experiencias de otros colegas los
cuales nos muestran el gusto de la labor cumplida.

Como unatesis es el resultado de una investigacion, recordemos que la
palabra viene deliatin “vestigium”, cuyo significado es “seguir la huella”. Asi nos
debemos sentir: siguiendo esa huella, con sus sobresaltos, las angustias y
entusiasmos. Igual que nuestro personaje, obtendremos informacion, ia estu-
diaremos, trabajaremos con ella; finalmente la materializaremos, en un informe
gue serd escrito. Sera tan preciado que pondremos todo nuestro empefio para
defenderio. 4,Si arrasard en las librerias? Poco importa. Si, terminaré con los
infortunios que nos traen nuestros propios obstaculos, que no son otra cosa que
inseguridades. A ellas hay que vencer. Tenemos la suficiente formacién para
reconocer que si hemos liegado hasta aca, bien podemos seguir.

Como Jules, también podemos lograr nuestros propdsitos y, segura-
mente muchos mas...

Gloria Edel Mendicoa
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La Tesis como una Investigacion.

I.1. Algunas consideraciones para despuntar el
capitulo

Los afos de trabajo dedicados a orientar cursos de metodologia en grado
y pos grado y en particular, en estos ultimos, mediante los Seminarios de
Tesis, dieron motivo para atrevernos a volcar nuestras experiencias sobre
como preparar una tesis. No existen misterios, aunque nuestros maestrandos
y doctorandos pueden sentirlo de esa manera. Simplemente se trata de poner-
nos en busca de un nuevo campo de conocimiento ademas de cerrar su ciclo
de posgrado. Lo curioso del caso es que quien se decide por estudios de
posgrados en la Argentina se larga a una aventura incierta. Tiene sobre sf la
carga de otras tareas complementarias, por decirio de alguna manera; desde
ya es un profesional que tiene que trabajar, no necesariamente en el ambito
académico, aungue también se encuentra vinculado a catedras y/o equipos
de investigacion; en la mayoria de los casos tiene una familia a cargo, y un
conjunto de otros “menesteres”, a los que se agrega la obligacién de comple-
tar su formacion la cual exige el cumplimiento de una tesis. Estas paginas no
se proponen ofrecer soluciones magicas. El rol que adoptamos es el de dirigir-
nos a un tesista, el mismo que puede formar parte de los grupos que asisten a
los seminarios los gue se caracterizan casi siempre, por ser heterogéneos.
Precisamente se trata de profesionales, algunos con antecedentes en investi-
gacién, egresados de carreras en las que tuvieron oportunidad de asistir a
cursos de metodologia y epistemologia. De la misma forma estan los que no
tienen tales antecedentes y pueden tener mayores dificultades. En otro orden
estan los que ya han decidido que tema abordar y también, casi siempre la
mayoria, los que ven a la tesis como algo lejano todavia.

¢ Qué se hace entonces?. El paso inicial esta en encontrarse con los miem-
bros del taller y dejando de lado “cuanto” saben y “cuanto” estan decididos unos
y otros, el punto de partida es tomar la decision de “apropiarmos” de lo que
tenemos que hacer. Se trata de anticiparnos, en el literal sentido de la palabra,
por lo cual el tesista debe imaginar sutesis, esto es construir la imagen de su
trabajo resuelto, para lo cual, volvemos a lo anterior, apropiarse de tales image-
nes es lo que hacemos, pero no sera posible si no nos ponemos en movimiento
lo que implica comenzar a trabajar. Pero, algo mds, recuperar lo aprendido,
recuperar los trabajos que dejaramos en el camino, los diversos ensayos,
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monograffas y tantos documentos que se hicieron para las asignaturas cursa-
dasy para otras situaciones, como informes en el lugar de trabajo, aprovechan-
do que para ellas se conté con asesoramiento y evaluacion.

En segundo lugar convencerse que la tesis es una investigacién, y como tal
tendra sus caracteristicas diferenciadas, en cuanto a profundidad, caracter del
método a elegir, trabajo de campo y una sucesién de fases propias de aguella.

Planteadas estas consideraciones, no queda otra cosa que ubicarnos
ante un cursante, que sabe mucho o sabe poco pero que esperamos en-
cuentre en estas paginas las ideas basicas para ver la tesis como algo rea-
lizable. Depende de su decision y si esta acompafiado por un director
consustanciado de su rol, el resultado sera mejor de lo esperado.

Asimismo deseamos aclarar que la tesis de la que hablamos es la que
involucra aspectos que conciernen a la investigacion social, al campo de la
intervencion de las politicas sociales, sobre todo, porque es de lo que mas
experiencia y conocimiento tenemos, de alli que los ejemplos que utilicemos
estan conectados con dichos aspectos. No distinguiremos el destino de la
tesis en tanto Maestrias o Doctorados. Se trata simplemente de hablar de la
tesis, y precisamente en los topicos siguientes haremos alusién a los dife-
rentes tipos de tesis que se conocen. Sobre el particular mas alla de lo
sefalado se hace necesario un plan el cual no se limita a la presentacién de
un Proyecto preliminar, que si bien lo hemos tenido en cuenta, en la propues-
ta avanzamos y nos imaginamos las respuestas a su secuencia. El tesista
puede encontrarse con la dificultad de no saber que tema elegir, 0 como
ordenarse ante la busqueda de informacion, entre otras cosas. Por eso lo
que expondremos intenta sortear las brechas entre los distintos pasos que
inevitablemente deben realizarse. A ello le agregamos algunos comentarios
que dan sustento metodoldgico, entre una y otra secuencia.

1.2. Definiciones Bdsicas

Comencemos definiendo el concepto. Tesis, del griego thesis, significa
literalmente la “accidn de poner”. Lo que se ponia podia ser cualquier cosa:
era una piedra en un edificio, un verso en un poema... En un sentido mas
especial la tesis era accion de poner una doctrina, un principio, una proposi-
cion.. . La fuente consultada menciona que proposicion procede del latin,
propositum, que significa tema a debatir. A su vez el concepto mismo de
tesis era distinguido como “cuestién infinita”, aludiéndose de ese modo al
tema general, y como “cuestion finita” que significaba el tema especial... El
término, también se vincula con “tética” que alude al conjunto de proposicio-
nes afirmadas tedricamente...

(3) Ferrater Mora,J.; “Dicuionario de Filosofia®. Editorial Ariel; Barcelona; 1992. Tomo IV; pag.
3486.
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Desde el punto de vista académico, es una proposicioh otiginaty creativa
que debe ser demostrada mediante pruebas y razonamientos Iogicos. Es
por lo tanto un trabajo de investigacién profundo que puede alcanzar un gran
valor.*

Asimismo fue en "Alemania durante el siglo XIX donde se produjo la
revolucion de la ensefianza cientifica con la introduccién de la tesis, impo-
niendo al estudiante la obligacion de realizar un trabajo de investigacion ori-
ginal como requisito para la obtencién del titulo académico."?

Por su parte, el Ministerio de Educacién de la Republica Argentina,
conforme la Resolucién N° 1168/ 97, la reconoce como un verdadero aponte
original al conocimiento. En el caso de la Universidad de Buenos Aires, por
Resolucién CS 1078/87 la considera una contribucion original al conocimien-
to de la especializacién cientifica y tecnolégica elegida.

Naturalmente en este concepto se incluye las tesis de posgrado, proba-
blemente con mayor rigor las que conciernen a los doctorados, pero siempre
y por las distintas definiciones que puedan citarse, el concepto dominante
estd ligado al conocimiento y a la contribucién que sobre el mismo pueda
hacerse.

El rigor cientifico y la originalidad, como atributos basicos de un trabajo
de esta naturaleza, hoy pueden ponerse en cuestién en el sentido acabado
de lo que es hacer un aporte original. No siempre se logra. Lo cual no obsta
de que lo que se haya investigado otorgue una nueva perspectiva, ofrezca un
lado diferente al objeto de estudio. Pero lo que no puede evitarse es hacer la
tesis. Por otra parte ¢ por qué no hacerla?. En nuestro pais, el organismo que
tiene a su cargo la acreditacion y evaluacion de los estudios de posgrado, la
CONEAU ( Comision Nacional de Acreditacion y Evaluacién Universitaria) no
duda en sefialar como requisito central de la cutminacion de los estudios de
posgrados la presentacién de una tesis como factor imprescindible de tal
acreditacion. Ello no impide, igualmente, que existan diferencias entre las
Unidades Académicas. Se encuentran posiciones extremas. Asi se puede
dar la misma valoracion a una tesis de maestria que a una de doctorado. En
sentido opuesto, estan aquellas voces que no tienen en cuenta tales exigen-
cias y los trabajos se convierten en documentos que pueden ser severamen-
te discutidos en su valoracién académica cientifica. Es decir que el debate
esté frescoy las instituciones afectadas se encuentran en dificiles disyuntivas
en cuanto a cumplir con las exigencias de competencia, y a ia par tener
dificultades con sus cursantes por no completar sus tesis. Eso suele marcar
una debilidad de los posgrados, desluciendo peffiles de relevancia que mu-
chos de ellos tienen, precisamente por no tener en su haber egresados.

(4) Francia, Alvaro; "La Investigacién Cientifica. Guia para confeccionar y redactar trabajos
de investigacion®. Biblioteca Mosaico. Bs. As.; 1995 (pp. 10 y 55).
(5) Enciclopedia internacional de las Ciencias Sociales. Aguilar. Vol. 2 pp. 341.
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Este trabajo tiene su justificacién en el interés de aportar desde un pun-
to de vista pedagégico algunas sugerencias que puedan contribuir a su desa-
rrollo, no porque no existan, al contrario tomando fo que ya se conoce, tratar
de recuperarlo para hacerlo todavia, si se puede, mas util.

Pero volviendo a las diversas consideraciones que sobre el tema se
pueden hacer, la sintesis nos ia da, y esa és la posicién que asumimos, que
las tesis en los posgrados no pueden evitarse, el rigor académico no puede
deslindarse y, el acuerdo entre docentes y postulantes es imprescindible
para encontrar un punto de equilibrio. El docente debe cumplir con el acom-
pafiamiento que le es reclamado y el tesista, con el compromiso para con
su trabajo y valoracion que el mismo puede alcanzar.

Al fin de cuenta ;qué es la tesis?. Ademas de las definiciones ya
dadas, insistimos que es un trabajo de investigacion y en ese sentido desta-
camos el valor cientifico que debe demostrar.

No puede dejarse de mencionar la clasificacion de Alvaro de Francia
respecto de distinguir trabajos de investigacion. Por tal motivo diferencia te-
sis de ensayo, monografia y articulo cientifico. En el diagrama siguiente
ampliamos sobre el particular.

TESIS Es un trabajo que cumple con todas las instancias de la investiga-
cion. Representa un tema para su deliberacion, una proposicién
original que debe ser expuesta y demostrada mediante pruebas y
razonamientos ldgicos. Su elaboracién involucra un director o tutor,
que el postulante debe elegir y a su vez, quien acceda a tal tarea
debe reconocer su trabajo y comprometerse a guiar a tal postulan-
te en todo el proceso. Desde el punto de vista de la institucion se
espera comprobar el nivel de adiestramiento intelectual, aportes
intelectuales y hallazgos que contribuyan al conocimiento.

Una tesis, implica una secuencia légica que comienza con la
seleccién de un tema, la busqueda de material para abordarlo,
su configuracién en un trabajo de investigacién y su exposicién
definitiva.

ENSAYO | Es una investigacion breve y de estructura libre, en la que pre-
domina una concepcién estética que expone, analiza y co-
menta un tema sin profundizar ni preocuparse demasiado por
cuestiones de rigor metodolégico. Se destaca por algtin rasgo
de originalidad que consiste en demostrar {a existencia de un
problema que no ha sido antes descubierto. Se quedaria en el
contexto del hallazgo. usando |a expresidn de Ramembach ©
{cursiva y subrayado es nuestro). No cumple con la configura-
cién del trabajo de investigacidn.

(6) Francia, Alvaro; “La Investigacién Cientifica...” (1995, op. Cit).
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MONOGRAFIA | Es un trabajo de investigacién que trata con bastante profundidad
la descripcién de un tema genérico, pero no se plantea hipdtesis
o problematicas para resolver, por lo cual no necesita de la de-
mostracién y tampoco conclusiones. Generalmente se la identi-
fica con una tesis.

De la secuencia investigativa cumple parcialmente con la selec-
cion de un tema especifico, pero no reline, necesariamente, el
material que es de competencia y no aparece el rigor de la configu-
racién del trabajo de investigacién.

Ello no ohsta que sea relevante. Sélo que no puede ser entendido,
como habitualmente ocurre, como una investigacién de mayor pro-
fundidad.

ARTICULO | Es una investigacién en diminutivo. Cumple todas las etapas
CIENTIFICO | de la investigacién pero reducidas. Es de muy breve extension.
Trata generalmente de un solo tema de manera muy especifi-
ca y con un lenguaje técnico destinado a un publico selecto.Son,
casi siempre, resiimenes o sintesis de investigaciones de ma-
yor envergadura que adoptan esa forma para su presentacién
en congresos o revistas cientificas.

Son los trabajos escritos mas numerosos y conocidos, ya que
ademas de los que refieren a los de indole cientifica, alcanza
divulgacion que se exterioriza en articulos periodisticos, a pesar
de los riesgos en estos Ultimos de que no se respete la estructu-
ra del trabajo cientifico.

Fuente: Francia, Alvaro; La Investigacién Cientifica. Guia para confeccionar y redactar
trabajos de Investigacion”; 1995; op.cit. pags.10,11,12,13.

1.3. ;Por qué cuesta tanto hacer la tesis?.
Comentarios sobre las limitaciones para su elaboracion.

Como se mencionara, los posgrados en la Universidad Argentina y de lo
gue se tiene conocimientc en buena parte de las Universidades del mundo, el
trabajo de la tesis aparece como corolario de los estudios de los mismos. Sin
embargo la abundante literatura que sobre el tema se cuenta, reitera en los
obstaculos que aparecen en esta instancia para completar con el requisito.

Una rapida estadistica, aportada por la CONEAU, muestra el nimero de
posgrados en la Argentina.

“El sistera de posgrado en la Argentina es de estructuracién reciente a
excepciodn de las experiencias consolidadas antes del ‘80 vinculadas con las
ciencias basicas y biomédicas, cuyo mérito llegé a expresarse en la adjudi-
cacion de premios internacionales (los premios Nobel otorgados en las dé-

(7) Reichenbach,Hans; “La Filosofia Cientifica”, FCE. México. 1953.

Sobre este concepto se volvera a lo largo del texto. En cuanto al autor, es uno de los
pensadoras del sigio xx con aportes sobresalientes a las Ciencias Sociales. (Véase Anexo).
Asimismo el texto “Las desventuras del conocimiento cientifico”, (1994, AZ Editorial) permitié
reconccer estos mismos conceptos los cuales son recreados por su autor Gregorio Klimovsky.
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cadas del ‘50 y ‘70 a B. Houssay y F. Leloir)... A partir de mediados de la
ultima década el sistema tiene una importante transformacion. Los datos de
los graficos siguientes, dan cuenta de la distribucién de las carreras por
grupos disciplinarios. Se deja para la consulta otros gréaficos sobre este tema,
€l cual se considera puede ser de interés. (Anexo Vi)

Grafico |

Carreras Presentadas por Tipo de Posgrado (n=1359)

Doctorados
Maestrias 16%

38% e
x./

PP

Especializaciones
46%

§88 Doctorados B Especializaciones [JIMaestrias
Fuente: Area de Sistemas. CONEAU

Grafico ll

Carreras Presentadas por drea disciplinaria (n=1359)

12% 6%

20% PO . 8%

10% ' 33%
] Agronomia, Veterinaria y Medio Ambiente [Jciencias Basicas
I Cicncias Juridicas N Economia y Administracion

-Arquitectura e Ingenieria iencias Biomédicas

B2 Ciencias Sociales y Humanidades
Fuente: Area de Sistemas. CONEAU

Por otra parte, sorprende la ausencia de informacién, no porque no se la
haya buscado, respecto del nimero de egresados de tales posgrados. Lo
obtenido se muestra en el siguiente cuadro, cuyos valores son proporciona-
dos (con base 100) careciéndose, como ya se dijo, de otros datos.

(8) Cynthia Jeppensen y Victoria Guerrini. Mimeo. Aportado -por equipo técnico CONEAU.
Septiembre 2002.

20



La Tesis como una Investigacion.

Ciencias Salud 26%
Ciencias Basicas 11%
Ciencias Aplicadas 9%
Ciencias Humanas 6%
Ciencias Sociales S/D
QOtras S/D

Como se mencionara los valores son relativos y corresponden al total de
los posgrados en la Argentina. De todas formas sugerimos que cada uno nos
preguntemos respecto de lo que conocemos ¢,Cuantos efectivamente inclu-
yendo la tesis, egresé? La mayoria de quienes hacen posgrados completa la
cursada pero no hace la tesis ¢ Por qué? ; Qué razones lo impiden?

Por supuesto lo dicho no es tan definitivo. Existen diversos obstaculos,
que contribuyen de forma directa o indirecta. No podemos dejar de reiterar la
situacion del postulante, quien generalmente tiene otras obligaciones, como,
por ejemplo, trabajar. Se encuentra limitado en recursos econémicos y otras
situaciones, llevando todo €llo a poner trabas en sus metas. Por eso es
responsabilidad de autoridades académicas y los propios interesados a ha-
cer una autoevaluacioén en tal sentido para tratar de dar salida a un panorama
gue puede tornarse preocupante si se mantiene en estas condiciones.

El rol del director es un aspecto a considerar. No cumple una funcién secun-
daria. Ciertamente se encuentran directores o tutores que tienen un compromi-
so sobresaliente, mas si tenemos en cuenta que su trabajo no es rentado. En
ese sentido la Universidad Argentina es contradictoria. Le reclama a sus docen-
tes e investigadores contribuir en la formacién de recursos, incluso aparece en
los formutlarios que se deben completar cuando dichos docentes se presentan a
concursos de asignaturas o se postulan como investigadores para obtenen un
rango en las categorias establecidas, pero, a la vez, crisis presupuestaria me-
diante, no arbitra medios para que la tarea se cumpla sin altibajos. Queda libra-
do a un “contrato pedagégico” que deberan convenir director y tesista para alcan-
zar sus propasitos. El director debe acompaniar, asesorar, monitorear la tesis en
marcha, y el postulante debe cumplir con su parte. No quedan muchas cpciones.

. Asimismo y como ya lo adelantaramos las diversidades de criterios en
la reglamentacién. Esta Gltima propone determinadas exigencias, pero no se
indican las que tiene que ver con el rigor metodoldgico de sus contenidos. Si
bien sobre este tema volveremos para mostrar los distintos tipos de trabajos
de investigacion que se pueden hacer en este ambito, el punto es discernir si
el postulante hard una busqueda, por ejemplo, bibliografica sobre un tema
especifico procurando encontrar relaciones entre lo obtenido, o bien hara una
tesis de mayor profundidad, que abarque la exploracién documental pero
también que se proponga la constatacién o demostracién de algunas hipéte-
sis y siga un proceso de mayor severidad. No daremos la respuesta a esta
disyuntiva, porque atafie a la particularidad reglamentaria que los posgrados,
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en nuestro entender, todavia se deben.

Cerrando este listado de impedimentos, aungue no parezca importante,
la eleccién del tema, se presenta como una dificultad. Los talleres de tesis
tienen este problema mas repetido del que se puedan imaginar. Incluso,
suelen encontrarse tesistas, que han avanzado en el proyecto, y a medio

“andar cambian la propuesta o bien abandonan las clases y como decimos
rapidamente, siempre estamos en el punto cero. Elio no obsta que se tenga
una vision constructivista que, como procedimiento, lo mueva a no definirse
de primera mano, naturalmente no estamos negando esa opcidn, pero la
vemos asi cuando el tesista ya esta trabajando y con las ideas empezando
a madurar. Sobre lo que estamos refiriéndonos, es a la indecisién por un
tema, que detras de él subyace la inseguridad misma de hacer la tesis,
quizas por otros temores, que son los que hay que descartar.

1.4. Sobre los Tipos de Tesis y los Temas a determinar

Diversas son las consideraciones acerca de las distintas caracteristicas
" 0 tipos de tesis que se pueden registrar. En tal sentido Carlos Mufioz Razo
(1998, p.9y SS)°, orienta sobre este particular. Pero antes queremos recordar-
le a nuestro tesista que alguien dijo alguna vez que el investigador es un
transelinte solitario. Asi puede sentirse. No cuenta con un equipo, excepto,
claro, el tutor o director. Por tal razén tanto el tema como los criterios para
abordarlo deben ser penderados debidamente para evitar proyectos que luego
no puedan realizarse, ya sea por la magnitud de la poblacién objetivo, como
por {a inaccesibilidad a las fuentes de consultas y otros factores que pueden
ser desalentadores a la hora de resolver el plan de trabajo.

De todas formas su soledad se aligera si se vincula con sus pares.
Precisamente los espacios de taller de los posgrados, las catedras a las que
se suele pertenecer, incluso la participacion en equipos de investigacién,
entre otras opciones, conducen a que en el proceso a seguir, encuentre
recursos que le sirvan de guia y estimulo.

1.4.1. Tipos de Tesis segiin su método y técnicas de investigacion

A. Documental. Es considerada como una Tesis Teérica. Se focaliza en la
recopilacion documental, libros u otras fuentes secundarias, en los que el
investigador procede a su tratamiento tedrico, en el sentido que su objeto
de estudio trata sobre una teoria y lo que se pretende es profundizarla'y
proceder a través de la documentacion al descubrimiento de elementos
que puedan contribuir a nuevos aportes. Generalmente son temas de inte-

(9) Muiioz Razo,Carlos; "Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis"; Prentice
Hall; México 1998.
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rés, las Teorias de la Burocracia desde las posiciones de uno u otros
referentes como fa Escuela Alemana, o la Administrativista Norteamerica-
na. Las propias Teorias del Estado, son también de recurrente seleccion,
las relaciones de estos enfoques con las Teorias de la pos-modernidad. El
Poder como objeto de estudio tedrico, y otras asociaciones son elegidas.
La principal recomendacion para la eleccién de un tema, es asegurarnos
sobre cierta originalidad. Este rasgo en una tesis se encuentra en el enfo-
que con el cual es tratado y las aristas desconocidas que se puedan
descubrir.

Cabe sefialar que a la hora de determinar el plan de trabajo, el encuentro
con los datos (tedricos), reclama del uso de técnicas que se relacionan
con el tratamiento de documentos, tales como el Analisis de Contenido,
la Semiologia, y otras que oportunamente se retomaran. Estos instrumen-
tos, por su parte se encuentran inscriptos en métodos cuyas caracteris-
ticas también el tesista debe conocer, ya que su eleccidn implica decisio-
nes por modelos o paradigmas que son importantes en la presentacion de
los resultados y la obtencién de las conclusiones.

B. Aplicada (con base en la observacién empirica). Su nombre indica que
se esta frente a una investigacion que procura reconocer "in situ" el
desenvolvimiento de los hechos o fendmenos. Como es de suponer estos
presentan atributos observables y también son necesarias técnicas que
permitan recogerios y tratarlos. En este caso, tener clara el drea proble-
matica, en cuanto a su delimitacién, de la misma forma que los procedi-
mientos para abordarla, es mas que relevante. Con lo expuesto, se quiere
decir que, se esta frente a decisiones importantes, como la eleccion del
caracter del método y las tecnicas afines, sin las cuales no se podra
llegar a los objetivos pretendidos.

Asimismo, aunque parezca redundante, también se debe tener claro
que no se trata sélo de recopilar la informacién. Una vez que la misma
es conseguida, se debe proceder a su procesamiento y tabulacion, lo
cual lleva consigo estrategias apropiadas para talfin ya que se estan
poniendo a prueba las hipétesis, y con ellas la confiabilidad de los
resultados.

Este tipo de tesis no significa que no transite por caminos teéricos. Preci-
samente al momento de la verificacion de las hipétesis, se reinicia el pro-
ceso de teorizacion, del cual se partid. Es decir, aunque sea una Investi-
gacion Aplicada, no significa que no exista conceptualizacion en la mis-
ma. La determinacién del Problema ya es el primer paso de tal teorizacion.
La misma se hace sobre el hecho o fenémeno que se encuentra en la
realidad y que el investigador definira y aprehendera sobre el mismo. Las
hipotesis incluso, son enunciados tedricos y la puesta a prueba consiste
en encontrar los “observables”, sobre los cuales se intenta producir la
medicion de variables que actian como referencias de dichas hipétesis.
Llegar a su comprobacion es comenzar el proceso “ascendente de
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teorizacion” (Sierra Bravo, 1988, pp.34 )'°. Es requisito para el investigador
tener coherencia y capacidad de articulacion entre la teoria y la realidad,
lo cual “aparece” en el momento que se elige el tema de la tesis y se
delinea su plan.

1.4.2. Tesis segiin temas

El tesista a la hora de elegir el tema tiene distintas preferencias. De alli
gue se le presenten muchas dudas. Seguramente, cuando se presenté al
posgrado tuvo que responder sobre la posible linea de investigacién para su
trabajo final; durante el desarrollo del mismo hubo temas que le interesaron
mas que otros. La procedencia disciplinar y el ejercicio de la profesién lo mo-
tiva también a tener un area de preferencia. En fin, oportunidades tiene y muy
diversas. Sin embaryo, lo frecuente es recaer en una misma pregunta ;qué
podria investigar? Un ejercicio que solemos proponer es que escriba lo que
significa para él la tesis y que discurra libremente sobre aquel tema que ha
sido de su principal interés en el dltimo periodo.

El ejercicio no resulta facil, al principio las respuestas son vagas, abs-
tractas, generalmente “muy abarcativas”, razones éstas para que sea un
primer paso a realizar, el cual obliga a animarse ante las hojas en blanco
(como a nuestro Jules de la introduccién) a ser sucinto, a delimitar los pun-
tos mas sobresalientes y reconocer para él un proceso complejo.

Se recomienda que el ejercicio se complete arriesgando la seleccidn de
la asignatura dominante, luego el area y concretar la secuencia con el
tema propiamente dicho.

Sobre esta cuestion, son numerosas las propuestas que aparecen en
manuales y textos de preparacion de tesis, que estan al alcance de los
lectores. Incluso las paginas de Internet dan ideas, que también se presen-
tan como fuentes de consulta.

Lo que el tesista debe saber es que el tema, no es exclusivo de su
imaginacion. No descartamos, claro, que estara en el “contexto del descu-
brimiento”, en el mejor sentido que le confieren desde Reichenbach' a Gregorio
Klimovsky'? a tal acepcion. Su puesta en valor es parte de la investigacion.
Nos ayuda a formularlas preguntas que serviradn para el problemay para la
invencién de las hipétesis, teniendo el cuidado de advertir que a pesar de
nuestro interés siempre, por asi decirlo, hay algo que otro se ocup6 de.des-
cubrir antes que nosotros. Por eso es altamente significativo trabajar con el
estado de la cuestion, para lo cual es indispensable la busqueda de ante-

(10) Restituto Sierra Bravo, "Técnicas de Investigacion Social. Teorias y ejercicios". Paranin-
fo. Madrid. 1988.

(11) Heins Reichenbach,/1953, op.cit.)

(12) Klimovsky, Greogorio; Op. Cit: 1994.
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cedentes, de lo que ya nos ocuparemos cuando expongamos sobre la pre-
sentacion del proyecto.

Mientras tanto tengamos en cuenta a Umberto Eco' (1983, p.25 y SS)
acerca de la formulacién del tema, sobre lo cual recomienda cuatro reglas
basicas:

* Que el tema sea de interés del postulante;

* Que Ias fuentes sean asequibles;

" o Que Ias fuentes sean manejables;

* Que el cuadro metodoldgico de la investigacion esté al alcance de la
experiencia del tesista.

Llevandonos todo ello a aceptar que una investigacién sera tal en tanto
se proponga, siguiendo al mismo Eco'™

* un objeto reconocible capaz de ser reconocido por los demds;

« sobre aspectos de tal objeto que todavia no han sido dichas, o bien
revisar con dptica diferente las cosas que ya han sido dichas;

e ser ttil a los demds;

* suministrar elementos para la verificacion de las hipotesis que presentay
por lo tanto ofrecer los elementos necesarios para su seguimiento publico.

Por lo tanto sobre la base de estas consideraciones, la estrategia pue-
de ser viable si se distinguen respectivamente asignatura, drea, tema y
contexto espacial, como procedimiento para demarcar el campo de interés,
proponiéndose para tal fin el siguiente ejemplo:

Asignatura Ciencia Politica Sociologia
Area Relaciones Internacionales | Pobreza y Participacién Social
Tema Mercosur y el Derecho Co- | Marginalidad y exclusién
munitario
Contexto Espacial | Brasil y Argentina Familias por debajo de la
iinea de pobreza en el
Conurbano Bonaerense

Lo presentado, delimitacion por asighatura, area, tema, y contexto
es una alternativa que el tesista debe atender. En ese sentido y a modo de
ilustracion, son utiles las tablas de Disciplinas que los organismos de Cien-
cia y Técnica utilizan, a fin de clasificar los programas de mvestlgaCIon que
alli se registran.

(13) Eco, Umberto; "Cémo se hace una tesis". Gedisa. Barcelona. 1983.
(14) Eco, U. ldem.
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Decidido el tema, tarea que no esta separada de la formulacion del pro-
blema, tenemos un paso dado para ir cerrando aquelios caminos que nos
pueden llevar a la ambigledad y generalidad en ia que es frecuente caer.

1.4.3. Otros Tipos de Tesis

Con esta indicacion estamos refiriéndonos a otras caracteristicas que
pueden obtener las tesis. Segun Restituto Sierra Bravo'® (1988, op. cit.) el
cuadro que sigue da cuenta de tales referencias

Amplitud Panoramicas
Monogréficas
Alcance Temporal Histéricas
Actuales
TESIS SEGUNSU Relacidn con la practica Basicas
Aplicadas
Naturaleza Empiricas
Tedricas

Metodoldgicas
Criticas evaluativas

Caracter Descriptivas
Comparativas
Relacionales

Fuente: Restituto Sierra Bravo; (1988, p.116)

La lectura del esquema precedente, puede adoptarselo como una sintesis
de lo que se ha estado exponiendo. Lo caracterizado en el item 1.4.1. las dos
dimensiones elegidas, pueden subsumir las categorias del esquema cuando se
clasifica la tesis respecto de su relacién con la practica. De igual forma aque-
lla que segun su alcance temporal, puede ser histérica o actual, se la consi-
dera tedrica o aplicada. Por su parte, el caracter descriptivo, comparativo o
relacional, es una cuestion ligada al criterio o enfoque del tipo de investigacién
que se instrumente, aspecto que sera retomado en puntos siguientes.

Finalmente, respecto de la amplitud, Umberto Eco® (op.cit.) otorga signi-
ficativa relevancia a esta diferencia. El punto esta en la decisién que se tome,
ya que una tesis panoramica es aquella que tomara un tema o un conjunto de
temas relacionados (0 no) lo cual haria que la extension sea ilimitada. Recono-
ciendo los obstaculos que un tesista generalmente tiene en cuanto a tiempo,
recursos, incluso direccion, no es esta la eleccion que se pueda sugerir. Una
tesis monografica se circunscribe a un tema, lo cual favorece a hacerla viable.

(15) Sierra Bravo, R. op.cit.
(16) Eco, U; op. cit. pp 27 y ss.
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Se desea también advertir que esta diferencia no tiene que ver ¢6h46
que al comienzo del capitulo distinguiéramos respecto de Tesis, Monogra-
fia, Ensayo. L.o que se pretendi6 indicar es que son trabajos con alcances
distintos. En este caso, las Monografias se presentan como trabajos finales
cuyo nivel de profundidad no le permite tener el mismo “rango” que la Tesis.

Pero decir que una Tesis es Monografica, implica sugerir un acotamien-
to tematico, lo cual es una Util recomendacion, sobre todo para quienes no
tiene experiencia, sin que ello signifique falta de rigor metodolégico que un
trabajo de este tipo intrinsecamente conlleva.

Asi por ejemplo, estudiar un tema como “Nifiez y Adolescencia en el
nuevo milenio” reclama un conjunto de interrogantes que abarcan, por ej.,
desde los Derechos Humanos, las perspectivas culturales, la escolarizacion,
las situaciones de desigualdad social, la problematica de géneros y asi su-
cesivamente, que el tesista tendra que considerar. O bien, emulando el ejem-
plo de Eco, “Simbologia y Patrones Culturales™’, de cuyos derivados tam-
bién tendriamos un amplio espectro. Ambos son titulos para Tesis Panora-
micas e importarian suficiencia obligada.

Sin embargo, para el primer caso, si optamos por "Nifiez y Adolescencia
en la Argentina. Las Politicas instrumentadas en el ambito gubernamental
en la década de los ‘90", nos aproxima a un grado de accesibilidad que enla
delimitacién del problema podra alcanzar mayor especificidad.

Este desagregado de lo general a lo particular, permite mostrar, como dice
Eco,@ distintos “estadios intermedios”, logrando asi objetivos mds puntuales, que
a la hora de formular estos ultimos, habria que pensarios en terminos de resulla-
dos”. Simplemente, el tesista, debe preguntarse “; qué resultados espero alcan-
zar?”, De conocimiento, sin duda, es la primera respuesta, pero a la par el resul-
tado seria observado, mediante un documento que hace tangible la investigacion
que implicé método/s, técnica/s, consultas bibliograficas, y ademas, condiciones
para una estrategia propositiva que puede derivar en una potencial gestion.

Para el segundo caso, acostumbrados a las frases grandilocuentes, ade-
mas de producirse un esfuerzo mas que considerable en la definicion de concep-
tos —de hecho es una tarea a cumplir porque se encuentra en el plano de las
operaciones basicas, la definicion de variables—ya que el grado de abstraccion de
los mismos es mas que considerable (simbologia - patrén cultural) la responsabi-
lidad que se asume es mayor. Este tema es frecuente encontrarlo en estudiantes
procedentes de disciplinas tales como Comunicacion, vinculados a su vez a la
ensefanza de la Semiologia. Asi también a los que proceden de la Antropologiay
hasta de la Arquitectura, por lo que la recomendacion consiste en aplicar esta
estrategia de derivacién tematica, para concretar el tema. Para nuestro ejemplo
‘podriamos adoptar el que sigue: “Grupos de Migrantes y su localizacion en el
corredor de desarrollo Brasil-Argentina. Rasgos culturales sobresalientes”.

Con lo expuesto entendemos que se puede tener una aproximacion a
bosquejar los pasos del Plan de Tesis, al menos ya se estaria en condicio-
nes de identificar el trabajo a realizar.

{17) Eco, U. Idem.
(18) Ibidem.
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L5. La Elaboracion del Proyecto de Tesis.

Esta es una de las fases mas relevantes en el desarrollo de la Tesis. El
proyecto o la propuesta de tesis, es el primer requisito que se exige. El
Maestrando o Doctorando, io presenta ante las Autoridades Académicas el
cual es evaluado y calificado segun rigor y excelencia de su contenido. Esta
evaluacién en muchas ocasiones define la continuidad del trabajo. En algu-
nas universidades esta instancia, como en el caso de las Brasilefias,. el
aspirante, incluso, presenta su proyecto y lo defiende en un acto académico
que se lo denomina “examen de cualificacién”. Las universidades Espafio-
las, hacen algo parecido y esta presentacion se la conoce como “suficiencia
Investigativa”. Si bien para muchos puede ser este un tramite burocratico, a
la luz de o que significa y es destacado para otros, debe aceptarse que,
independientemente de las particularidades reglamentarias, es relevante por
si mismo por cuanto aparece como un ordenador que el investigador no pue-
de desechar. Por otra parte, a nadie puede sorprender que la presentacion
del proyecto es una instancia protocolar, totalmente extendida, que se con-
figura ademas como el nexo entre la Idea y la Accién. La idea se encuentra
en nosotros desordenada, confusa, obscura que con el gjercicio de la preci-
sion tematica, permite interrogantes y hasta respuestas que en el transcur-
so de la investigacién podra encontrar las resoluciones. Es la puesta en
marcha del conocimiento, siguiendo a Sierra Bravo'® (1984, p.28 y SS), como
“actividad”, incluso el conocimiento como “resultado”, el cual en este ultimo
se formaliza en las “declaraciones” preliminares que metodolégicamente,
tomarian el nombre de hipdtesis.

El Proyecto rene el conjunto de pasos que no son otros que los que se
seguiran para poner en Accion la tesis, y que su cumplimiento es poner en
valor el proceso metodolégico de la investigacion Cientifica.

Debe ser aclarado que el Proyecto se encuentra implicado en el proce-
so de la [nvestigacion. Su realizacién tiene el caracter de una Ruta Critica de
la Investigacién, usando la figura de Heinz Dieterich?, (1999, p. 21y 22).

(19) Sierra Bravo, R.; "Ciencias Sociales. Epitemologia,ldgica y metodologia“. Paraninfo.
Madrid. 1984.
(20) Dieterich, Heinz; "Nueva Guia para la Investigacion Cientifica"; Editorial 21; México; 1999.
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L.5.1. Ruta Critica de la Investigacion.

La Ruta Critica de la Investigacion

1. Interés de conocer —p Me gustaria Saber
Tengo que investigar
Al interesarse por un area de conocimiento
se esta frente al

2. Tema y/o Titulo de la Investigacion

3. Planteo del Problema ¥ Delimitacion espacial
Delimitacion temporal
Delimitacion Semantica
Delimitacion de Recursos
Construcciéon de Oraciones Tépicas
Descripcion cientifica del Objeto de Interés (*)

Eventualmente replantear temaltitulo de la investigacion

4. Marco Teérico y Formulacion de las Hipétesis —p Teorias
Conceptos
Planteo metodolégico

5. Formulacién de las Hipotesis

Descripcién de las Hipotesis —p Descriptivas (de una variable)
Relacionales (de dos 0 mas variables)

Definiciéon de las Variables
Operacionalizacion de las variables

6. Contrastacién de las Hipétesis

Se seleccionan los Métodos Cuantitativos

de Contrastacion(™*) Cualitativos
Estrategias de Triangulacién
Oftros

Aplicacion del Método elegido

7. Conclusiones y resultados Evaluacion de datos Obtenidos.
Inferencia si es consistente con la Hipotesis
y, si la misma fue comprobada.

8. Reporte de Investigacion

Fuente: Dieterich, Heinz. “Nueva Guia para la Investigacién Cientifica”. Editorial 21. Bs. As.
1999. Pags. 21/22.

(*) La Descripcion del Objeto..., el autor la coloca en el punto 3. Anticipar tal item es a los
fines de dar mayor precisién al Planteo del Problema. Ademas se entiende que el tratamiento
del mismo es un esfuerzo de conceptualizacién que se adelanta al marco tedrico.

(**)Se opta por otra nominacién, tomando como referencia trabajos de la propia autora.
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Teniendo en cuenta la secuencia expuesta, la misma nos ayuda a ubi-
carnos en el rigor investigativo y de esa forma avanzar en el proyecto de la
tesis propiamente dicho, en la que como se observara algunos aspectos se
repetiran y por supuesto nos demandaran mayor profundidad. Es el caso del
Marco Tedrico, el cual debera ser presentado nuevamente al momento del
reporte final, incluso el encuadre metodoldgico, que en la marcha de la inves-
tigacién puede ajustarse, y hasta cambiarse. Las mismas hipétesis, pueden
ser sujeto de reformulacién. De modo que el valor de la propuesta importa
porgue nos orienta el transito entre una fase y otra del proceso investigativo.

Se parte del supuesto que el tema ya ha sido elegido, pero si este aliin
no fue decidido el ejercicio que propone Mufioz Razo?' (1998,0p.cit) puede
ser de utilidad para tenerlo en cuenta a los fines de afianzar la decisién de la
eleccion de lo que nos preocupa investigar. Concretamente, si no se tiene
dicho tema, habria que seguir la linea de la izquierda del grafico, en la que de
no aicanzarse ninguna resolucion el resultado final sera la propuesta del
tema por parte de los docentes o tutores responsabies.

Tema de Tesis rST

NO

+

Eleccion Areas Afines Si

NO

+

Eleccién de Temas de Interés Si

NO

+

Eleccién de Materias Favoritas p| Si |—) Presentacion del Proyecto

NO

Eleccién de Referencias Si

+

NO

¥

Elecciéon de Temas de Moda Si

NO

+

Aceptacion de Asignacion de Temas- Si

(21) Mufioz Razo, C. (1998,0p.cit.pp. 45)
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1.5.2. El Esquema de la Propuesta y/o Proyecto de Tesis. Pun-
tos Sobresalientes.

Titulo de la Tesis
. Antecedentes y Justificacién
. Definicién de los objetivos
. Planteo de! Problema
. El Marco Teérico
. Formulacién de las Hipdtesis
. Encuadre Metodolégico
. Diagrama de Plazos y Etapas
. Bibliografia

® N s WD =

La sucesién de items del proyecto, no diferentes de los que se puedan
utilizar en cualquier otra investigacion, configuran el disefio de la misma, lo
que no impide su cambio. Este es un punto importante de resaltar, ya que la
investigacion, no esta atada a ningun esquema que insinue rigidez al proce-
so. Por el contrario, se apuesta al contextualismo y al constructivismo mi-
rando la realidad tal como se representa: una densa red de relaciones y
representaciones que queda abierta a la interpretacién de quien la trate. Es
decir, nada se da por acabado. La construccién del conocimiento a través de
la Investigacion Social, desde la perspectiva que hemos adoptado, segun
Miguel Beltran (1993, pp. 44)% es denominada “pluralismo metodoldgico”
como forma diversificada de aproximarse a la realidad.

En los capitulos siguientes se trataran cada una de las fases y se am-
pliaran sus contenidos, para dar lugar a comprender lo que acabamos de
decir. El proyecto, en algun sentido es equivalente al método o a los méto-
dos. Deben ser entendidos como caminos, y los mismos son para andar, no
son metas finales.

El Proyecto es una porcion y otro plano del proceso
de investigacion. Se refiere al conjunto de componen-
tes que regulan y controlan el desarrollo del proceso.
Desde Ia perspectiva de la administracion se trata de
una informacion escrita y presentada de acuerdo a cier-
tas reglas establecidas por un sujeto supervisor.

Juan Samaja®

(22) Beltran, Miguel; “Cinco Vias de acceso a la reafidad social” en Manuel Garcia Ferrando;
Jesus Ibafiez y Alvira Francisco “El Andlisis de la realidad social”; Editorial Alianza. Madrid. 1993.
(23) Samaja, Juan “Epistemologia y Metodologia. Elementos para una teoria de la Investiga-
cién Cientifica”. Eudeba. Bs. As.1993.
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Los puntos de partida para investigar.

I1.1. La delimitacion del Problema.

Definir el problema es una estrategia de la que se vale el investigador para
acotar su espacio de indagacién. Hemos partido de reconocer la importancia
de esta etapa, para lo cual en los apartados anteriores fuimos avanzando en
operaciones gue otorgaran viabilidad a tal instancia.

Se presentaran diversas opciones. El ambito académico, los talleres de
tesis, la direccion del tutor, favorecen a preparar la trama de relaciones qgue
espontaneamente se puede ir tejiendo a través de la instrumentacion de
técnicas pedagogicas para llegar a tal fin.

Asi, hacer preguntar al tesista sobre lo que le interesa estudiar, tarea
aparentemente simple, es sin embargo compleja porque tiene que construir
fa pregunta, exponerla ante el grupo y ademas imaginarse respuestas, que
también sobre la misma aportan los pares.

Hemos ya sefialado que el problema es un paso hacia la teorizacion. De
hecho, referirse a la realidad desde la perspectiva de quien sea, es ya un
acto de conceptualizacién. Por ejemplo 4, cdmo definiriamos el problema de
una investigacion que trate sobre “ONG que atienden nifias- madres?”; o “los
déficits sociales en el Gran Bs. As?". En nuestro entender, con esa pregunta
ya estamos iniciando el trabajo de construccion de lo que se da en llamar la
“construccion del Objeto de estudio”.

Bourdieu (1995,pp.170y SS)* invita a “pensar en términos relacionales”,
y el problema de investigacion es un enunciado que se expresa relacionan-
do hechos y/ o sucesos entramados en una oracién (gramatical). Asi visto,
el problema nos reclama la l6gica del lenguaje, para que sea comprensible
ypueda luego estudiarse desde la racionalidad de la investigacién cientifica.
Elo significa que entendamos. la conceptualizacion como el resultado de
wnaimagen “construida” por el investigador la cual supuestamente esta refle-
jando la realidad social.

No queremos derivar este tema hacia un debate epistemolégico. Esta-
mmos pretendiendo ser orientadores, aunque no por ello desconozcamos que
estamos dando pie a la discusion que puede dividirse: construccién del pro-

%) Bourdieu, Pierre y Loic J.D. Wacquant; “Respuestas por una Antropologia Reflexiva”.
@ijalbo. México. 1995.
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blema a modo de “corsé”, cual una férmula extraida de las opciones
funcionalistas, o construccién del problema sujeto a la diversidad y comple-
jidad socio-hermenelitica.

Acordamos con Bourdieu® cuando dice “una de las dificultades del ana-
lisis relacional estriba en que la mayor parte del tiempo, no se pueden apre-
hender los espacios sociales sino bajo la forma de distribuciones entre indi-
viduos. Esto porque la informacion disponible esta ligada a individuos”,

Valiéndonos de tal afirmacion, el problema en la investigacién debe ser
el resultado de la delimitacion a un tema que siempre se presenta demasia-
do amplio y con un grado de abstraccién que hace dificil la concrecién de un
proyecto.

Considerar este paso de la investigacion implica considerar que:

* El problema tiene su origen en fuentes tedricas y en
fuentes empiricas, la vida cotidiana, como también en
trabajos anteriores.

* Debe ser diferenciado del tema de la investigacion.

« Tiene que formularse una y mas preguntas sobre io que
se desea estudiar.

* Es una relacion entre variables, lo cual implica encontrary
reunir hechos y explicaciones relacionadas con el mismo.

* Debe ser coherente con los objetivos de la investigacion.

* Debe expresarse con claridad y precision.?

Son variadas las consideraciones y recomendaciones que pedagogica-
mente se proponen para la formulacion del problema. Hay autores que sugie-
ren que se formule como pregunta. En nuestra opinion la propuesta es que
tal pregunta sea respondida y enunciada de modo gue sugiera la relacion
entre los hechos y las supuestas explicaciones que los mismos tienen. Elio
contribuye a orientar al paso posterior porque da lugar a que subyazcan las
hipétesis que seran puestas a prueba.

Desde luego es util y necesario que se realicen preguntas que vayan
encadenando los aspectos que constituiran el potencial objeto. Si optamos
~ por la segunda de las propuestas antes sugeridas “¢ Como estudiar los défi-

cits sociales del Gran Buenos Aires?”, las preguntas que surgen para este
ejemplo, podrian ser: ‘

(25) Bourdieu, P. Op. cit. (pp. 171)
(26) Mendicoa, Gloria y otros “Manual Tedrico Practico de Investigacién Social. Apuntes
Preliminares.” Espacio Editorial. Bs. As. 2000.
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¢ Cudles son las probabilidades que los déficits sociales
sean revisados a la luz de nuevos Servicios Sociales?;
¢ Qué grado de responsabilidad les cabe a estos ultimos
para disminuir tales déficits ?; ; Por qué se habla del fra-
caso de los Servicios Sociales?; ¢ Tiene relacién esta
objecion con el descreimiento a los dirigentes politicos?;
¢ Cémo se relaciona con los programas de Reforma de
los gobiernos municipales?

Los interrogantes elegidos pueden verse demasiado amplios. No obs-
tante estamos dando cuenta de que, quien esta tratando con una tesis, ya
tiene en su haber contenidos del proceder metodoldgico para acceder a
alternativas mas especificas; de la misma manera que, se supone, que son
conocidos los elementos constitutivos de aquél. A su vez para acotar el
problema, determinar su ubicacion espacial es importante. Es un aspecto
central que, por supuesto, se relaciona con el tema elegido.

En nuestro ejercicio, nos referimos al Gran Buenos Aires, y de este
nos interesan “los Servicios Sociales” que hasta este momento no esta-
ban incorporados, ya que en la pregunta inicial sélo aludimos a los défi-
cits en el Gran Bs. Aires. Desde luego, tendremos que precisar todavia
mas el ambito geografico ¢ los diecinueve Partidos del Gran Bs. As.?4los
de la primera corona o la segunda? etc. Acerca de los Servicios Sociales
& Cudles?; ; Salud?; ¢ Atencion a la madre golpeada?; ¢ Nifios en riesgo?;
éLos Servicios Sociales, pertenecen a los gobiernos Municipales?; cémo
funcionan?,; son centralizados o descentralizados? De este modo podria-
mos seguir formulando preguntas, lo cual dejamos al lector. Recordemos
que la idea, materializada en el tema nos conduce a esta estrategia, la
cual es instrumental. Reiteramos la formulacién del problema es un requi-

‘sito ineludible. Las operaciones, que se llevan a cabo, entre otras, son
las preguntas. Por su parte este procedimiento nos invita a caracterizarlo
y sobre ello es pertinente las alternativas de aproximacion que propone

Bourdieu (1995)% quien dice...“Para evitar la regresion hacia la reali-

'dad de las unidades sociales pre-construidas sugiero recurran a
-.@e%® instrumento muy sencilio y muy cémodo de construccion del

pbjeto que es el cuadro de los rasgos pertinentes de un conjunto
de agentes o instituciones”?,

§27) Bourdieu. P. Ibidem.

%) Nota de la autora: En el ejemplo adoptado cada pregunta es una pre-construccion,
pasque aludimos al déficit social, al cual habremos definido, y cada uno a su vez insinGa que
ol macaso de los Servicios Sociales deriva en déficits; todo lo que sigamos diciendo no es
+@iya cosa que referencias conceptuales sobre una realidad que tiene su propia e indepen-
-Jignie existencia.
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En ese entendimiento se propone una matriz en la que figuraran las
Unidades de Analisis (Unidades Sociales, segtin Bourdieu®) y sus corres-
pondientes atributos, los cuales pueden encontrarse a través de fuentes se-
cundarias y con la observacion preliminar.

Rasgos o Propiedades Principales de las U. de A. seleccionadas

Unidadde Andlisis| N°deUsuarios | Procedenciade |AreasEstratégicas| GastoTotal

quereciben Usuarios involucradas enel Asignado
Servicio Social 1
Sexvicio Social 2
Servicio Social 3

Con la matriz sugerida, estamos avanzando en el planteo y definicion
del Problema. Estamos preparando el objeto cientifico de estudio el
cual halla implicito el caracter del o de los métodos que puedan ser mas
apropiados para estudiarlo. Asimismo, y no como un aspecto residual, deli-
mitar lo que se desea estudiar permite revisar la viabilidad de la investigacién
en términos del tiempo y los recursos que nos demandara.

Aqui se presenta el dilema del enfoque -sobre el cual volveremos en
préximos capitulos-, que no puede dejarse pasar.

El problema es un argumento que expone relacién de consideraciones
e “incluye una resena de escritos sobre el tema que se trate. En los
casos de investigaciones hipotética- deductivas, esta resefia se preten-
de mds exhaustiva y desemboca normalmente en hipdtesis muy fi-

- nas... En las cualitativas, se procede segun una Iégica en muchos pun-
tos diferente. Para empezar, siempre es parte Idgica del descubrimien-
to, de la exploracion, de la construccion del emergente. Para ella, la
conceptualizacion del objeto es, en parte, un asunto de campo, de
examen in situ del material empirico... y siempre quedan razones his-
toricas, culturales, sociales, o psicolégicas para examinarlo desde una
perspectiva nueva”...®

(29) Bourdieu, Idem.
(30) “Diccionario de Métodos Cualitativos en Ciencias Humanas y Sociales” Editorial Sintesis;
Madrid; 1996 (pp. 245).
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Para concluir, cuando en el capitulo anterior se eligié la Ruta Critica de
la Investigacion, el nodo planteo del problema implicaba delimitacion
temdtica, delimitacion temporal, delimitacion geografica y delimitacion se-
mantica, observemos si lo propuesto hasta ahora se esta cumpliendo.

Ademas fue agregado lo que Dieterich® denomina Descripcion Cientifi-
ca del Objeto de estudio (presente / pasado). Quiere decir que tenemos que
sumar a los datos del presente, los cuales los podemos obtener a través de
la matriz de las unidades de analisis, los datos histéricos. En este caso,
“déficit y servicios sociales”, tienen una historia que hay que traer al presen-
te: scuando fue creada la institucion?, 4 cual es el grado de pertenencia que
alcanza en la comunidad?,  cuantos pueden ser los usuarios que atiende?;
ése lleva un registro de los atendidos?, etc.

Por lo dicho tengamos en cuenta los siguientes aspectos en la prepara-
cién del problema:

A. Delimitacion Geogrdfica. “Los déficits sociales en el Gran Buenos Aires”

aungue amplio, tiene un mayor acotamiento si tratdramos “Los déficits
Sociales en el siglo XX". Con las preguntas que hicimos podemos aproxi-
mar mas precisiones y hacer, por €j., un estudio comparativo entre dos
partidos, con diferente localizacion, o bien tomando uno sélo distinguir
zonas dentro del mismo —dada la relevancia geografica que cada partido
tiene por si misma-—.
Asimismo sigue siendo confuso nuestro ambito espacial. Posicionados
en el Gran Buenos Aires, los déficits, los relacionamos con los Servicios
Sociales en tanto considerar a éstos responsables. Son ellos las Unida-
des de Andlisis. Sin embargo, de los centenares de servicios que puede
haber, también tendremos que elegir sobre cual dedicaremos nuestra
indagacion. -

B. Delimitacion Temporal. No nos confundamos tampoco aqui con las refe-
rencias histéricas. La dimension temporal de nuestro problema implica
precisar, si analizaremos los déficit durante el siglo XX, o la Gltima déca-
da; o los efectos pos-reforma (desde 1995 en adelante, por ejemplo).

C. Delimitacion semdntica. Se refiere la precisién connotativa que adquiere
cada uno de nuestros términos. De los que vamos utilizando en nuestro
caso, tenemos que atender varios conceptos: déficits sociales; servicios
sociales; reforma institucional, etc. Por lo tanto habrd que dedicar un es-
pacio a tales definiciones, que pueden relacionarse con las hip6tesis que
se formulen. La precision de los conceptos significa avanzar en la determi-
nacion de las variables sobre las que girara la investigacién.

31) Dieterich,Heinz; (1999; op. cit. pp. 21, 22).
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Sobre estas recomendaciones nos interesa resaltar que son propuestas
para pautar un trabajo que trae mucha inquietud, pero en ningtin momento
debe ser impedimento para disponerse a las sorpresas y a la curiosidad con
la que se debe esperar lo desconocido.

“c Qué es lo que significa la definicion del problema?.
Como es patente, implica su separacion del complejo de
dificultades y necesidades que la inteligencia reflexiva
encuentra en cada situacion. Definir un problema signifi-
ca edificar una valla a su alrededor, individualizarlo por
medio de meticulosas distinciones de cuestiones analo-
gas halladas en conexién con el mismo.”*

11.2, Justificacion y Antecedentes

I1.2.1. La Justificacion de la Tesis. Significado y Alcances.

En el Proyecto el lugar de este punto suele discutirse respecto de “ubicar-
lo” luego de la Introduccién o como parte de esta tltima. No se trata aqui de
dirimir tal duda. En todo caso, manuales, directores de tesis, daran su opinién
sobre el punto. La Justificacion es lo que el tesista responde sobre una pregunta
que debera formularse ¢ por qué es importante esta tesis? Justificar significa que
-se dan razones para explicar, en este caso, la importancia que la misma tiene,
no sélo porque se cierra un ciclo académico, sino que el tema que se indagara
presenta todas las caracteristicas que se exigen para someterlo a su defensa.

En primer lugar, se viene sosteniendo desde el comienzo, Ia originali-
dad. Sino lo es en el sentido literal del término, al menos desde el enfoque
que el tesista le dara, por lo que debe ser tenido en cuenta este criterio. Con
la originalidad se estan ofreciendo también nuevos aportes al conocimiento.
Asimismo, se esperan aportes de los resultados que el tesista podra ofrecer
ala disciplina de la que procede, como al tema sujeto de indagacién, tenien-
do en cuenta de ese modo, al ambito tematico de la asignatura en la que se
inserta.

La tesis se justifica, también, por la proyeccion que sus resultados
tendran, con lo cual aludimos a su utilidad.

En sintesis, las razones que justifican una tesis se pueden leer a
través de Roberto Hernandez Sampieri y otros(1995 pp. 15)%.

(82) Wiitney, Frederick, en Hernandez Sampieri Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista
Lucio, Pilar; “Metodologia de la Investigacion®. Mc Graw Hill. México. 1995.
(33) Hermandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar”. Op. Cit.
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CONVENIENCIA. ¢Para qué sirve?

RELEVANCIA SOCIAL. ;Quignes se beneficiaran, ;de
qué modo?.

IMPLICACIONES PRACTICAS ¢ Tiene trascendencia
| para resolver algun problema practico?; ;para una am-
plia gama de problemas prédcticos?

VALOR TEORICO. ; Se lograrén nuevos conocimientos?,
¢Se podran generalizar los resultados?; ¢ la informacion
que se obtenga, puede servir para comentar, apoyar, de-
sarrollar una teoria?; ;qué se espera saber con los
resultados que no se conocieron antes?; ; puede sugerir
ideas, recomendaciones o hipdtesis a futuros estudios?

UTILIDAD METODOLOGICA. ; Puede ayudara crear un
nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?;
csayuda a la definicion de un concepto, variable o rela-
cion entre variables?; ;sugiere como estudiar mejor el
objeto de estudio?

La pregunta que se hara el iector es si se esta en condiciones, en el
momento de disefar la propuesta, de dar certeza sobre los alcances de los
puntos anteriores. Seguramente en esta instancia, esos propdsitos parecen
lejanos, pero ello no impide que se aventuren salidas en tal sentido. Ademas,
al momento de la presentacion definitiva de la tesis deberemos demostrarlo.

I1.2.2. Antecedentes de la Investigacion

La tesis, como cualquier otro estudio que se precie de tal, tiene que tener
en cuenta investigaciones ya realizadas y resultados alcanzados. Ademés de
considerar las fuentes tedricas que en las mismas se hayan registrado.

Necesitamos subrayar que la bisqueda de Antecedentes no significa
que hagamos un recorrido de la historia del objeto de estudio, respecto de
fener presente la revisién de datos que hacen a su génesis.

Cuando se indica que sean averiguados los Antecedentes es porque
mecesitamos reconocer cuanto del tema se ha estudiado. Si pretendemos
clerta originalidad, la misma la conseguiremos revisando lo que se haya
wratado, para evitar hacer lo mismo. El contexto del hallazgo, no queda
excluido. En todo caso se refuerza, porque la “investigacion cientifica no
parte de la nada, sino que su punto de arranque deber ser la masa de cono-
aimeento o de informacién progresivamente creciente, referente al campo de
B clencia a que se refiera, acumulada por la investigacion de todos los cientifi-
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cos que nos han precedida’.® (Sierra Bravo, 1988, pagina 173).

Recordemos que Ia primera mirada, en la investigacion, no es suficiente.
Son muchas las que habra que tener y que la indagacién por si misma provoca.

Con frecuencia, se exige entre los requisitos protocolares para la pre-
sentacion de los proyectos, lo que se denomina “estado actual de la investi-
gacion”. Ello significa que se responda sobre lo realizado en torno al tema
propuesto, no sélo por el responsable que puede ser la primera vez que lo
trata, sino por realizaciones anteriores que en tanto se haya accedido, éstas
deben ser consideradas.

Esta exigencia, también se la identifica como el Estado de la Cuestién.
De manera que Estado de la Cuestion, Antecedentes, incluso el Estado del
Arte, los consideramos sinénimos y o que es mas importante no pueden
desconocerse y deben ocupar un capitulo destacado en el trabajo.

Prepararse para esta tarea, es proceder a la bisqueda de informacién
que no termina en la recoleccidn de los antecedentes, sino que es un trabajo
que acompanara al tesista en todo el trayecto. Por lo tanto Bancos de Da-
tos, Centros de Documentacion especializados, Bibliotecas, fuentes de con-
sulta indirectas o directas, tales como la consulta a expertos en el tema, la
participacion a seminarios, cursos que se dictan, y todo aquello que es afin
y pueda resultar de interés para lo que se esta tratando, debe ser incluido en
nuestra agenda y libreta de direcciones.

En suma se esta haciendo la bisqueda de referencias que den cuenta
del Estado de la Cuestion y todo aquello que se encuentre comprendido en
lo que es denominado Fuentes de Informacion, que seguidamente pasare-
mos a tratar.

11.2.3. Diferentes Fuentes de Informacion

A. Las Bibliogrdficas

En la etapa en la que se encuentra el tesista, preparando y delimitando el
problema de su Investigacién como asi, todas las fases que lo substancian, en
tanto justificarlo, al igual que rastrear sobre los antecedentes, podemos decir
que nos encontramos en una instancia provisoria, porque todavia, se esta en
condiciones de cambiar de tema, desde luego de reconceptualizar el problema.

El sondeo a las fuentes de conocimiento ayudan a salir de la provisionalidad
y a delinear aquello que se enunciara con mayor seguridad para continuar con
las restantes fases del trabajo.

Como herramienta, se propone el siguiente esquema, el cual sintetiza
las distintas fuentes para que el investigador haga uso de ellas.

(34) Sierra Bravo, R.; op.cit.
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Las diferentes fuentes de informacion

Gréficas

Dereferencia

Enciclopedias, Diccionarios de lenguas, diccionarios técnicos, léxicos, reper-

Impresos Mayores torios, listas, tablas, catalogos, inventarios, vademecums, prospectos, efc.
gﬁgraﬁ;aﬁ;s Deestudio | Tratados, manuales, textos, compendios, restimenes, abstracts, monogra-
09 " fias, tesis, ensayos, analogias, selecciones, rabajos de seminarios, confe-
mecanogrdficas) rencias, disertaciones, discursos, comentarios, informes, otros ipos de obras
Fuentes Publicaciones | Revistas, anuarios, aimanaques, calendarios, periddicos, diarios, bolefines,
bibliograficas Merores periddicas informes labores, efc.
Hojas sueltas | Volantes, anuncios, carteles, fichas, etc.
Impresos, Cartas, circulares, memorandums, comunicados, edictos, mensajes, procla-
epistolares | maciones, peticiones, memoriales, escritos de controversia, resoluciones,
y otros contratos, acuerdos, titulos, certificados, agendas, esquemas, sinopsis,
formulas, programas, tesis, pruebas, interrogatorios, formularios en general,
entrevistas, ejercicios y problemas, soluciones y respuestas, etc.
Manuscritas Manuscritos en general
Peliculas, videos
Proyectables Microfilms
Diapositivas
Fuentes Okos
iconogréficas Fotografias
No proyectables [ Pinturas, refratos, dibu-
jos, ilustraciones, efc.
Planos, mapas, graficos,
diagramas, croquis, etc.
Grabados, sellos, mone-
das, medallas, etc.
Fuentes Discos, cintas,
fonogréficas | CD, etc.

Fuente: Alvarez Chavez, Victor Hugo; “Técnicas para escribir, leer y estudiar”, Errepar, Bs.As., 1990 (pp. 50).
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B. La Biblioteca

Sin olvidar que estamos en plena era informatica, y que a través de la
computadora se pueden obtener un sin niimero de documentos que pueden
ser de nuestro interés, una buena tesis no puede ignorar que la Biblioteca es
la principal fuente de informacién cientifica, para lo cual valgan estos sim-
ples consejos sobre su funcionamiento y organizacion.

Una biblioteca, se caracteriza por almacenar; organizar, localizar y consul-
tar informacion con prontitud y economia de recursos, pero no todos estamos
estimulados para tener un 6ptimo aprovechamiento de los servicios que brinda.

Reconocer entonces los mismos es una tarea que dejamos al lector
para encontrar en ella las soluciones que hagan falta.

Por su Fuente

Publica

de Financiacién|Privada
Nacional
Provincial

Porsu Municipal

Funcién Social | Escolar
Institucional

Especializada

De Referencia

Ofrece informacion variada y general y suelen estar a
disposicién directa del publico: enciclopedias, dicciona-
rios, manuales, directorios, anuarios, atlas, etc.

Sala de lectura

Servicio dentro de! mismo recinto de la biblioteca

Circulante

Servicio de préstamos temporarios de titulos

De Reserva

Servicio de acceso a {itulos resguardados, no
disponibles cominmente

Porsus De Préstamo | Servicio de acceso a libros de otras bibliotecas
Servicios Interbibliotacario
De Hemeroteca | Servicio de acceso en sala a periodicos, revistas, folietos
De Material No | Servicio de acceso a microfilms, cassettes, discos, etc.
Bibliografico
De Servicio de fotoduplicacion, fotocopiado, microfilmacion, etc.
Reproduccion
Otros Servicios | Traduccién, Canje Internacional, etc.
Catalogacién | Es el fichaje por autor, por materia y por titulo, en
estricto orden alfabético
Sistemas de El sistema mas utilizado es el decimal: se parte de 10
Clasificaciéon | grandes grupos del Saber, que luego se van subdividien-
do de 10 en 10, hasta llegar a una clasificacion precisa
para cada libro, facilitando su busqueda
Por su Indizacién Asignar a los conceptos de un documento los términos que
Organizacién correspondan segun un lenguaje documental determinado
de palabras claves, descriptores, indices de clasificacion, etc.
Sus etapas: busqueda del contenido conceptual det docu-
mento, extraccién de los conceptos, traduccién a lenguaje
documental y busqueda de otros conceptos pertinentes
Sistemas de | Tienen por finalidad facilitar la informacién sobre
Divulgacién documentos {busquedas bibliograficas retrospectivas,

reproduccién, difusién selectiva de informacion,
publicaciones documentales y bibliogréficas, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con base en W. Mayo, “Cémo estudiar y no olvidar lo Aprendi-
do"*, p.82 y S. Bravo, “Tesis Doctorales...”, p. 189 y SS.
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C. Los Centros de Documentacion

Como bien se sabe la amplitud de las referencias bibliograficas y del
material informativo en general, hizo que surgieran los Centros de Documen-
tacién. Presentan un conjunto de caracteristicas, todas ellas dependiendo
de la capacidad de organizacion y del sostén econémico con el que se pue-
dacontar.

Se pueden encontrar centros de documentacion nacionales, internacio-
nales; de caracter general 0 especializado, y también aquellos que depen-
den de Centros de Investigacién, Consejos Profesionales, etc.

Segun lo recopilado por Sierra Bravo® (1988, p.196 y SS), sobre estas
fuentes, la documentacién que puede ser obtenida basicamente es:

* recopilaciones de documentos ya publicados sobre un determinado tema;

= informacion actualizada la cual es divuigada a través de lo que se denomina
“sistema de alerta”, en el que aparecen temas seleccionados que pueden
adoptar distintas caracteristicas: palabras clave, descriptores, otros

« reproducciones y traducciones del material que interese

11.3. Los Objetivos de la Tesis

Estrechamente ligado al Problema de la investigacion, los Objetivos, no
tienen un lugar menor. Por el contrario, aparecen en forma destacada ya que
en ellos subyacen los pasos a seguir y los resultados que se esperan.

Los objetivos establecen el conocimiento que se espera alcanzar, y
fundamentaimente aquél que es imprescindible conocer®.

No es facil su redaccién. Recurrentemente se confunden las intenciona-
lidades que deben pretenderse sobre nuevos conocimientos, con aquellas
que se refieren a procesos de gestion que pueden proponerse con posterio-
ridad a la investigacion en tanto la misma nos de la oportunidad de intervenir
sobre lo que hemos indagado.

Como reiteradamente se ha sefialado. Los objetivos de la investigacién
deben dar cuenta de la produccion de nuevos conocimientos, mas alla que
también se pretendan otras aspiraciones.

(35) Mayo, W. "Como estudiar y no olvidar lo aprendido”; Ed. Norma, Bs. As. 1990.

(36) Sierra Bravo, R.; “Tesis Doctorales y trabajos de investigacion cientifica”. Paraninfo.
Madrid 1988.

(37) Wainerman, Catalina y Sautu, Ruth; “La trastienda de la Investigacion”; Editorial Belgrano.
Bs. As. 1997.
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Dieterich (1999,0p.cit)*® hace mencion a la “oracién topica”, definiéndola
“como una oracién, una frase, un enunciado una proposicién sobre un fopo -
(lugar) es decir un tema”.

Redactar oraciones tépicas, ayuda al investigador, a aclarar su interés.

Estamos acostumbrados a observar en los proyectos Objetivos Genera-
les y Objetivos Especificos o Particulares. En primer lugar debemos distin-
guir la razon de tal diferencia. Como se viene tratando, la buisqueda de preci-
siones, que se derivan de la presentacion del tema y consecuentemente en
el problema, hace que los objetivos tengan iguales criterios. Como es sabido
el tema de la investigacién tiene un nivel de abstraccion que reclama preci-
siones. Los objetivos, por su parte, derivados del problema, insistimos, pre-
tenden achicar las brechas entre este ultimo, y 1o que esperamos cumplir.
Por eso es relevante que el investigador distinga jerarqufas y grados de rea-
lizacién que los objetivos expresan en su redaccién. Tengamos en cuenta
gue cuando hacemos un proyecto de gestion, ademas de los objetivos que
de tal gestién debemos aspirar en cuanto a su logro, se nos pide un cuadro
de resultados. Estos tltimos son los escenarios futuros que el planificador
debe proyectar. Asi también debemos sentirnos cuando investigamos. Los
objetivos no son férmulas gramaticales. Son apuestas al futuro,

Trabajar con “oraciones tépicas”, es recomendable como entrenamiento
para delimitar lo que se desea especificamente averiguar en pos de ser me-
didos y no tener dificultades posteriores.

Se sugiere establecer una cadena de objetivos jerarquizados, sin perder
de vista su pertenencia a la secuencia: problema - objetivos ampliados -
objetivos operativos.

Los objetivos, parten de una situacién expuesta en el problema, que
tiene su propia existencia. La misma ha sido interpretada por el investiga-
dor, quien desea tener un mejor y completo conocimiento junto con una
buena fructificacidn que se revelard en nuevos interrogantes y por ende
formulaciones tedricas. Si conseguimos todo esto, nos podemos sentir
muy satisfechos.

De todas formas contemplemos en los objetivos los siguientes requisitos:

* CLARIDAD. En consonancia con los requisitos que la tesis debe reunir, en
tanto comprension, concision, limitando su redaccion a frases importantes,
y utilizando los verbos en infinitivo.

* VIABILIDAD. Deben ser susceptibles de alcanzarse, por lo que su formu-
lacion implica que la investigacién puede realizarse y que se cuenta con los
recursos para ello. Es decir que lo que se reclama es congruencia entre el
nivel del problema y la posibilidad de abordarlo.

(38) Dieterich, H.; op. cit. (pp. 71).
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* VERIFICABILIDAD. Es la medida especifica de valoracién. Se hallan impli-
citas la obtencion de las metas.

Problema

Objetivos Ampliados

Objetivos especificos

La profundizacién de los
déficits sociales se en-
cuentra relacionado con
la falta de iniciativas so-
ciales eficaces y equita-
tivas en las organizacio-
nes gubernamentales
lo cual se observa en lo
limitado de la gestion de
los programas en mar-
cha.

1.1. Determinar los fac-
tores que afectan la efi-
cacia de los programas
sociales en las OG del
area de la Salud y de
Desarrollo Social de la
Municipalidad del Parti-
do de Quilmes.

1.2. Comparar el esta-
do actual de los progra-
mas con otro Municipio
tomando como referen-
cia el menor IDH.

1.1.1. Relevar caracteris-
ticas de los Programas
que se implementan con
relacién a los objetivos
esperados en el tiempo
previsto y el grado de
optimizacién (calidad) de
los resuitados.

1.1. Establecer el grado de
cumplimiento entre los
insumos utilizados y los
resultados alcanzados.
1.2.1. Relevar la pobla-
cién afectada por ios pro-
gramas sociales y ubi-
car conforme quintiles
de ingreso.

1.2.2. Describir la rela-
cién de la poblacién de-
mandante, segun nive-
les de ingreso, con la
oferta de servicios segln
areas problematicas.

El cuadro que antecede obliga a tener en cuenta que la investigacion
no responde a un solo objetivo sino a un “conjunto de objetivos que
interrelacionados entre si constituyen una cadena de causa-efecto o una
cadena de medios-fines”.® Entonces una investigacion responde a una “je-
rarquia de objetivos”.

En los siguientes esquemas se tratara de comparar un proceso de ges-
tibn con un proceso de investigacion en tanto la priorizacién de los objetivos
como estrategias procedimentales.

(39) Karen Mokate (1999) "Convirtiendo el monstruo en aliado: la evaluacién como herra-
mienta en Gerencia Social* Documento BID, Washington, 1999.
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Situacion Existente.
Situacion Deseada

!

Transformacion Deseada: Obijetivo
social u Objetivo maximo

!

Objetivos Intermedios: cambios en

actividades, actitudes, acciones o

conocimientos, que pueden provo-
car el logro del objetivo social.

Objetivos Operativos: entrega de ser-
vicios, bienes o informaciones u otras
estrategias que puedan provocar el
logro de los objetivos intermedios.

!

Acciones, tareas: actividades nece-
sarias para poder lograr los objeti-
vos operativos .

Conocimiento Actual.
Conocimiento Esperado

a

Generacion nuevas teorias.
Objetivo mayor. Demostracion siste-
ma de Hifétesis.

Objetivos Intermedios.
Determinar grados, profundizacién en
los criterios procedimentales: explo-

racién - descriptivos - explicativos

Objetivos operativos.
Deteccion de variables y determinar
grado de correspondencia entre
problema e hipétesis.

a

Operacionalizacion de las variables.
Contiguracion categorias de anali-
sis, indicadores, indices.

Fuente: Karen Mokate, Op. Cit.
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Carpituro I

La preparacion del Marco Tedrico

I11.1. Relevancia del Marco Teorico

La preparacion de esta fase en el proyecto, la cual sera retomarla enla
redaccion de la tesis, exige una revision cuidadosa y exhaustiva de la biblio-
grafia existente sobre el objeto de estudio.

Recordemos que ya hemos realizado un avance sobre este particular a
través de la bisqueda de los antecedentes vinculados con nuestro estudio.
La revision de los mismos, que hemos Hlamado también preparacion del Es-
tado de la Cuestion, suele serincorporada al marco conceptual, que en este
caso lo proponemos separado de aquél.

Como no nos ajustamos a estrategias rigidas, aunque si rigurosas, ubi-
car a los Antecedentes 0 el Estado de la Cuestion dentro de este capitulo es
una decisién que queda librada al tesista y a quien lo dirija.

Importa destacar que una vez planteado el problema el paso que sigue
es identificar las referencias conceptuales o tedricas.

Para tener claridad del contenido de esta etapa la definicién de Heinz
Dieterich (1999,p.81)* es suficientemente ilustrativa:

“El marco tecrico es el resultado de la seleccion de
teorias conceptos y conocimientos cientificos, méto-
dos y procedimientos que el investigador requiere para
describir y explicar objetivamente el objeto de investi-
gacion en su estado historico, actual y futuro.”

Las Ciencias sociales ofrecen formas sistematicas de mirar la realidad
social propiciando la construccion tedrica de los aspectos que ofrece la mis-
ma. Sin dudas, desde el momento que nos hacemos preguntas sobre dicha
realidad y hasta las respuestas que arriesgamos, implica que estamos “mol-
deandola” a través de los conceptos.

Poner las referencias conceptuales al comienzo del proceso, para al-
canzar la demostracién de las mismas, o tener a la conceptualizacién como
meta de llegada, partiendo de la realidad, son criterios y opciones de las que
el método no esta desligado por lo que es dificil separarlo de este paso, ya
que ayuda a posicionarse en la ruta investigativa.

(40) Disterich,Heinz; op.cit
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Cuando se propone la secuencia planteo del problema, composi-
cién del marco teérico, formulacion de las hipétesis, para quien tiene
que transitarla, generalmente la visualiza como separada de lo que efectiva-
mente realizara en su investigacion.

¢ COmo se hace un marco tedrico?; ;de qué teorias se nutre?; ;dénde
estan?; ;,como se relaciona con el problema?

En rapida respuesta diremos que el marco Tedrico se prepara a través
de bibliografia de distintos autores que el investigador debe consultar. De alli
las recomendaciones del capitulo anterior y que seguiremos insistiendo en
el que nos ocupa. '

Por su parte la bibliografia que se consulte es la representacion de lo
que se “coloca” en el proceso investigativo y que llamamos teoria o compo-
sicién del marco teorico, tal como lo hemos puesto anteriormente.

Recuérdese aquella secuencia que muestra como opera la ciencia

« TEORIA entendida como un conjunto de propuestas
racionales y comprensibles

* SISTEMA DE HIPOTESIS. Conjunto de proposiciones
tedricas :

* INVESTIGACION. Puesta a prueba de las hipétesis para
encontrar correspondencia con los fendmenos facticos

* REFORMULACION DEL SISTEMA DE HIPOTESIS, se-
gun lo obtenido en la investigacion, descartando las hipo-
tesis falsas y manteniendo las que fueron verificadas.

* REFORMULACION TEORICA, reiniciando de ese modo,
el proceso.

Elinvestigador tiene la impresién que esta estructura no forma parte de
su trabajo sino que la encuentra en los manuales metodolégicos como fun-
damentos de la Investigacion Cientifica. Sin embargo, nos la apropiamos
desde el momento en que decidimos preparar una investigacién, mas alla de
la mayor o menor experiencia que tengamos.

La teoria es un eje indiscutible del trabajo cientifico, se parte de ella 'y
también se llega a ella, y se la define como “conjunto de proposiciones
conectadas Iogica y ordenadamente, que intentan explicar una parte de
larealidad, mediante leyes que la rigen’™'.

Segun Klimovsky* (op.cit;p.23) es un conjunto de conjeturas, sim-
ples o complejas, acerca del modo en que se comporta algin sector
de la realidad... Se construyen, no por capricho, sino para explicar
aquello que nos intriga, para resolver algiin problema para respon-
der preguntas acerca de la naturaleza o la sociedad..

(41) Diccionario de Ciencias Sociales,1976
(42) Klimovsky,G. (Op.cit)
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Por su parte Gémezjara F.* (1993, pag.20) afirma “el marco tedrico, es
tan fundamental como la seleccion del mismo tema porque significa
pensar,

* desde la perspectiva desde donde se realizara el estudio,
* Jos elementos que consideramos mds representativos y,
¢ Jos instrumentos tedricos de analisis de los datos obtenidos, sobre los

elementos del tema escogido”
A modo de sintesis el esquema siguiente nos ayuda a ubicarnos sobre

lo que pretendemos en este apariado.

MARCO TEORICO

Conjunto de teorias y conceptos gue describen y/o
explican el problema en estudio o se encuentran
relacionados con el mismo

!

[ FINALIDAD |
Averiguar Tener Orientar el Obtener Alcanzar
resultados y informacion si_stgma de respuestas mas | |conocimiento
metodologias de | | sobre hipdtesis que se | | conclusivas mas acabado
investigaciones | | antecedentes sometera a luego de la
ya realizadas. historicos det prueba, teniendo | | demostracion de
objeto de estudio]| |en cuenta que las hipotesis.
que se vinculen cualgquiera sea
con el presente y| | el método
arriesguen elegido las
predicciones o mismas seran
tendencias. interrogantes o
conjeturas que el
investigador
utiliza como guia
de su
investigacion.

Las definiciones anteriores, nos dan garantia para subrayar la presencia
de la teoria, como explicacién de la realidad, pero ello no obsta que también
en esta fase, al igua! que en la preparacion del problema, se introduzca al
andlisis el rol que le cabe a la misma segun el enfoque metodolégico que sea
adoptado. Ciertamente la articulacién del dato empirico con la teoria es una

(43) Gomezjara,Francisco y Pérez, Nicolds; “El Disefio de la Investigacién Social”; Ed. Rom-
pan Filas.México; 1993.
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cuestion relativa, en tanto la forma en que se opera dicha articulacién. Si
sabemos que no estan separadas, teoria, problema y hechos van de la
mano, diria Klimovsky* (Ib), pero no se pueden dar estrategias para llevara
cabo tal articulacién.

Desde el cuantitativismo el rol de lateoria es relevante y se recomienda
que el tratamiento del problema requiere de una delimitacion conceptual o
ubicacién en un contexto teérico*® (Briones,G. 1990, p. 14 y SS). Esta consi-
deracion suele ser sujeto de critica por cuanto segin algunos autores “este
paso se ha hecho equivalente a la seleccién y definicion de los conceptos
(variables) empleados en la formulacion de las hipétesis. ..La teoria es definida
de manera simplista y esquematizada como una serie de relaciones postula-
das entre varios conceptos...Esta nocién de teoria centrada en el concepto
facilita el proceso de medicién, pero reduce la capacidad explicativa de las
teorias sociales. En la préactica cualitativa frecuentemente se carece de una
orientacién minima en tanto términos conceptuales como en lo referente a
objetivos concretos y se confunde con un proceso exploratorio para registrar
todo lo que acontece”.*¢ (Bonilla Castro,E. y otro;1997;p.47 y SS)

Debe suponerse que el proceso que parte de la percepcion a fa concep-
tualizacién implica como resultado desarrollar teoria, pero esta meta queda
solo esbozada y no suficientemente desarrollada, por lo que se pone en
discusion el resultado de la investigacion y el caracter cientifico de la misma.

Se observa entonces que la controversia queda tambiénaqui expuesta,
por lo que la triangulacion como estrategia, puede resolverla.

Desde ya que no se pretende trabajar desde los versus; la colocacion
de miradas diferentes es para no emparentarnos con ninguna regla y dejar a
cada investigador que asuma su propia decision.

Sea desde una u otra posicion, el encuadre teérico va a ser exigido. Y
como la teoria no es una “cosa” que se adquiera como si bajasemos man-
zanas del arbol, el lector debe saber que como construccién, la misma es
resultado de lo que se expresa en textos, documentos, y demas, por cuanto
si existe una teoria es porque se ha producido la explicacion de la realidad y
por lo tanto hubo una investigacion que la generd y ha podido ser divulgada.

Esto es lo que el investigador buscara y generara: sus propias estrate-
gias para utilizarla.

(44) Klimovsky,G; Ibidem

(45) Briones,Guillermo; “Métodos y Técnicas de Investigacion para las Ciencias Sociales”.
Ed. Trillas. México. 1990

(46) Bonilla Castro E. y Rodriguez Sehk,P.; “Mds alla del dilema de los Métodos” Grupo
Editorial Norma/Ediciones Uniandes.Bogota. 2° Edicién; 1997.
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I11.1.1. Disquisiciones pedagogicas.

A.- (Existen Teorias para la Investigacion Social?

La pregunta obligada “;, dénde me ubico?”. En primer lugar se debe reco-
nocer el ambito tematico del objeto de estudio, que lo fuimos haciendo en los
apartados precedentes: asignatura - area tematica- tema. Este ya es un
punto de partida para separar las diversas areas que pueden vincularse al
temaquesetratara _

El ejemplo que se ha estado utilizando, “déficits sociales”, tal como fue
desagregado podria dar pautas acerca de los fundamentos tedricos relacionados,
por ejemplo, con la teoria de la pobreza, en sus diversas escuelas, y de alli generar
relaciones con las teorias de la desigualdad, también desde las distintas escue-
las, (por, ejemplo, las teorias de Rawlis®’, o de Amartya Sen*). Prestando un poco
mas de atencién, téngase en cuenta, también, que se haninvolucrado a las Insti-
tuciones Sociales, con lo cual las Teorias del Estado no pueden ser obviadas.

Es decir que del vastisimo universo, en el que el tema se puede insertar
—no ignoramos que puede relacionar a la antropologia, la psicologfa, y tanto
mas— el que se presenta como el mas articulado a lo que se esta tratando es
el que se sugiere.

Asimismo, de la/s “teoria/s” elegida/s, creemos que esta/n completa-
mente desarrollada/s. En el campo de las ciencias sociales, digamos que
esto es inviable, pero no por ello menos importante.

No estan completamente desarroliadas por la propia dinamica de los
fenédmenos que entran en juego. Si hablamos de teorias de desigualdad, nos
remite a la ya célebre “Teoria del Derrame” y a los modelos en crisis del
Estado Neo-liberal y a un conjunto de mitos teéricos que puedan dar argu-
mentos para entender las crisis sociales. Por el contrario, si la perspectiva
de analisis es desde las crisis de los modelos antes citados, podemos argu-
mentar a través de las revisiones conceptuales que son incorporadas a los
procesos de gestion y a los nuevos paradigmas que se vislumbran.

Es decir que el universo es, como ya lo dijimos, demasiado amplio y alli
estan involucradas perspectivas ideoldgicas y filosoficas sobre las cuales
se podran optar conforme concepciones e intereses.

¢Una teoria o muchas?. No hay una respuesta definitiva. Las que se
ajusten a nuestras capacidades de abordaje a las mismas, reconociendo
que siempre quedaran aspectos sin tratar. ; Se puede tratar "toda" la teoria?
£ Cémo relacionamos teorfa y realidad? Las respuestas para las primeras
perguntas, va de suyo: no. Para la Gltima, lo que tenemos que hacer es
sostener el vinculo con el objeto de estudio. En tal sentido Dieterich* afirma
(op.cit; pp.37).

(47) Rawlis, John; “Teoria de la Justicia”; FCE. Bs. As. 1993
(48) Sen Amartya; "Nuevo examen de la Desigualdad”; Alianza Editorial; Madrid. 1993.
(49) Dieterich, H. (1999;0p.cit.)
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El objeto de investigacion es una parcela (un aspecto)
de la realidad, en la cual se concentra nuestro interés de
conocimiento y que no puede explicarse en forma inme-
diata o sin utilizacion de la teoria

Otra cuestién a tener en cuenta es que debido a los temas que se estudian,
situandonos siempre en el campo social, puede que no se cuente con teorias en
elrigor estricto del término y lo que se obtenga sea lo que Zetterberg® denomina
“teorias de alcance medio”, cuya generalizacion es limitada y particular. Pués
podria explicar algunas partes o sectores de la realidad social, aunque exceptua la
Teoria de Hopkins, como “gran teoria”, como aquellas de mayor generalidad u
holistica por cuanto produce una construccién globalizada de la realidad.

Lateoria de Terence K Hopkins®' resume un gran nume-
ro de trabajos de investigacion en quince proposiciones.
Cada una de ellas es cuidadosamente enunciada y eva-
luada, comparadndosela con los hallazgos ya existentes
y con otras proposiciones ya aceptadas. Luego se orde-
nan proposiciones de manera que representen una parte
del proceso que equilibra el rango sustentado con las
influencias que ejercen los individuos en el grupo. Se
demuestra la forma en que se delinean las caracteristi-
cas de los lideres, los cambios de opinion entre los miem-
bros y la estabilidad e inestabilidad de un grupo.

Por su parte Merton® distingue “grandes teorias y teorias de rango me-
dio” . Las primeras ofrecen explicaciones bastante abstractas (especulativas
y poco apoyadas en la evidencia empirica). Sin embargo sirven de base ala

investigacion porque guian el proceso de |nvest|ga0|on y proporcionan una
explicacién de los hallazgos.

Son “Grandes Teorias” (desde el punto de vista de Merton):

* La Teoria Marxista del Desarrollo Social. Proporciona una
explicacidn genérica del desarrollo histdrico de la socie-
dad moderna.

* La Teoria del Sistema Social de Parsons. Vincula as-
pectos psicologicos y sociales de la conducta humana,
intentando explicar caracteristicas definitorias de la so-
ciedad occidental

(50) Zetterber,Hanz; “Teoria y Verificacién en Sociologia” ;Nueva Visién. Bs. As. 1968
(51) “The exercise of influence in small group” en Zetterberg, Ibidem

(52) Cea D’Ancona, Maria Angeles; “Metodologia Cuantitativa. Estrategias y Técnicas de
Investigacion Social”. Sintesis Sociologica. Madrid. 1998; cap. 2.
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Respecto de las teorias de "rango medio”, se limitan a aspectos concre-
tos de la vida social, a relaciones entre variables que puedan medirse empi-
ricamente. Entre ellas y en la perspectiva del mismo autor se citan

1.- “El suicidio de Durkheim™?. Se parte de la obser-
vacion de que catdlicos de diferentes poblaciones pre-
sentan una tasa de suicidio inferior a la registrada en la
poblacion protestante. Lo mismo sucede entre la pobla-
cion casada, los que tienen hijos, entre otros. En la bus-
queda de una explicacion se pregunto ¢ qué tenian en
comun las personas mds propensas al suicidio?. Del
andlisis a todas las observaciones dedujo que las perso-
nas mas propensas al suicidio son las que se encuen-
tran menos integradas a la sociedad. El andlisis que rea-
liza Durkheim es a partir de diversas variables,
obteniéndose el mismo resultado.

La relacion entre tasa de suicidio y religion partio de los
siguientes supuestos:

« La cohesion social proporciona apoyo psiquico a los
miembros del grupo que estan sujetos a ansiedades y
tensiones fuertes.

» L a tasa de suicidio es funcion de ansiedades y tensio-
nes no resuellas.

e [ os catdlicos presentan una mayor cohesion social que
fos protestantes.

« En consecuencia deberia esperarse una tasa de suicidio
inferior en la poblacidn catdlica.
2.-“La Etica Protestante y el Espiritu del Capitalis-
mo” de M. Weber®, Su clasificacion como teoria de ran-
go medio, se debe a que:

e Trata un problema concreto, en una determinada época
histdrica.

» Se aplica una teoria especifica sobre prdctica religiosa y
actividad econdmica, las cuales se hallan relacionadas.

» Contribuye a una teoria mas general sobre la interdepen-
dencia entre instituciones sociales.

~ Las Ciencias Sociales se inclinan por el tratamiento o busqueda de
“generalizaciones empiricas”, definidas como proposiciones que han sido
comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realizadas®,

(53) Cea de D’ Ancona. ldem
(54) Cea D'Ancona; ibidem
(55) Ibidem
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incluso, en la perspectiva de Merton®, las teorias antes citadas, son un
ejemplo de ello.

El punto a destacar es que se organiza el marco teérico por cada una
de las variables en estudio (en nuestro ejemplo, y sin 4nimo de comparacion
alguna con lo sefalado serian: déficit social; pertinencia de la institucién
social: eficiencia; eficacia; equidad; sostenibilidad; etc). e

En la mirada préactica se sugiere que, para afianzarse en el desarrollo
del Marco Tedrico, se prepare un indice provisorio del mismo.

B) Los indices provisorios como estrategia.

Los indices provisorios son también propuestos por Umberto Eco®,
quien lo hace extensivo a toda la tesis. En este caso lo acotamos al Marco
Tedrico, lo cual vale ponerlo en préctica como un ejercicio sobre el cual
volveremos repetidas veces. El indice en cuestién ayuda a ordenar el mate-
rial que se pueda estar consultando y aquél que sea necesario de obtener.
Su preparacién, segun apuntan Hernandez Sampieri y otros®®,

« facilita prevencion de errores cometidos en otros estudios

e amplia el horizonte del investigador

¢ establece hipdtesis que luego serdn sometidas a su prueba

+ inspira nuevas lineas de investigacion

« posibilita un marco de referencia para interpretar los resultados

A continuacion se ofrecen dos indices, diferenciados en un marco teéri-
co que puede basarse en “generalizaciones empfricas” y que se estructura
sobre la definicion de las variables centrales y el que pueda ser mas abarcativo
y con mas recursos de demostracion. ’

Recuérdese el ejemplo que se viene utilizando cuyo eje tematico
refiere a los déficits sociales y su relacion con las instituciones efectoras

de gestion.

(56) Ibidem
(57) Eco Umberto; Op.cit
(58) Herandez Sampieri y otros; op.cit.
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indice 1. Con base en el conjunto de variables emergentes de
generalizaciones empiricas

1. El Déficit Social. Una perspectiva desde la Teoria de la CEPALS®
2. Déficit Social: desiguaidad y exclusion.

3. Servicios Sociales en crisis.

3.1. Eficacia

3.2. Eficiencia

3.3. Equidad

3.4. Sostenibilidad

4. Nuevos Paradigmas en la organizacion de los Servicios Sociales
4.1. Planificacién participativa

4.2. Prospectiva

4.3. Interdisciplinar

Fuente: Elaboracién propia

Iindice li: Basado en Teorias de mayor alcance

1. La Concepcioén del Déficit Social en los distintos paradigmas del
siglo XX

1.1. El paradigma Liberal

1.2. Keynesianismo o Neckeynesianismo

1.3. La critica Marxista.

2. La asignacién de los Recursos y la Teoria de la Justicia

2.1. Teoria de Asignacion de Recursos

2.2. La Justicia en la lectura de Rawlls

2.3. Amartya Sen y su nuevo examen de la desigualdad

3. Funcion de los servicios Sociales

3.1. Qué se entiende por Servicio Social

3.2. La Gestién en los servicios Sociales: reactiva o prospectiva.

3.3. Las nuevas Politicas Sociales y las instituciones donde se desen-
vuelven

Fuente: Elaboracién propia.

C. La preparacion de un Guion para el Marco Teérico

Es una estrategia para organizar el trabajo de la tesis en su conjunto.
En este caso lo indicamos para la organizacion del marco teédrico, por lo cual
complementa el indice provisorio que se sugiere realizar.

{59) CEPAL (Comisién Econémica para América Latina)
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Si bien se retomara en los capitulos finales esta idea, puede ser Util
tener en cuenta las propuestas de Jonathan Anderson y otros (1991, pp.
29)% de la Universidad de Queensland,

A. INTRODUCCION (al marco Tedrico)
Con este titulo se trata de poner en consideracion las referencias teéricas
que seran utilizadas. Para ello se recomienda que sea repasado el proble-
ma de la investigacion. Desde este lugar podremos, incluso, poner nueva-
mente en cuestion el tema y hasta cambiar el mismo. De alli su utilidad.
B. CUERPO PRINCIPAL.
Encierra los argumentos o el desarrollo l6gico de las propuestas tedricas
que el tesista ha elegido. Es un resumen de los potenciales capitulos por
fos cuales transitara su tesis y sobre los cuales prepar6 el indice orientador.
C. CONCLUSIONES
En este punto se exponen los tdpicos mas relevantes que han sido descu-
biertos en la/s teoria/ s tratada/s. Son aquellos aspectos que permitiran tam-
bién reconocer los alcances que toda teoria debe mostrar: a) capacidad de
descripcion, explicacion y prediccion; b) coherencia y /o consistencia; cjsentido
holistico; d) posibilidad de nuevos interrogantes. El tesista que adopte esta
alternativa debe encontrarle la utilidad de estar avanzando con su trabajo.

La preparacion del Guion contribuye a ordenar la informacion que se esta
recogiendo y la aplicacion que de ia misma se puede tener. Incluso solemos
encontrar a muchos tesistas que “estan leyendo” y preparando el fichero. Esta
tarea puede tornarse inacabable. Si esta en el proyecto como es obvio no
tendra que hacer para el marco tedrico mas que una breve presentacién. Pero
cuando ya esté en la etapa posterior, el Guion, tanto para la tesis en su con-
junto, como para el Marco Te6rico, tiene utilidad para tomar la decisidn de
empezar a plasmar “evidencias” de lo que se esta haciendo.

I11.2. Las Hipotesis y las Variables en la Investigacion

I11.2.1. Las Hipotesis. Guia de la Investigacion Cientifica.

Habiendo cumplido con la presentacion del problema y la elaboracion del
marco teodrico, el tesista ya cuenta con suficientes argumentos para plantearse
las hipotesis. No es esta una secuencia tan lineal, ya lo hemos sefialado. No
obstante, ubicar a las hipétesis luego de la presentacion del marco tedrico tiene
una intencién méas pedagégica que metodoldgica. Incluso, cabe preguntarse
¢ es necesario formularlas? En rigor, el problema, los mismos objetivos de la
investigacion, ya insintian las hipdtesis.

(60) Jonathan Anderson; Berry H. Durston; Millicent Poole “Redaccion de tesis y trabajos
escolares”;Editorial Diana;14 ° Edicion; México 1991.
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La misma enunciacion del problema, o los interrogantes que nos hace-
mos acerca de lo que se espera estudiar, implican conjeturas o proposicio-
nes que anticipan soiuciones provisorias de lo que se pretende probar. Pero,
ante la pregunta realizada nos atrevemos a decir que las hipétesis son re-
queridas. Es mas estamos convencidos que muchos investigadores que re-
niegan de ellas en tanto expresarlas en el proyecto o en la tesis definitiva,
luego son los mismos que en el rol de evaluadores preguntaran "¢, Cual es su
hipétesis?" 0 "¢ Ha corroborado su hipétesis?* Por tal motivo la hipdtesis es
un elemento de! proceso y por ello la incorporaremos. Al mismo tiempo,
repasemos su significado y caracteristicas.

La hipétesis es la relaciéon entre dos o0 mas variables; sera sujeto de
contrastacion a través de la medicion de las mismas y de su relacién con el
ambito contextual en el que se desenvuelve.

El caracter del estudio que se desea instrumentar orientara el perfil de la
hipétesis de suerte tal que de ellas pretendamos conformar un sistema de
hipétesis, mediante el cual podemos alcanzar la comprobacién mas acaba-
da y obtener explicaciones que redunden en originales aportes tedricos o
como ya adelantaramos, tener un conjunto de proposiciones o simplemente
algunas que ayuden al investigador quien pretende alcanzar una generaliza-
cién empirica, capaz de seguir siendo profundizada.

No obstante, sea el procedimiento que sea (0 el que se pueda), no esca-
pa a nuestros esfuerzos cognitivos atravesar los denominados contextos del
hallazgo y de la justificacion®’ en los que las hipétesis se encuentran.

Acerca de las caracteristicas que pueden detectarse en la formulacién
de las hipdtesis, ta principal es que representan predicciones o respuestas
probables a los interrogantes que el investigador formuia, ante un conoci-
miento previo, para su contrastacion empirica. E! diagrama que sigue esbo-
za los componentes y sus relaciones para tener en cuenta en la preparacion
de aquellas.

(61) Hans Reichenbach (1953,,0p.cit) define: “el acto del descubrimiento escapa al analisis
idgico; no existe una maquina descubridora que asumiera la funcién creadora del genio.
Pero la tarea del l6gico no es explicar los descubrimientos; todo lo que puede hacer es
analizar la relacion entre los hechos dados y una teoria que se le presente con la pretension
de que explica estos hechos...” (p. 240)
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HIPOTESIS
Representan precisiones o respuestas probables a los interrogantes que el
investigador formula ante un conocimiento previo, para su contrastacion empirica.

v v v

| Tiene por objeto | | Se compone de | | Se caracteriza por |
v v v v v
[ Establecer ] l Variables HConectores ” U. Analisis | l Estructura I
v v T e’
l Relaciones ! |Cualitativas ”Cuantitativasl I Univariables H Bivariables l

+ + v ¥ +

Ientre |————§|Conceptos factibles de adquirirvalor| | Descriptivas ” Explicativas |

e —

| que mediran |

+

| Regutaridades y uniformidades |

+

| Capacesdealcanzar |

¥

| Generalizaciones tedricas |

Es importante distinguir a las hipétesis, en cientificas, de sentido comuny
metafisicas (Sierra Bravo, R.; 1988; op.cit.)®2. Las hipétesis con las que el inves-
tigador respalda su propuesta son las hipotesis cientificas, las cuales son las
gue pueden ser sometidas a su prueba. Mientras que las de sentido comun (y
valga la consabida afirmacion, “el agua hierve al calor del fuego”), por su propia
naturaleza no son sujeto de demostracién alguna. En el otro extremo, tendria-
mos las llamadas hipotesis cuyo grado de demostracién es impensable por no
alcanzar nivel de racionalidad. Si utilizamos, también aqui el clasico ejemplo
“los nifios pobres se encuentran en Gracia de Dios”, la afirmacion de referencia
nos coloca en el plano de las creencias y en el debate filoséfico de la Religiony
Filosofia de la Ciencia, para lo cual no estamos preparados.

Por lo tanto las hip6tesis con las que nos manejaremos son las cientifi-
cas en el entendimiento de que es factible su prueba.

(62) Sierra Bravo, R. ; (1988, op.cit.)
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Las hipétesis, tal como las definimos, expresan la relacién entre dos o més
variables y con una unidad de observacion la cual puede o no estar explicita en
€l enunciado. ; Qué deseamos decir?

En primer lugar la hipétesis se configura como una oracién gramatical,
que puede reflejar una mayor o menor precision que se encuentra sujeta a su
comprobacion o verificacion. Como expresion gramatical, vamos a observar
que reune las partes propias de lo que una oracién contiene: un sujeto, un
predicado y términos relacionales. Se aclara que no estamos colocando-
nos en los intrincados caminos de la gramatica moderna, la cual puede obje-
tar este antiguo criterio de entender a la oracion.

En la siguiente afirmacion “En el Gran Buenos Aires, silos Servicios Socia-
les mejoran su eficacia, probablemente disminuiran el déficit social y se alcanza-
rdn mejores niveles de equidad’, el sujeto de nuestra oracién es el Gran Bs. Aires.

Entérminos de la hipétesis, seria la Unidad de Observacion, que remite
a Unidades Analisis. Por ejemplo Partido X, a su vez podemos convertir en ob-
servables a los servicios sociales, que en este caso, podria ser Servicio Social 1,
Servicio Social 2, y asi sucesivamente. Esta derivacion no es la que se hace en
este momento, simplemente se la tiene en cuenta, porque ello esta relacionado,
con el problema y con los procedimientos posteriores que prueben la eficacia o no
de los servicios sociales, la disminucion de los déficits y el alcance de una mayor
equidad, como'ha sido formulado en la hipétesis del ejemplo.

Unidades de Observacion Unidades de Analisis Observables|
Partidos del Gran Buenos Aires Servicios Sociales Municipales
Partido 1 Servicio Social 1

Partido 2 Servicio Social 2

Partido 3 Servicio Social 3

Si seguimos desglosando la hipétesis, hemos reconocido la UQ, siguiendo
el analisis de la oracion aparece el predicado, lo que se dice del sujeto. Esta
conformada por las variables: mejora de la eficacia, disminucion de los
déficits sociales y niveles de equidad. Las variables, entonces, se configuran
como caracteristicas, atributos, propiedades de Ia Unidad Observable. Veamos-
lo mediante el siguiente esquema:

Unidad de Observacion, Unidad de Analisis, y Variables
[ Unidad de Observacion |

Partidos | ————p |Unidades de Analisis|

del Gran
Buenos Aires |_Servicios Sociales |
v v v
| Eficacia || Eficiencia || Equidad | [Sustentabilidad]
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Por uitimo los términos relacionales son los conceptos que actian
como conectivos entre el Sujeto y el Predicado. En nuestro caso, si me-
joran; entonces (o probablemente) se alcanzara (mas tarde), mayor equidad.

La hipdtesis del ejemplo, esta conformada por tres variables y como se
observa aparecen relaciones de dependencia y/o condicionalidad de cuyos de-
talles se hara referencia mas adelante. Mientras tanto puede admitirse que es
una hip6tesis de por si interesante, ya que al reunir mas de dos variables,
permite profundizar el objeto de estudio y encontrar planos de explicacién. La
comprobacion de una hipétesis, da lugar a otras, con lo cual se estaria en
condiciones de propiciar un encadenamiento de proposiciones que darian mayor
riqgueza al tema que se indaga.

En sentido opuesto, pero no menor, podrian encontrarse una hipétesis
cuya estructura solo contenga una variable. Es el caso de las hipétesis
descriptivas, que se caracterizan por postular la existencia de determinadas
uniformidades o regularidades empiricas, en una poblacion o universo.*®

El caracter de la estructura de la Hipotesis, en tanto su conformacién
univariable o multivariable, hace que de estas uitimas distingamos la funcién
que tienen en la hipdtesis.

La Iégica de tal funcién esta dada por ia clasificacion: a) independiente
(postulada como la que determina u ofrece una expiicacién, o causay); b) de-
pendiente (la que debe ser explicada, o induce un efecto); c) interviniente
(es la que especifica la relacion); d) antecedente (con relacion temporal); e)
intermediaria (toda la determinacién de la independiente sobre la dependien-.
te, pasa por elia); f) contextual (ubica el contexto en el cual se expresa la
hip6tesis, opera como una constante).

Estos roles, absolutamente “intercambiables” en el sentido de lo que cada
uno significa, pueden no estar expresados por el investigador en la formulacion
de la hipdtesis como ha sido indicado. Tampoco se podria decir que se tienen
en cuenta “todos los roles”. Pero si el que mas peso adquiere es el que juegan
las variables independientes y dependientes respectivamente.

Asimismo la forma en que se enuncia la hipdtesis y como se expresa
la relacion entre determinantes y resultados, puede ser repasada a través del
siguiente esquema:®

Tipos de relaciones entre determinantes y resultados

Reversible Determinista
Irreversible Estocdstico
. Suficiente

Secuencial TIPOS DE RELACIONES Coexistente

Sustituible Contingente
Necesaria

(63) Sierra Bravo, R (1988, op. cit.) Unidad Observable.
(64) Zetterberg,H, op.cit (p.58)
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I11.2.2. Las Variables y los Indicadores.

ll.2.2.1 La conceptualizacion de las Variables

Aunque en el item anterior ya se adelantaron algunas consideraciones
sobre este tema, se tratara de agregar otras referencias, esperando dar cla-
ridad a éste, no siempre bien ponderado, aspecto de la metodologfa.

Las variables, son concebidas como conceptos capaces de adquirir va-
lor y a los fines de la investigacion, es indispensable su definicidn.

En primer lugar, su definicién conceptual. Cualquiera de los términos
que hemos estado utilizando en nuestros ejemplos, llevaria a prolongadas
discusiones acerca de lo que se entiende por elios. Naturaimente que si
hemos ofrecido alguna definicién, nunca es la definitiva. Cada conceptualiza-
cidn es el resultado de la perspectiva que le da el investigador, lo que a su
vez se alcanza a través del enfoque tedrico y de las hipétesis que se formu-
len. Pero de lo que no hay duda es que es’indispensable proceder a su
realizacion.

La definicion conceptual es el primer paso que se da en el proceso de
operacionalizacién de la variable. Se utilizan, obviamente otros términos, tal
vez no los que desde el punto de vista de lo que se entiende por definicién
real, corresponda.

¢ Como definiria el Diccionario de la Real Academia Déficit Social? ;, Cémo
podria definirse en términos de la investigacion que se pretende hacer?.

Es decir que la definicion en cuestion seria hecha conforme a los requeri-
mientos del estudio, siendo los conceptos simbolos linglisticos que categorizan
a los fendmenos. Derivan de reflexiones tedricas y otras veces proceden de
reflexiones propias sobre la variedad de experiencia en la vida social.®

La segunda definicion es la operacional. Ello se concreta mediante el
conjunto de tareas destinadas a producir una medicién de la variable, y ha-
cerla lo mas concreta posibie para ser evaluada como indicador.

'La operacionalizacién es la expresién empirica de las variables tedricas.
Implica reconocer sus valores a través del pasaje del nivel mas abstracto al
méas proximo de la realidad. Lo cual se realiza mediante esta secuencia

VARIABLE —» DIMENSION —)» SUBDIMENSION —» INDICADOR

La operacionalizacién que se realice estara condicionada al grado de
abstraccion y/o de generalidad mayor 0 menor que se tenga de la variable.
Es decir que también aqui se establece una “jerarquia”, en este caso de
valores, para alcanzar la mayor precisién sobre el concepto. Tener dimensio-

(65) Cea D’Ancona, A, op.cit (pp. 126)
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nes o subdimensiones dependera de la variable. Si se trabaja con la variable
“‘ingreso”, la definicidn que de ella se haga puede estar asociada al momento
en que se recabe la informacion, lo cual simplemente puede concentrarse en
dos preguntas, por ej,: jpor el trabajo realizado recibe algin salario? ¢ Cual
es el monto del mismo?. Es decir, dado el nivel de especificidad estamos
frente a un indicador, mas que a una variable.

No ocurre lo mismo se tenemos que “medir” la “eficacia”. Comenzando por
su definicién la palabra desde el punto de vista formal es “la virtud, actividad,
fuerzay poder para obrar”, sin embargo aplicada la definicion en los programas
sociales, Karem Mokate (1999)%, la define como el “grado en que se alcanzan
los objetivos propuestos. Un programa es eficaz silogra los objetivos para
que se diseiiara, en el tiempo previsto y con la calidad esperada”

La misma variable, en el proceso de operacionalizacién, podria encon-
trar este nivel de desagregamiento.

Variable Dimensién Subdimensioén Indicador
Numero de Progra-
Social Prggramats ylo mas y/o Proyec-
royectos tos terminados
Eficacia Cumplimiento]  Calidad
de Objetivos | alcanzada
Econémica Pl:ssitgngggzto Monto de la partida

Respecto de los criterios a tener en cuenta nos interesa la correspon-
dencia entre el concepto y el indicador, es decir el sentido o coherencia que
entre ellos debe reflejarse, lo cual nos motiva a cumplir con el requisito de la
clasificacion que el tratamiento de la informacién demandara.

Este proceso de transformacion del concepto en unidades factibles de
medicion es la esencia misma de la conformacién del dato.

Este es una construccién que se obtiene relacionando la unidad de ana-
lisis, la variable que la caracteriza y el valor de la misma.

El ejemplo citado, permite la siguiente representacién

UNIDAD DE ANALISIS
(Programa)

« ~

VARIABLE VALOR
(Eficacia) +—> (Objetivos
materializados)

(66) Mokate, Karem; Op. Cit.
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Lo que puede preguntarse el lector es si es suficiente dar como “valor”
de la variable “eficacia”, “ios objetivos materiaiizados”. Desde luego que no.
Se esta dentro dal proceso de construccion, el cual es entendido mediante
una sucesién de definiciones y, su puesta a prueba, necesita de las técnicas
de recoleccioén de informacion.

Decir que el objetivo se ha materializado ha implicado un tratamiento
que estd dentro de la definicién misma del término “eficacia” y de los objeti-
vos de la investigacion, que es utilizado como ejemplo a lo largo del texto.

llL.2.2.2, Las Variables y las Escalas

En rapida sintesis, las variables adquieren diversos tipos segun la medi-
cién que de ellas se pretenda.

Se las puede reconocer también por la escala a la que dan Iugar Enten-
diéndose por escala al instrumento que ofrece un conjunto de items que
determinan el nivel de medicion que puede tener la variable con relacion a su
Unidad de Andlisis

Asi se cuentan:

VARIABLES NOMINALES: Alcanzan distintas denominaciones yno
se establece ningun tipo de relacion de orden o de clase, distinguiéndose
s6lo por las cualidades de la Unidad de Andlisis.

Religién Maestrias Estado Civil Sexo
Judia Ciencias Sociales Soltero Varén
Mahometana | Planificacién y Gestién Social| Casado Mujer
Catdlica Politica Social Divorciado
Protestante Administracion de Politicas Otros

Otros Integracién Latinoamericana

VARIABLES ORDINALES: Expresan una relacién de orden que permite
su ubicacién en la escala. Tenemos ordinales cualitativas y también ordinales
cuantitativas, estas itimas expresadas, por ejemplo, con 1°; 2°; 3°, efc.

Nivel de Instruccion | Grado de Participacion | Grado de Interés

Ciclo Inicial Muy Alto Muy Interesado

EGB , . Medianamente Alto Medianamente interesado
Polimodal Poco Alto Poco Interesado

Superior no Universitario] Bajo Muy Poco Interesado
Universitario Muy Bajo No Interesado

VARIABLES INTERVALARES: pertenecen al grupo de las cuantitati-
vas 0 métricas. Permiten cuantificar distancias exactas entre los distin-
tos valores que se le asignan.
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Ingresos Edad Numero de Habitantes
-200 -1 anos -1.000

201-400 1 a5 afos 1.000 a 5.000

401-600 6 a 10 anos 5.001 a 10.000
601-800 11 a 16 afios 10.000 a 15.000

Otros Otros Otros

VARIABLES DE RAZON: Permiten el calculo de las proporciones (o
razones) y da lugar a operaciones aritméticas. Incluye la posibilidad de
agregar el 0 (cero) absoluto. Admite su construccion a través de la escala

de intervalos, con lo cual no se encuentra mayores diferencias

Peso Temperatura Nuamero de Revistas
-100 0° 0 revista (ninguna)
101 a 200 0a10° 2

201 a 300 10.1 a 20° 3

Otros Otros Otros

De todas formas, cada una de las escalas, no se presentan en forma
exclusiva. Por supuesto el tratamiento de las variables que se ponga en
consideracion permitird encontrar lo relativo de la clasificacién que se acaba
de realizar.

También se encuentran variables que segun el nivel de medicion se las
conoce como DISCRETAS O CONTINUAS.

Son DISCRETAS aquellas que no encuentran valores intermedios. Asi
las Variables Nominales son Discretas y también lo son algunas variables
cuantitativas como las de razén: N° de hijos; N° de Revistas, etc. Esto es
asi, porque, para el caso, no puede haber dos hijos y medio.

Las CONTINUAS se caracterizan porque pueden tener valores interme-
dios entre dos valores. Claro ejemplo de ello, es la edad, la cual puede facil-
mente decirse que se tiene “12 afios y tres meses “.

Con respecto a la Funcién de la Variable en la Investigacion, se hicieron
comentarios anteriormente respecto de tales funciones en la Hipétesis.
Reiterando algunos conceptos son variables independientes aquellas que
actian como factores causales en los cambios o variaciones que sufren las
dependientes en la investigacion.

La variable dependiente por su parte, esta condicionada a lo que esta-
blezca la anterior. Ambas se necesitan y de su relacion puesta a prueba
pueden ser contrastadas las hipotesis.

Consideramos que con lo expresado hasta aqui no es necesario abun-
dar mas en el tratamiento del tema. Seguramente el lector, podra dar mues-
tras mucho mas completas de su conocimiento y experiencia de lo que se
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pueda hacer desde este texto. Su presentacién es a los fines didacticos y en
la comprension de que el proceso de elaboracion de la tesis nos lleva por
azarosos caminos, a los que no se pueden ignorar, razén por lo cual es un

mero repaso.

NIVEL DE MEDICION

Variables cualitativas o no métricas
1.- Nominales
2.- Ordinales

Variables cuantitativas 0 no métricas
1.- De intervalo '
2.- De razén o proporcion

ESCALAS DE MEDICION

1.- Continuas
2.- Discretas

FUNCION EN LA INVESTIGACION

1.- Independiente (Vi)

2.- Dependiente (VD)

3.- Pertubadoras de control ( mide el
efeccto que puede tener otra variable
en relacién entre las V1 y VD)

4.- Aleatorias (la existencia de alguna/s
variable/s que no tienen mayor inciden-
cia en la relacion)

NIVEL DE ABSTRACCION

1.- Generales
2.- Intermedias
3.- Empiricas o indicadores

Cea D’ Ancona M. Angeles. "Metodologia Cuantitativa®. Op cit. Pag. 128.
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CarituLo IV

El enfoque metodologico de la Tesis.

IV.1. Método. Aproximaciones conceptuales

Introducirnos en el debate del encuadre metodoldgico de la tesis, no es
una decisién que se toma una vez que se han propuesto las hipdtesis y cual
una carrera de obstaculos, cada vez que superamos uno, recién nos encami-
namos al siguiente. La carrera en marcha, debe ser vista como un continuum
y por lo tanto no se tiene mucha seguridad de cuando abordar uno u otro de
los pasos. Desde luego que desde el comienzo, cuando el tesista empieza a
pensar en su investigacion, ya esboza como desearia realizarta.

Este capitulo intenta dar referencias muy generales, sobre estos proce-
s0s, tan s6lo para ponernos de acuerdo sobre algunos conceptos basicos.

Entender al método, como requisito de la investigacion, es el primer
paso que daremos. Una breve definicién nos remite a una secuencia racio-
nal e inteligente para resolver lo que nos intriga, o, dar respuesta a los proble-
mas, de manera que se comprenda su naturaleza y sus probables causas,
tratando ademds de conocer las relaciones establecidas entre ellas.

También método, en otra definicion, “es la i6gica de la investigacion que
legitima y estructura un conjunto de decisiones y actividades planificadas
con objeto de establecer enunciados verdaderos sobre la realidad social™.

Sin embargo,se prefiere la definicion que utiliza Dieterich: “El gran valor
del metodo consiste en que el proceso de construccién del conocimiento
objetivo se realiza dentro del dialogo, por la actividad dentro del medio de
induccién (el subrayado es nuestro) conducido por el maestro...”

Aceptando este concepto de método como construccion dialogica, lie-
va a entender que no podemos adoptar en las Ciencias Sociales la invariabi-
lidad del método, o el caracter univoco del mismo. Elio nos deriva a sostener
lo que ya habiamos anticipado de M. Beltran(1993)®*° cuando alerta acerca
de s/ es sdlo uno el método y deba ser aceptado y practicado, y si en tal
caso es aquél que ha sido elaborado para las ciencias fisico-naturales des-
de una perspectiva posilivista.

(67) Bericat, Eduardo, "La Integracion de los métodos cuantitative v cualitativo en la
investigacion social”. Ariel Sociologia. Barcelona, 1998 (pp. 19

(68) Dieterich, H. op.ci, p 225

(69) Beltran, M.; op.cit. (pp. 17 y 55)

67



Sobre Tesis y Tesistas. Lecciones de enseiianza - aprendizaje.

En nuestra opinién el debate ya ha quedado resuelto. Ello no impide que
sean aceptados aspectos que cualquier método tendra en cuenta: -

» [a precision del punto de partida;

* |a facilidad de comprension del problema;

* la consistencia Iégica de la secuencia investigativa;
* la demostracion valida y factible de las hipétesis.

Recordados estos criterios, que bien podrian tratarse de reglas basicas
para poner en marcha un proceso de trabajo, adherimos a la perspectiva
pluralista segun las tendencias actuales dando asi por superada cuaiquier
disquisicion al respecto.

El investigador reconoce que el método, sea éste mas cuantitativo o
mas cualitativo, debe estar en su propuesta de tesis, y a ésta no la podra
realizar sin el rigor del que no busca al azar, sino que tiene propositos claros
para alcanzar. Estamos en el marco de la Investigacion Cientifica y por lo
tanto el Método que se aplique tiene ese perfil.

Enrolados en el pluralismo se distinguen diversas perspedtivas: la que
sustenta Alvira™ que coloca en esta dualidad el pensamiento cientifico:

*» Una corriente humanista/cualitativa que rechaza el modelo de las ciencias
naturales, defendiendo lo individual y concreto teniendo a mano los argu-
mentos«lel comprensivismo, como posicion intelectual, que postula fa im-
portancia de entender las significaciones intersubjetivas conducidas por los
actores sociales. El enunciado sefalado nos deriva hacia un rapido raconto
gue se relaciona con el comprensivismo, el cual “postula la radical hete-
rogeneidad entre los hechos humanos o sociales y los hechos de las
ciencias naturales”. Por lo tanto y siguiendo el “Diccionario de Métodos
Cualitativos”, el mismo nos conduce al historiador Droysen quien fue el
primero que hablé, en 1850, del “método comprensivo” de los hechos huma-
nos. Este método tuvo su desarrollo en Dilthey (1858-1928), Simmel (1858-
1918); Weber (1864-1920) y Schutz (1899-1959). El nicleo del método se
lo encuentra enla captacion intuitiva, a partir de un esfuerzo de empatia de
las significaciones que todo hecho humano y social conlleva.™

» Otra posicion es la cientifica /cuantitativa, que defiende la existencia de un solo
método, propio de las ciencias naturales y exactas, que pone atencién en las
explicaciones a través de la contrastacién empirica y la medicién de los fené-
menos sociales. El cientifico descubre una teoria™ guiado por conjeturas. Para
ello se valen de las operaciones deductivas y de las inferencias inductivas.

(70) Francisco Alvira, en “Cea D’Ancona”, op.cit pp. 44.

(71) Diccionario de Métodos Cualitativos, op.cit.

(72) Reinchenbach, H.; op. cit. Cap. XIV. La cita es una sintesis que corre el riesgo de simplificar
la profundidad del contenido de la obra. La lectura atenta deja entrever la puesta en duda, de los
procesos metodolégicos enunciados y ello se prueba con el desarrollo que realiza cuando alude
a la “seudo explicacion” y a la prediccion donde resefia la deduccién y ia induccién, sosteniendo
de ésta Ultima como el jinstrumento capaz de encontrar los mejores supuestos.
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De ambas posiciones, la sintesis se expresa ...“la dualidad Naturaleza-
Espiritu exige dos actitudes epistemolégicas: la explicacién y la compren-
sion, lo que entrafa la autonomia reciproca de los dos grupos de ciencias™”?

Por su parte, Beltran (op.cit) en correspondencia con el pluralismo
metodologico alude a “cinco vias de acceso a ia realidad social”, compren-
diendo en las mismas al cuantitativismo, al cualitativismo, al método histéri-
co, al critico racional y al comparativismo. Como de los dos primeros nos
dedicaremos en puntos siguientes, completamos esta caracterizacién dan-
do breves notas acerca de los restantes:

» El comparativismo, con una fuerte raiz en el método experimental, sin
embargo el “cientifico social puede de manera indirecta “manipular”
las variables que le interesa controlar, dentro de ciertos limites”. De
todas formas no es esta una preocupacion, por el contrario la propuesta
consiste en entender al comparativismo “como una consecuencia de la diver-
sidad: la variedad de formas y procesos, de estructuras y comportamientos
sociales, tanto en el espacio coma en el tiempo; lleva al examen simultaneo
de dos 0 mas objetos que tienen a la vez algo comuin y algo diferente.”

« El Critico racional, entendiendo a las ciencias sociales, ciertamente
empiricas, pero no sélo empiricas. En la medida que no rechazan la
discusion sobre fines y en que se asemejan conscientemente con
juicios de valor, son también metaempiricas sin dejar por eso de ser
racionales...La razén no debe instrumentalizarse limitandola, a juz-
gar de la adecuacidén técnica de medios a fines; debe, por el contra-
rio, deciararse su capacidad para juzgar acerca de fines, y reclamarse
dicha tarea para la ciencia social, con la conviccién de que no lleva-
ra consigo pretensién de unanimidad ni dogmatismo.

= Las Ciencias Sociales recurren al método Historico, sin incluir por ello
los métodos que le son propios al historiador para reconstruir el pasa-
do e interpretarlo. Se trata de que extreme su conciencia de la fluidez
heraclitiana de su objeto de conocimiento, sea cual fuere su
tempo....Historia y Sociologia se identifican y confunden especialmente
por el caracter global de ambas, y de manera particular en el plano
de los fenomenos de larga duracion y en el analisis de la estructura
global de la sociedad”. El método adquirird, ademés, mayor fuerza si se
lo ubica en la dimension intersubjetiva del conocimiento, tal como Diithey lo
propone y lo rescata luego et propio Weber, cuando alude a la captacién de
sentido mentado en la accién particular.

(73) Beltran, M.; op.cit. (pp. 17 y ss)
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1V.2. El dilema de los Métodos: Cuantitativismo o
Cualitativismo. La Integracion de los Métodos.

¢Cuantitativismo o Cualitativismo?. Esa es la cuestion. Asi, por largo
tiempo lo hemos visto a estos dos enfoques.

El examen cuidadoso de ambos nos coloca frente al tema de los “dos
grandes métodos” que han sido base del desarrollo cientifico desde Aristételes
hasta nuestros dias.

Reconozcamos en ambos sus fortalezas y no sélo sus debilidades.
Discutir hasta dénde se puede cuantificar o hasta donde podemos sélo ob-
servar lo cualificable sin caer en las redes de la subjetividad, que desde ya
estd presente tanto en uno como en otro es cosa del pasado. De quedarnos
frente al dilema caemos también en la tentacion de no reconocer el problema
y con el lo objetivo y lo subjetivo, lo diverso y lo singular que ese problema
encierra.

En este punto el dilema nos lleva a las “argumentaciones racionalistas
hacia donde nos conduce la Iogica de la deduccion y cuyos representanies
admiten la concepcion de que existe un dominio especial del conocimiento...o
el que partiendo de la realidad y teniendo la capacidad del conocimiento
sensible, termina en la inferencia-inductiva renunciando a todo juicio acerca
del futuro. Una mera descripcién de las relaciones observadas, no puede
llamarse conocimiento, debe incluir predicciones en que pueda confiarse.
Una Iégica de ese tipo niega el conocimiento™™

Se entiende que el investigador debe darse cuenta de cudles son los
caminos mas apropiados. Al momento de decidir qué tipo de investigacion,
podréa sopesar el dilema en cuestion y en todo caso adoptar el que mejor
sirva al conocimiento que pretende lograr.

En verdad todo seria “..mads facil si la realidad se nos mostrase en dos
categorias diferentes, pero los métodos no son ni definitivamente cuantita-
tivos ni cualitativos. Es frecuente, incluso, que operaciones cualitativas sean
seguidas de operaciones numeéricas. Ademds, una especie de jerarquia pre-
valece, en &l interior de estos métodos, entre las operaciones cualitativas-
percibidas a menudo como preliminares, exploratorias- y las numéricas,
consideradas como definitivas, confirmatorias, precisas”.”®

Los siguientes esquemas intentan ofrecer una perspectiva de los ras-
gos principales de cada enfoque.

(74) Reichenbach, H. op. cit. {dem Cap. XIV.
(75) Diccionario de Métodos Cualitativos..., Ibidem, pag. 65.
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CUALITATIVO

El enfoque metodologico de la Tesis.

l— Método

que otorga

v

Una perspectiva
del mundo

Una
—— construccion

conceptual

Es el conjunto de ope-
raciones, estrategias y
tacticas que el inves-
tigador realiza ante y
con el fendmeno en
estudio en relacién a
las operaciones que le
otorga el mismo. Es la
interaccion en el con-
junto social.

Una descripcién
del fenbmeno

Holistica, basada
en la dinamica de
las acciones
sociales

del percepto Rescatando|y { Alcanzar
al concepto las | hallazgos

evidencias como
heuristicas resultado

y de la
interpreta
-cién de

v 'a
. Enelmarco dinamica
del contexto

como referente
de la produccioén social
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CUANTITATIVO|—»

Método

que otorga

Propician la medicién de lo ob-
4| servado, mediante estadisticas,
relacion entre variables y pre-
dicciones de las conclusiones
establecidas.

v

v

v

Visiondela  Demostraciones Explicaciones y
. P - —pHallazgos
realidad de la hipotesis descripciones »
l l l l :
2
8
?
Como espacio Conceptos delas Generalizaciones a
estructurado y operacionales || relaciones entre tedricas y/o
estable, relacionados variables empiricas
mediante la con la teorfa
relacidn de
factores
causales que
afectan
situaciones

IV.2.1. El Procedimiento Légico Cuantitativo

La lectura atenta del método cuantitativo nos permite concluir que la
base de la investigacion parte de los referentes teéricos aceptados por la
comunidad cientifica. Ello implica la formulacién de las hipétesis, que seran
puestas a prueba, tomando a las variables como conceptos empiricos y
medibles. La clasificacion y analisis de los datos permitiran la obtencién de
resultados y establecer el grado de significacién entre las relaciones de los
fenémenos en estudio.
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i

[ Puesta a prueba | Operacionalizacion de las variables |

! y
| Andlisis de los datos | -\-;»

l Interpretacion

[Presentacién delos resultadcﬂ -~y | Reformulacién tedrica_ |

‘_I

| Fructificacion heuristica |

v
[ Hallazgos y predicciones |

I1V.2.2. El Procedimiento Logico Cualitativo

La revision del procedimiento metodoldgico del cualitativismo indica que su
recorrido es inverso al que sostiene el cuantitativismo. Partir de la percepcion que
la realidad nos ofrece, en un proceso inductivo, en el sentido del pasaje de las
situaciones particulares a las generales, implica un esfuerzo de interpretacion de
la conciencia sensible. La construccién de enunciados como paso intermedio para
la apertura a generalizaciones tedricas es la meta del recortido que se analiza.

Sin embargo mas que hablar de construcciones teéricas es interés del
cualitativismo pasar de las realidades factuales a las realidades simbdlicas.
Los procesos sociales son vistos como procesos de produccion de lo social
através del lenguaje y de la accién simbélica (Alonso, L.E.; 19987¢).

Definicion del problema Proceso exploratorio
(como construccién emergente) — | inductivo (de examen in situ)
v
Trabajo de campo anclado Resefia de datos con valor
en problemas concretos — | nominal de corte comprensivo

v

Organizacion de la informacion J ——— | Construcciones simbglicas |

{ Analisis ]
v

| Interpretacion |

[ Definicion de Patrones Simbolicos Culturales |

(76) Alonso, Luis Enrique: “La Mirada cualitativa en sociologia”. Fundamentc;s.Madn'dJ998.(pp. 63) .
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1V.2.3. La Triangulacion como estrategia

La triangulacion aparece como alternativa en la investigacion a fin de
que el investigador tenga la posibilidad de encontrar diferentes caminos para
conducirlo a una comprension e interpretacion o mas abarcativa del fenéme-
no en estudio. Ademas, reconociendo el papel del investigador como cons-
tructor de significaciones de lo que acontece y no como mero sujeto distante
y objetivo, el tener presente esta estrategia le otorgara medios para utilizar
diversas pistas de verificacién.

El Diccionario de Métodos Cualitativos’” senala que el término procede
del campo de la topografia: marinos, estrategas militares y geémetras, lo
utilizan con el fin de poder ubicarse en el espacio. Aplicado a las ciencias
humanas y sociales, el concepto supone que cuantos mas datos diferentes
obtenga el investigador a propdésito de un mismo problema, mas rica sera su
interpretacion y mejor podra confiar en ella.

Los anales de la historia de la las Ciencias Sociales, dan cuenta de
Denzin™, quien propone cuatro tipos de triangulacién: de datos, de investiga-
dores, tedrica y metodolégica, que seguidamente se indicaran. También se
tienen antecedentes, que demuestran que tal estrategia ya habia sido utili-
zada en otras investigaciones tal como: "Aportes e Investigaciones Relevan-
tes de la Historia de las Ciencias Sociales”) como la de Charles Booth:
“Labour and Life of the people of London” (véase Anexo I}, en la cual se
utilizaron diversas técnicas (entrevistas, estadisticas combinadas con ob-
servacioén en barrios diferenciados). El propésito era medir la relacién entre
las variables pobreza y nivel de ingresos, y proceder a la descripcion del nivel
de vida de cada grupo social.

Asimismo, “El campesino polaco”(1919-1921) investigacion de W. Thomas
y F.Znanieccki sobre migrantes polacos, se utilizaron técnicas como anali-
sis documental, estudios de casos y autobiografia. La investigacion como tal
intenta demostrar la concepcién de una teoria sobre las actitudes individua-
les (proceso concientes y personales que determinan las acciones socia-
les) los valores sociales (elementos de una cuitura que el individuo acepta) y
las aspiraciones {(combinacion de ambos).

En otras palabras, el empleo de estrategias que puedan dar forma a
investigaciones nutridas tanto en métodos, técnicas, como enfoques tedri-
cos, ha sido ya instrumentado. Pero los referentes bibliograficos muestran
cuatro tipos de triangulacion’, como ya se dijo, los cuales presentamos:

(77) Diccionario....(op. cit. pp. 348)
(78) Ibidem
(79) Denzin, en Diccionario...Ibidem
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El enfoque metodologico de la Tesis.

a) La triangulacion de datos. Procura destacar la originalidad de los pun-

tos de vista, a través de la ampliacion de la muestra tedrica que hace
que surjan nuevas facetas sobre el objeto de estudio. Dentro de esta
estrategia se puede recurrir a otras opciones que aluden a triangulacion
temporal, espacial y de niveles. La temporal procura conocer la evolu-
cion del fenomeno, tratando de ver el grado de estabilidad del resulta-
do. La espacial se ubica en los diferentes contextos, para encontrar
semejanzas o diferencias que atafien al objeto de estudio. El Tercero,
por niveles, el investigador hace su andlisis desde el individual, el
interactivo y el colectivo. Como ejemplo de un estudio por triangulacion
de datos: una investigacion sobre “mujeres golpeadas” puede vincular
informacidn de las oficinas policiales donde se registrd la denuncia; la
remitida por el centro asistencial donde se atendid; los centros espe-
cializados en temas de género.

b) La triangulacion tedrica: Considera la interpretacion a partir de diversos
marcos tedricos. Encontrar superposicion en ias fuentes exigira profun-
dizar en mds de un enfoque. Por ejemplo, el investigador que estudia
sobre “gobiernos locales”, podra recurrir a fuentes como Teorias del
Estado y Teorias de la Burocracia. Sus resultados podrian ser interpre-
tados por ejemplo, desde las Teorias de la Administracion.

¢) La triangulacion metodologica (tal vez la mds utilizada), es la que a
partir del uso de distintos instrumentos de recoleccion y trabajo de
campa, representan enfoques metodoldgicos. En el caso del estudio
de “mujer golpeada” se podria aplicar una técnica como analisis docu-
mental (el registro de las denuncias), historias de vida y encuesta a
mujeres de mds de 15 afios, a través de una muestra estratificada. A
este tipo de triangulacién se la conoce como triangulacion intramétodo.
La triangulacion metodoldgica vincula dos métodos (aludimos al
cuantitativismo y al cualitativismo) sobre un mismo objeto de estudio,
tratando de superar las limitaciones que puede desprenderse de la aplr-
cacion de un solo método. La importancia del cruce entre ambos es
para dar mayor validez al resultado, con la salvedad que se tiene que
llegar a las mismas conclusiones sea uno u otro el que se aplique. Es
decir que la frecuente utilizacion del “cuanti-cuali”, no es sumar las dos
estratagias sino integrarias en un mismo objeto a la busqueda de res-
puestas comunes.

d) La triangulacion de investigadores, es aquella que da posibilidad a

distintas disciplinas de incluirse en un estudio para que cada una otor-
gue una perspectiva de andlisis y de esta forma confirmar o refutar los
alcances del mismo.
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En suma, las caracteristicas ofrecidas en el marco de la Triangulacion,
permitirian como observacién final que la triangulacion es la expresion de la
integracion de los dos enfoques, superando la dicotomia existente entre am-
bos. Eduardo Bericat(1998)% en tal sentido expresa “no se trata de com-
pletar nuestra vision de la realidad con dos miradas diferentes, sino
de utilizar ambas orientaciones para el reconocimiento de un mismo
e idéntico aspecto de la realidad social. Los métodos son
implementados de forma independiente, pero se enfocan hacia una
misma parcela de la realidad, parcela que quiere ser observada o
medida con dos instrumentos diferentes”.

Asi también destaca que la triangulacién no se presenta como estrate-
gia que combine o complemente métodos diferentes. La combinacion,
no tiene en cuenta la independencia de los métodos, un método es subsidia-
rio del otro, y no interesa ia convergencia de resultados. Tal el caso de usar
unatécnica para mejorar la que es central para la investigacion (el grupo de
discusion como herramienta para preparar un cuestionario). Por su parte la
complementacion, es la estrategia que utiliza los dos métodos en forma
independiente para un mismo estudio. Con esa dualidad de perspectiva se
pretende alcanzar mayor validez. Son dos formas de entender la realidad, y
no se entrecruzan en los resultados.(Bericat,E. op.cit)®’

IV.3. Tipos de Investigacion y Técnicas de recolec-
cion de informacion

Los argumentos acerca de los criterios metodolégicos, consituyen un
apartado muy importante en el proyecto. Se recuerda que lo propuesto hasta
ahora, con agregados de corte operativo, tienen por finalidad ubicar al tesista
en la propuesta o presentacion del proyecto, instancia que, como ya he-
mos sefalado, es exigida en los diversos posgrados que se tenga referencia.

Complementando el enfoque metodolégico, explicitar el tipo de investi-
gacion es un paso que contribuye a definir como se pretende la investigacion.

El mismo se relaciona con la experiencia y facilidades que ef postuiante
pueda tener, lo cual es valido, también, para todos los investigadores en su
conjunto.

Asi se cuentan los estudios que por su nivel de profundidad se pueden
clasificar en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y ex-
plicativos®,

(80) Bericat, Eduardo;La Integracion de los Métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion
social;Editorial Ariel;Barcelona;1998 (pp. 38)

(81) Ibidem. S

(82) Hernandez Sampieri, y otros; (op. cit., p...)

76



El erifoque metodoldgico de la Tesis.

Senalar el tipo de investigacion no estd separada del caracter del méto-
do que la misma tendra.

En rapida sintesis se puede decir que ios estudios exploratorios son
aquellos que realizan los investigadores que no poseen suficiente experien-
cia, y los pasos que siguen estan orientados a ganar familiaridad respecto
del tema elegido. Como es de suponer el enfoque metodoldgico no podra
dar respuesta a las hipétesis, por cuanto el nivel de profundidad para una
situacion de esa naturaleza seria mayor.

En estos casos el investigador podra hacer, segun se trate, observacion
documental, a fin de rastrear la informacién. La bisqueda de informacion con
estrategias que impliquen trabajo de campo, pueden tener como alcance la°
realizaciéon de un sondeo de opinion, en una muestra limitada, de suerte tal
que le permita descubrir ofras alternativas que no pudo detectar desde la bi-
bliografia y documentacién relevada, como asi también podra dar sugerencias
para aplicar otras técnicas y profundizar en la investigacion que se propone.

En general, los estudios de este tipo se perfilan como puentes para
avanzar hacia otros de mayor profundidad, por lo que metodolégicamente no
es exigida rigurosidad aiguna, excepto la responsabilidad de estar frente a
un trabajo que, aunque tiene un perfil acotado, puede dar las bases de lo que
hasta el momento no se contaba.

Los estudios descriptivos, por el contrario, colocan al investigador frente
a un objeto de estudio el cual sera descripto y obligan a la medicién de las
variables que entran en juego. Esta medicién podra ofrecer un estado de situa-
cién de las variables sin profundizar en las relaciones que se establecen. Des-
de ese punto de vista se responde al cémo es, mas que al por qué es.

Los estudios descriptivos, nos sitdan ante las taxonomias, Las mismas
procuran lograr un esquema o clasificacion de cualguier cuestién de incumbencia
social, para nuestro caso. Desde luego que enlas Ciencias Naturales se encuen-
tran estudios que clasifican un determinado factor de la naturaleza con lo cual se
puede tener una referencia del mismo, sin que por ello se ofrezcan explicaciones.

En las Ciencias Sociales existen muchos ejemplos que podrian citarse,
desde los estudios de Parsons y Smelser- respecto de la distincion en-
tre oferta y demanda es un caso especial entre sancién y accién en
un sistema social®*- hasta los sistemas de categorias establecidas,por ejem-
plo, para el tGltimo Censo en la Argentina.

En este contexto no puede obviarse a la tipologia de Weber?* como res-
puesta a sus estudios sobre la sociedad, caracterizando a través de elios
las relaciones sociales. EI modelo weberiano es la sintesis mas exitosa
que se haya conocido, de proveer a la sociologia de una taxonomia. La
taxonomia de Weber se concibe facilmente como una progresion orde-
nada desde los términos mas simples hasta los mas complejos.

(83) Zetterberg, H. (op. cit; cap. 4).
84)__  Idem.
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En cualquiera de los casos, no se trata de estudios relacionales, tan
solo, son, pero no por ellos menos importante, diagndsticos sobre el objeto
de estudio que se aborde.

El método que se instrumente tendra un fuerte sesgo cuantitativo, en el
sentido de procurar la medicién de variables especificas y generalmente apli-
cadas a areas geograficas de mayor extension que, para acceder a ellas, se
necesitarian de técnicas de corte cuantitativo, como los cuestionarios
estructurados o el denominado método por encuesta, que tienen como parti-
cularidad la precision de los aspectos sobre los que se quiere indagar. Si bien
ne tiene un grado de profundidad, desde el punto de vista de las potenciales
explicaciones que del diagndstico pueden derivarse, igualmente sus resulta-
dos tienen relevancia sustantiva.

Las investigaciones descriptivas adoptan también el método cualitativo.
Sobre estudios de caso, que es a lo que el cualitativismo se orienta, en el
sentido del hecho particular, lo que se obtenga de una investigacion de esa
naturaleza, es una descripcién basada en variables nominales. El modelo de
los “tipos ideales,” antes sefialado, se presenta como un caso sobresaliente
de investigacién comprensiva-interpretativa, de la que Weber no sélo pudo
propiciar una sobrada caracterizacion de ia sociedad de su tiempo, sino que
sienta las bases de una construccién tetrica que tiene resonancia hasta
nuestros dias, dicho lo cual, los criterios sostenidos respecto de los grados
de profundidad conforme los modelos que se exponen, entran en un tono de
relatividad que no puede ser obviado.

Los estudios correlacionales nos acercan a los estudios explicati-
vos en tanto medir el grado de influencia que una variable tiene sobre otra,
aunque no tengamos, a través de tal respuesta, precisiones acerca de por
qué se puede dar tal o cual hecho o fenémeno y cuales pueden ser sus
efectos.

No obstante son estudios muy utilizados por cuanto, muchas veces, la
composicién de las hipotesis es realizada sobre mas de dos variables res-
pecto de las unidades de analisis que se tengan en consideracion. En el
esguema que sintetiza los tipos de proposiciones segun relaciones estable-
cidas entre determinantes y resultados, (pagina 56), pueden observarse dife-
rentes maneras de provocar las mismas. Entre otras:

Si P——>Q es la relaciéon que mas conocemos, pero, también, fre-
cuentemente usamos mas de dos variables en nuestras investigaciones con
lo cual los tipos que pueden establecerse son muy diversos. En el ejemplo
que estamos usando

“Si mejora la eficacia, disminuirdn los déficits sociales y se alcanzard
mayor equidad, puede notarse que relacionamos tres variables. Las dos se-
gundas estan condicionadas por la primera y de las dos ultimas se ha pre-
tendido una secuencia, con lo cual lo que se relacionaria tendria esta figura:
Si P——>Q y, mds tarde, también Z.
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El enfoque metodolégico de la Tesis.

Por su parte, también en Zetterberg ®, “las relaciones que puedan inten-
tar nos pueden llevar a configurar sistemas de hip6tesis”, en los que pode-
mos fijar relaciones através de:

A) Listado de determinantes: “Todos los factores que afectan ciertos facto-
res estan ligados a un conjunto de determinantes”.

Desocupacion
Marginacion . .

Falta de participacion > Fragmentacién Social
Aumento de la criminalidad

B) Listado de Resultados: “La determinante es unay la misma, pero.en la que
las variables dependientes son diferentes, es un inventario de resultados”.

Disn’:;'nucién de déficits
§ mei : ayor equidad
Simejora la eficacia e Nuevas prestaciones
Mejoramiento del gasto

C) Secuencia de proposiciones encadenadas: “Cuando en dos 0 mas propo-
siciones secuenciales en las cuales el resultado de una vuelve a aparecer
como determinante en otra, permiten su ordenamiento en cadena. Las
relaciones establecidas dan lugar a observar que la variable que aparece
como efecto en una, luego se presenta como determinante en otra”.

Cuanto mas divulgacion Si se instrumentan
de los programas A mayor participacién, estrategias de control,
sociales, mayor  |—p! mayor control de la —p| mejor distribucién de
participacién de la gestion social los recursos
poblacion

Damos a entender de ese modo las diversas opciones que en materia
de relaciones pueden establecerse entre variables y que dejamos para el
lector ampliar sobre el tema.

Los Estudios Explicativos son aquellos que alcanzan mayor profundidad v,
como ya sefalaramos, son los que permiten responder al por qué de las hipéte-
sis. Se configuran a través de un sistema de hipétesis que mediante su comproba-
cién dan lugar a la obtencion de generalizaciones tetricas de mayor relevancia.

Las relaciones establecidas en el item anterior nos pueden dar pie para
llevaria a un nivel en el que no sdlo establezcamos las relaciones de referencia
“si mejora la eficacia de la gestion, disminucion de los déficits sociales....”,
sino que podriamos ademds preguntarnos, ¢;qué causas han provocado la
ineficacia de la gestion y cuales son los efectos que traeria en los procesos de
integracion social la recurrente inoperancia y falta de calidad decisional? .

(85) Zetterberg H.; op. cit.; pp. 71 y ss.
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Asi entonces el compromiso que nos demanda un estudio, como el que
se describe, nos lleva a tener que tomar decisiones que se relacionan, valga
la redundancia, con el grado de experiencia y la posibilidad de enfrentarlo

con una direccién que nos dé confianza para llegar lo mas lejos posible.

Un postulante, que no tenga estas posibilidades, tampoco debe frustrario la
eleccion por otros tipos de estudio. Por el contrario, debe tener presente que el
proceso como tal, como no es conclusivo, lo puede poner en la direccidon de
futuros trabajos que le otorguen respuestas a la complejidad del tema que estudie.

Finalizamos este apartado con una somera descripcion de las técnicas
de relevamiento de informacion que los enfoques metodolégicos referidos,

como los tipos de investigaciones resefiadas, nos reclamarian.

Tipo de estudio

Método

Técnica

Exploratorio

Cualitativo

Observacién documental.
Observacién participante.
Grupo de discusion.

Cuantitativo

Sondeo de opinién.
Cuestionarios para pruebas
piloto en muestra reducida.

Descriptivo

Cualitativo
Cuantitativo

Entrevista en profundidad.
Observacion participante.
Historia de vida.

Grupo de discusion.
Cuestionario estructurado y
semiestructurado.
Teorizacion anclada.
Semantica cualitativa.

Explicativo

Cuantitativo

Cuestionario estructurado y/o
encuesta multivariada.
Codificacion.

Semantica cuantitativa.
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Céptruro V

La elaboracion de la Tesis. Plan operativo.

V.1. El Plan dé Trabajo.

Con este nombre estamos significando, fundamentalmente, la ordena-
cidn del plan de trabajo relacionando instancias operativas y temporales en-
tre las etapas de la tesis.

Ello por su parte remite a una secuencia de fechas de manera que poda-
mos tener una aproximacion de la presentacion de los avances. De tratarse
una Investigacién que no esté enmarcada en una tesis, es sabido que la
programacion de actividades es un requisito ineludible. Y en este sentido
cada institucion determina con anticipacion la planificaciéon, generaimente
ligada a la entrega de aportes econémicos para la realizacion de aquelia.

En las presentaciones de los proyectos de tesis, suele no estar esta exi-
gencia. A lo sumo fa Unidad Académica fija un plazo de alrededor de dos afos
con opcion a solicitud de prérroga, una vez terminada la cursada de las asigna-
turas que comprenden el posgrado. Ilgualmente es recomendable su realizacion.

Asimismo no esta demas que el postulante formalice un “contrato” con
su Director que lo lleve al cumplimiento de las etapas conforme a una
calendarizacion que sirva de “control” para los involucrados.

Seguidamente se expone un Cronograma de Actividades a fin de que
sirva para elaborar una calendarizacién mas precisa. Pueden usarse distin-
tas formas para llevar el control de su tiempo. La mas conocida es el Diagra-
ma de GANNT. Los tiempos que se establecen son tentativos, imaginando
un total de 18 a 24 meses, como periodo 6ptimo, para la elaboracién del
trabajo completo.

Asimismo, las actividades registradas pueden realizarse en forma si-
multanea o bien tener mas espacio entre unas y otras. Es decir que se
deben prever tiempos optimos y no éptimos, tiempos que, ademas, estan
relacionados con el tipo de investigacion y el caracter del método. En el
ejemplo que se propone estamos hablando de una investigacion que tiene
mayor complejidad y exige tiempos adicionaies. La opcién de un solo mé-
todo, para el caso, simplificaria la temporalidad en cuestién. Incluso si el
postulante elige hacer una investigacién de corte teérico, la demanda de
tiempo estaria puesta en la profundidad de la lectura. Sea cual sea la mo-
dalidad elegida, no se puede hablar de menos de 18 meses, comprendien-
do revisién y ajustes.
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Cronograma tentativo de Actividades (*)

Tarea | Descripcidn Tiempo previsto
1 Revision del marco tedrico 6 semanas :
2 Primer borrador del marco teorico 3 semanas
3 Recomposicion de las Hipdtesis 2 semanas
4 Preparacion del primer informe 2 semanas
5 Determinacion del dmbito fisico y de los actores 4 semanas

involucrados. Aplicacién de una estrategia de métodos
complementarios con miras a una Triangulacion (**)

6 Selsccibn y preparacion de los grupos de discusion: 8 semanas
a) para elaboracion del cuestionario

b) para establecer informantes y porteros

7 Preparacion del cuestionario. Puesta a prueba. Determina- | 3 semanas
cién del mapa muestral.

8 Eleccidn y entrenamiento de auxiliares, si procede () 2 semanas

9 Recoleccidn de la informacidn, conforme a una muestra de| 4 semanas
aproximadamente 100 casos

9 Guion para las entrevistas en profundidad. 8 semanas

Deteccion de los informantes. Realizacion de las entrevistas
10 Codificacion y preparacion programa para procesamiento 4 semanas
de datos.

Tabulacion de los datos.
Plan de cruces de variables

1 27 Informe de avance 2 semanas
12 Tratamiento de la informacion de las entrevistas en 4 semanas
profundidad. Tratamiento cualitativo de los datos
13 Descripcion de los resultados 4 semanas
14 | Organizacion y redaccion de los capitulos de la tesis 6 semanas
15 Primer borrador y presentacion preliminar al Director 4 semanas
16 Correccion 2 semanas
17 | Redaccion definitiva 4 semanas

18 Presentacion definitiva

(*) Se contempla un célculo aproximado de 18 meses.

(**) Conforme lo sefalado en los apartados anteriores se distinguié a la complementacion
como una estrategia que puede.conducir a ia triangulacion, entendiendo a esta ultima como
una respuesta integrada de métodos. Eventualmente con ese mismo criterio, incluso se
podria plantear una combinacién de los métodos que se adopten

(***) La presencia de auxiliares del trabajo de campo, en caso de aplicar una encuesta, es
una decision que puede ser evaluada por el investigador y su director. Suele ocurrir que
algunas tesis surgen como lineas de investigacién en el seno de otra, en la que participan
mas miembros y pueden ser éstos, hablamos de investigadores en formacion quienes
podrian contribuir en el trabajo de campo.

V.1.1. El Diagrama de GANNT

Se presenta como una opcion, generaimente ubicada al finalizar los
proyectos de investigacion junto con el Plan desagregado de las actividades.

Se trata de un gréfico en el cual se dibuja el almanague (con sus meses
y semanas, incluso dias) y volcando las distintas actividades a realizar, en el
tiempo que se prevé la elaboracion del trabajo.

Resulta ser una guia muy practica, pero su elaboracion no es solo para
cumplir con una formalidad, sino que el investigador y /o tesista debe seguir-
la a fin de alcanzar los resultados esperados.
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Proyecto del estudio sobre las condiciones de vida de las prostitutas en Asturias, 1991.
Diagrama de GANNT
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Sobre Tesis y Tesistas. Lecciones de ensefianza - aprendizaje.
V.2. Elaboracion del guion de tesis

_ El guién se configura, por analogia, a lo que un realizador cinematogra-
fico prepara para lo que sera después una pelicula. Escribe una historia y
bosqueja las escenas para que los personajes empiecen a tomar vida.

Un rapido repaso a lo escrito anteriormente, esta instancia fue sugerida
para la preparacion del marco tedrico (ver pag. 50). Traemos la misma pro-
puesta pero para aplicarla a la tesis en su totalidad. De esta forma se tendria
una idea de como se espera sea la tesis definitiva.

Para ello las partes que lo comprenden son:

a.- Introduccion
A través de una sintesis se exponen las razones de la eleccién del tema,
los antecedentes més impontantes y los objetivos que se pretenden alcan-
zar. Puede ser transcripto el problema y su descripcion, en breves parra-
fos, ante la alternativa de escribirlo como parte del cuerpo principal.
Su propésito es de aprendizaje y cuanto mas se reitere mas ajustado sera
el documento definitivo. Las bases del material ya estdn preparadas. No
olvidemos que en el proyecto se hicieron estos acapites y la idea es volver
sobre los mismos como para no perder de vista lo trabajado. Incluso, siel
tesista ha hecho transcurrir el tiempo entre la presentacion del proyecto
y esta etapa.
No se desconoce que la Introduccion, se escribe cuando se tiene el infor-
me definitivo. Pero, como ejercicio, es sugerida, al igual que la prepara-
cién de un indice provisorio, el cual serd, no se sabe cuantas, unay otra
vez corregido. Este Ultimo es una recomendacién propuesta por Eco®,
quien considera que el indice actua tal como si se estuviera frente a las
hipétesis. La finalidad que tiene es la de pautar el trabajo. De la misma
forma el guidn, y en este caso la Introduccion. En los talleres de trabajo se
lo aplica, a pesar del esfuerzo de imaginacion que conlleva. Pero es un
criterio para "ordenar" y "ver" ia tesis en su conjunto.
Lo que se propone no es novedoso. Su insistencia es para que el tesista
se comprometa con sus objetivos a sabiendas de que su trabajo es el de
un investigador que va y viene con sus apuntes. Para confirmar estas
sugerencias, no estaria demas la vinculacién con investigadores avezados
o la lectura atenta de biografias de estudiosos. Nada es méagico y nada se
consigue de un dia al otro. La tesis tiene igual destino. No puede liberarse
del esfuerzo y la disciplina; del ensayo y el error.

(86) Eco, Umberto; op. cit., pp 137.
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b.- Cuerpo de la tesis

Este apartado incluye la presentacion del problema, si éste no fue escrito
en la introduccién. Se resumira el cuerpo teérico, desagregando el indice
gue oportunamente se preparo. Y se retomaran las hipétesis. Se imagina-
ran las respuestas a las mismas en el sentido de anticipar los posibles
resultados aunque el trabajo de recoleccion de informacién aun no se
haya hecho. El propésito, como en el caso anterior, es afirmar lo que se
pretende estudiar. Todo sirve para su recomposicion en las etapas anterio-
resy a la par se estan encaminando los pasos siguientes que enseguida
se desarrollaran.

Puede hacerse referencia en esta seccién al método que se |mplementaré
y las técnicas que puedan ser correspondidas.

c.- Las conclusiones

Siguiendo con la figura utilizada al principio. §Como sera el final de la
pelicula?, ; tendra final o sera un “final “ abierto?

Al igual que lo apuntado precedentemente, se contindia con un trabajo en
prospectiva. En otras palabras, se tratade la construccion de un escena-
rio imaginario, en el cual se expresan los resultados de los objetivos
involucrados. El tesista espera corroborar su hipétesis. Por ejemplo, de-
mostrar que /a eficacia influye ponderablemente en la disminucion de los
déficit sociales. Por lo tanto podria imaginarse que el cardcter de la ges-
tion observada deriva en la imposibilidad de cumplir con los programas
sociales en tiempo y calidad.

El tesista no debe olvidar que las conclusiones expresan lo mas significati-
vo del trabajo y como esta en una etapa de fuerte base conceptual, las
conclusiones pueden estar relacionadas con los marcos conceptuales, lo
que le brindara mas posibilidades de hacer nuevos ajustes a sus hipétesis.

En sintesis, el guidn implica fijar las reglas de juego de antemano, apos-
tando a escenarios en prospectiva a fin de responder a las expectativas o
dicho de otro modo, prever la evolucién de los supuestos.

V.3. Replanteo del problema y configuracion del
marco teérico

V.3.1. La Busqueda de Informacion

Recordando las instancias de la propuesta, el problema esta en las pri-
meras fases. Como se sefiald, es un espacio de conceptualizacién que duran-
te el proceso puede motivar su revision. La descripcién del objeto cientifico, se
puede completar y/ o profundizar en esta etapa, en la que los esfuerzos se
concentran en ld preparacion definitiva de la tesis.
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La pregunta que podra formularse el aspirante es ¢,qué se hace con el
problema?, ; donde debe expresarse en tanto la tesis como documento fi-
nal?. El problema debe ser retomado y su “ubicacion” depende de su propia
decision. Suele encontrarselo en la Introduccion, como un capitulo diferen-
ciado, o también abriendo el capitulo que se dedicara a la exposicién de los
datos tratados. La descripcion dei problema, asi como es importante, para
la presentacién del proyecto, también y mas, en esta fase de cierre. Tenga-
mos en cuenta que los miembros del tribunal examinador pueden no tener
conocimiento del proyecto y mas aila de las instancias de evaluacién, este
punto debe hacérselo constar a fin de que se sepa acerca de qué y quién
estd tratando la investigacion.

De igual forma con el marco teérico. Hasta este momento el mismo sélo
fue esbozado y en la tesis seguramente puede estar contenido en mas de un
capitulo. Para tal fin recuérdese el indice que servira como guia, aspecto que
retomaremos mas adelante.

Asi entonces el replanteo de! problema es el resultado de la revisién de
la bibliografia y de fuentes tedricas y empiricas que fueron consultadas.

Se inicia de esa manera una fase de blsqueda de informacion bibliogra-
fica, que ya tuvo sus aproximaciones, en la etapa anterior, pero que ahora se
refuerza.

Para ello no se puede dejar de rastrear en bibliotecas y centros de docu-
mentacion:

A) Bibliografia actualizada.

Se entiende que cualquiera sea el tema, el recorrido de la bibliografia en
sus diversas formas es inevitable. E! investigador no puede obviar el avan-
ce de los Ultimos afos en la industria editorial, la publicacién de obras que
ofrecen revisiones novedosas, con datos estadisticos, incluso, de registro
reciente. Sobre este particular una gran ayuda con la que se puede contar
es el uso de Internet, a través la cual y con el auxilio de “buscadores” se
puede lograr la localizacién de sitios que ofrezcan informacion en ese
sentido. Por lo tanto se debe tener en cuenta las diversas clases de biblio-
grafia que pueden consultar, tales como las sugeridas desde el texto de
Carmen Galindo y otros®” (pp. 201 y ss).

(87) Galindo,Carmen;Galindo Magdalena;Torres Michua, Armando: “Manual de Redaccion e
investigacion”. Grijalbo.México.1997
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Bibliografia general relacionada con todas las obras que se puedan
referir al tema y aspectos conexos, que en este caso el investigador
debe reconocer.

Bibliografia selecta: se orienta a lo que es mds especifico y util para
el trabajo.

Bibliografia de obras citadas: se circunscribe a las obras que el autor
consulta y cita. Es lo que se denomina referencias bibliograficas.
Bibliografia directa e indirecta: la directa comprende las obras que
son de primera mano o fuentes primarias, es decir todos aquellos
documentos y/o testimonios provenientes de los propios realizadores.
La indirecta comprende las fuentes secundarias, las que fueron ela-
boradas posteriormente, sobre la base de lo que hicieron otros.
Bibliografia comentada: Basada en los comentarios que se hacen
sobre la obra de otro autor. Generalmente es un estilo, este ultimo,
para la preparacion de fichas bibliogréficas.

Bibliografia en orden cronoldgico: cuando las obras siguen una se-
cuencia temporal-histdrica y también asi puede ser ubicada en bi-
bliotecas o centros de consulta.

La guia sugerida, nos impulsa a la busqueda de la informacién bibliogra-
fica, tarea que no puede obviarse y que reclama un fuerte compromiso. Son
las herramientas de las que el postulante se vale para producir su obra.
Complementado este listado, no se dejara de consultar lo siguiente:

a) Diccionarios semanticos. Imprescindible a la hora de escribir, ya
que el lenguaje escrito implica ortografia, pero principalmente el
diccionario contribuye para conocer el significado de los términos.
El clasico Diccionario de Lengua Espafiola, es una herramienta
infaltable en nuestra mesa de trabajo.

b) Diccionarios de sinonimos. La dificultad que se presenta para evi-
tar la repeticién de palabras puede resolverse con un diccionario en el
que tengamos a mano la lista de vocablos semejantes al que esta-
mos usando.

c) Diccionarios de reglas gramaticales. Compuesto por las normas
mas elementales de construccion gramatical para que ante las dudas
que se presenten se puedan solucionar y evitar uno de los recurrentes
problemas que se encuentran en los trabajos, cuales son la poca
claridad y concisién en la escritura.

d) Diccionarios especializados. Relacionados con los temas que se
traten. Las bibliotecas abundan en diccionarios que pueden dar res-
puestas a cuestiones especificas. En consecuencia, no pueden
ignorarse.
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B) Documentos histéricos.
Relacionados principalmente con los documentos de archivo, estan
involucrados también todos aquellos documentos que responden a lo que
se denomina fuentes de primera mano. Las Bibliotecas de importancia,
por ejemplo la Biblioteca Nacional, o la Biblioteca del Congreso de la
Nacidn, pueden ser fuentes de archivos diversos. Los textos relacionados
con estudios etnogréaficos, antropolégicos y arqueoldgicos. Muchos de
ellos se encuentran en bibliotecas especializadas, incluso en las Bibliote-
cas Universitarias, las que segun sus recursos, ofrecen catalogos para
su consulta y establecer intercambios.
En este marco también se encuentran bibliotecas particulares, que cuen-
tan con colecciones que pueden ser de interés.
Tener presente el Archivo General de la Nacion (a pesar de las dificultades
en su mantenimiento), las Academias Nacionales de Historia, Educacién,
etc. Son todos lugares a los que se puede recurrir.

C) Archivos oficiales
De alguna forma relacionados con el punto anterior, los archivos oficiales
concentran la historia de un pais. En esta categoria se encuentran los
denominados Boletines Oficiales y otros instrumentos que registran las
decisiones tomadas en un gobierno, a través de las Resoluciones, Decre-
tos, o el clasico Diario de Sesiones del Congreso de la Camara de Diputa-
dos y de Senadores. El Presupuesto de la Nacién, sujeto a la aprobacioén
del Congreso, es un documento que se consulta en los Archivos Oficiales.
Quienes trabajen con tesis relacionadas con politicas publicas, por ejem-
plo, no pueden descartar al presupuesto en su desarrollo, al menos como
variable interviniente o de contexto.

D) Informacién Periodistica
Otra fuente de la que no se puede prescindir. En rigor, la conformacion de
notas informativas, crénicas, articulos de fondo, reportajes, entrevistas,
editorial, encuestas, cada uno en sus diferentes perfiles, aportan informa-
cion que suele no encontrarse en otras fuentes, especiaimente porla ac-
tualidad que las caracteriza.
Algunas caracteristicas de los estilos arriba enunciados que deben
atenderse:

Las notas informativas reflejan el hecho fundamental, los sujetos que
lo protagonizaron, tiempo, escenario y el modo en que transcurrié. Des-
de ese lugar, la nota informando sobre un hecho social, “manifestacio-
nes de desocupados” pueden ser referentes interesantes que apoyen
con la actualidad el desarrolio de un tema social que se investigue.
Asimismo y segtn la técnica de recoleccion de informacion que se
utilice en el caso de trabajar con andlisis de contenido, o interpretacio-
nes semioldgicas, el investigador no puede dejar pasar la estructura de
la noticia, en tanto sea ésta su fuente documental,
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El articulo de fondo, presentado en la editorial 0 en una seccion
especial (seccion internacional), sustenta una tesis, en el sentido de
una afirmacion que es demostrada, acerca de un acontecimiento o
suceso. Su caracteristica principal es la de ser orientador y formador
de opinion publica.

La cronica, segun los expertos se sostiene que este estilo es el mas
cercano al relato literario. Su originalidad se encuentra en el modo en
que s recreado el hecho, el uso del lenguaje. Privilegia el testimonio.
El reportaje, se lo considera como uno de los géneros mds comple-
jos. Implica una investigacion, que para llevarla a cabo se vale de
diversas fuentes. En el reportaje adquieren relevancia el qué y el por
qué sucedid. Incluye antecedentes del tema que aborda, y prevalece
la versién de los protagonistas por encima del autor. Es también una
fuente que puede ser consultada para tener otra perspectiva. Un re-
portaje sobre la pobreza en la Argentina, traera consigo los siguientes
elementos: seleccion del tema, investigacion, e/aborac:on de un es-
quema, edicion'y redaccion.

La entrevista, es dar informacion o la opinién en forma dialogada. Des-
de ese punto de vista el conjunto de preguntas y respuestas, la presen-
tacion y el entrevistado dando cuenta de un tema en forma exclusiva,
son aspectos que si son presentados en forma apropiada y si el entre-
vistado ofrece seriedad y certeza en sus respuestas, resulta una op-
cién documental que puede traer datos inéditos significativos a lo que
se investiga.

La editorial, representa la voz oficial del medio respecto del tema
tratado. Su responsabifidad recae en el director. También responde a
un enfoque sobre el que se toma posicion y que al ser trasmitido es
formador de opinién. Frente a sucesos de resonancia las editoriales
dan muestras no sdlo de una informacidn sino que se sugiere una vi-
sion ideologica que alcanza trascendencia.

Las encuestas, responden a un conjunto de opiniones, resultado de la
aplicacion de un cuestionario sobre un suceso de actualidad. Difiere
de las encuestas estadisticas, ya que estas ultimas registran el resul-
tado numérico. En cambio, las realizadas por los medios, aplican las
entrevistas a personas que se destacan por su protagonismo como
referentes de consulta. Tales entrevistas, en este caso, son utiliza-
das para destacar, por ejemplo, frente al problema del desempleo en
la Argentina, la opinion consensuada (o no) de sindicalistas, empre-
sarios y desocupados. Ello hace que se pierda el anonimato, pero no
implica que el entrevistado dé su autorizacion para que se divulgue su
opinidn, dado que serd mencionado su nombre.

Fuente: Galindo Carmen, Galindo Magdalena y Torres Michua; “Manual de Redaccién e
Investigacion”; Grijalbo. México; op. cit. pp. 114.
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E) Los datos Estadisticos
Son fuentes de informacion que ofrecen material que debe ser cuidadosa-
mente evaluado, respecto de la forma en que fue obtenido y calculado. Se
trata de documentacién descriptiva que exige ser estudiada antes de dar
conclusiones definitivas. La informacion de este tenor que se obtiene de Cen-
tros de Documentacién especializados 0 de Bancos de datos de iguales
caracteristicas, anexan a los documentos que ofrecen el método de calculo
que fue utilizado. Si los datos proceden de censos oficiales, por ejemplo el
Censo Nacional o la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), siempre es
explicado el criterio metodoldgico de su elaboracién, De tratarse de una en-
cuesta realizada a través de una investigacion, al ser divulgada la misma,
también se expone el criterio de tratamiento. Es decir que las fuentes esta-
disticas son necesarias. A los fines de la descripcion del problema, aquellas
seran consultadas, al igual que para la comparacion con los datos recolecta-
dos in situ los cuales se constituiran como parametros de referencia. Sin
duda que los datos estadisticos estaran presentes en la investigacion. De-
pende del objeto de interés como el tipo de investigacion que se realice, pero
dificilmente nos liberemos de ellos. E s necesario, se insiste, tener seguridad
acerca de su procedencia y las fechas en las que fueron producidos.
Con lo expuesto, apenas se esboza un listado de fuentes de consulta que
eltesista debe considerar. A través de ellas, y otras que se pueden haber
omitido, se procede a la preparacion del marco tedrico que, como ya fue
dicho, contiene: “la revisién de la literatura correspondiente y la adopcion
de unateoria o desarrollo de una perspectiva tedrica”.%
El trabajo del tesista es detectar, obtener y consultar todo aquel material
que atafne a su tema. Es una etapa ardua, porque deben evitarse fisuras en
el sentido de evitar “no dejar pasar nada”, para lo cual debe de hacerse de
un método de recopilacion y seleccion, a fin de que pueda distinguir entre lo
relevante e irrelevante. Es frecuente encontrar a tesistas que hacen intermi-
nable su busqueda bibliografica, razon por fa cual en algin momento “deben
dejar de leer” y comenzar a seleccionar, 1o que como es de suponer puede
dejar de lado mucho de lo encontrado.
Eco® nos dice, un tesista no puede dejar de leer menos de 100 libros. No
sabemos si se leen 100 libros, tat vez més o tal vez menos, la expresion en
si significa que hay que tener una actitud curiosa por la busqueda bibliogra-
fica. Claro que no hay que dejarse seducir por la rapidez, ni aletargarse en
la minuciosidad. De alli el concepto de seleccién. Elio significa que se dejan
cosas en el camino para lo cual habra que utilizar un procedimiento, que se
substancia en ordenar la informacion recopilada, para lo cual el tesistay el
investigador debe procurar la respuesta a qué, donde, como. En otras pala-
bras qué leo, dénde lo encuentro y c6mo lo obtengo.
Tres interrogantes que acompanan el proceso de elaboracién teérica, como al
de intervencion en la practica. Los titulos siguientes profundizaran lo sefialado.

(88) Hernandez Sampieri, y ofros, op. Cit. (pp. 22 y 55).
(89) Eco, Umberto; op.cit.
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La elaborucion de la Tesis. Plan operativo.
V.3.2. Clasificacion de la Informacion

V.3.2.1. Diferenciar las Fuentes

Si bien ya hemos aludido sobre este particular nos permitiremos su
reiteracion.

Si estamos en condiciones de saber lo que tengo que revisar o consultar
es menester que distingamos la procedencia del material. Ello nos remite a
una clasificacion, por demas conocida, aunque ello no quita que se la reforme.

Hablamos de Fuentes Primarias, Secundarias y Terciarias, las que por
su parte permiten la convergencia de Fuentes de Informacién con Centros
de Documentacion.

El tesista debe distinguir cada una de estas categorias.

Son Fuentes Primarias, tanto las referencias que obtiene de forma directa
a través de entrevistas realizadas en el trabajo de campo, testimonios de exper-
tos, congresos, seminarios y afines, teniendo todos ellos un cardcter informal,
gue se complementa con documentacién formal que abarca libros, articulos de
revistas, tesis, informes de investigaciones, estos Ultimos editados o no.

Son consideradas, por ejemplo, Fuentes Primarias, los articulos escri-
tos los cuales se destacan por su relevancia y prestigio.®

Las Fuentes Secundarias son aquellas que resultan del trabajo de reco-
leccidn y procesamiento, de las de primera mano, para su divulgacion, a través
de guias, directorios, index, documentos especiales, etc. Material que se ubica
en los Centros de Documentacidn tales como Bibliotecas, Centros de Datos,
que ponen al servicio del usuario informacion para su posterior tratamiento.®!

Finalmente las Fuentes Terciarias, caracterizadas por producir la sistema-
tizacion de las publicaciones y resultados de las fuentes secundarias, conden-
sandolos en un nuevo documento cuyo proposito es difundir revistas, boletines
informativos, gufas de centros de documentacion, de empresas, de estudios, re-
sefas de libros. Estas Uitimas de mayor expansién en Estados Unidos. En la
Argentina se encuentran dispersas por aparecer en revistas especializadas, y
puede ser dificil ubicarias, si no se accede antes a la revista que las publica.®

(90) Entre otras las siguientes revistas con referato: Revista Nueva Sociedad;(Caracas-
Venezuela) - Revista Mexicana de Sociologia; (México) - Revista Espariola de Investigaciones
sociolégicas (Espafa) - Archivos del Presente (Fundacion Foro del Sur. Argentina) - Revista
Brasileira de Politica Internacional (Instituto Brasilefio de Relaciones Internacionales) -
Comunicacion y Sociedad (Universidad de Navarra) - Foreing Policy as Sociai Work
{Estados Unidos) - Leviatan (Espafia) - Revista de Ciencias Sociales (Universidad Nacional
de Quilmess) ‘

{91) Son referencias a tener en cuenta, el Informe de Desarrolio Humano (PNUD) - Informe
Argentino de Desarrollo Humano (Honorable Senado de la Nacion) - EPH (Encuesta permanente
de Hogares) (INDEC) - Censos Nacionales (INDEC)

(92) Son ejemplo de este tipo de fuentes: Guia del estudiante de Eudeba (UBA) - Revista
Mercado.(Bs.As.) - Revista Techint (Bs.As.)
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Trama Relacional entre usuarios y productores de la [nformacién

Productores

Fuentes delinformacién

i
(Formales)

1
(Tabulares)

Fuente: Sierra Bravo; R. (op. cit.; 1988 pp. 235)
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La elaboracion de la Tesis. Plan opefdtivo.

V.3.2.2. Las Fichas Bibliograficas como criterio de Clasificacién.

Las fichas bibliograficas son las herramientas de trabajo del investigador
una vez que tiene respondido el qué, donde y cdmo, de su estudio.

Se trata entonces de ordenar la bibliografia obtenida y construir con ella
su propio centro de informacion.

Una clasica recomendacion para la organizacién del material de lectura
es la preparacion de fichas de trabajo. Siguiendo diversas fuentes consultadas
para este caso, Victor Hugo Alvarez Chavez®* propone registrar la informacion
que trata el tema de lo que se esta investigando teniendo en cuenta: * ficha
bibliografica, * ficha mnemotécnica del autor, * ficha mnemotécnica personal.

La primera consiste en resefar obras o articulos detallando su conteni-
do y el lugar donde se encuentran; en la segunda se registran conceptos,
tesis o datos empiricos, con la respectiva referencia bibliografica; la ficha
personal, como es de imaginar, remite a las anotaciones que son propias
del que las registra.

Por su parte, Hernandez Sampieri R.% propone organizar el material
segun los siguiente ciasificacion:

» Ficha Bibliografica con una idea

* Ficha Bibliografica con una cifra

» Ficha con una idea y la opinién del investigador

* Ficha con el andlisis de una idea

¢ Ficha con varias ideas y datos

« Ficha con reproduccién textual de una o varias partes
s Ficha resumen

De todas las sugerencias que se puedan hacer, lo mas importante es
asegurarse que las fichas sean efectivos auxiliares para la lectura. Por lo tan-
to, quien las prepara no puede dejar de sefialar datos claves como son el
nombre del autor, lugar y fecha de edicidn de la obra y Biblioteca o Centro de
Documentacion donde fue hallada la misma. Tener cuidado de registrar si se
estd trabajando con una obra en su idioma de otigen o con una traduccion. En
ambos casos indicar el procedimiento utilizado.

(93) Alvarez,Chiavez,V.(op,cit, p.51)
(94) Hernandez Sampieri, R.; op. Cit. pp. 33 y 55.

93




Sobre Tesis v Tesistas. Lecciones de ensefianza - aprendizaje.

Eco Umberto (1982) “Como se hace una tesis’. Gedisa, Bs. As. 5°Edi-
cion. 275 pags.

Titulo del original ltaliano “Corme sifa una tesi de laurea’.

Uno de los aspectos que se deben tener en cuenta para trabajar con
la tesis es escribir el titulo, el indice y la introduccion. Es decir aquellos
temas que se dejan para el final, hacerlo al comienzo. La idea es
entender que légica presidira la construccion del indice- hipétesis.
Dependiendo del tipo de tesis, en una tesis histérica puede discurrir
en el plano cronolégico; en una tesis experimental, el criterio seta
inductivo, de los hechos -a una propuesta teérica; 0 en una logica
matematica deductivo, primero la teoria y luego las aplicaciones y
ejemplos concretos. Abundan ejemplos de indices; lo méas importante
es que el mismo es una forma de orientar el trabajo y al igual que las
hipétesis que guian al investigador. No necesariamente deben ser
férreamente cumplidas. El proceso de investigacion ayudara a su propia
reconstruccion.

n REFERENCIAS ESTADIST

CEPAL,; “Equidad, Desarrollo y ciudadania. Agenda Social iI".(2001)
Alfaomega Grupo Editor.México.1° Reimpresion.
Capitulo 3. Empleo: Equidad e Institucionatidad. (79 pags.)

Se estima que el PBI de América latina se expandira a un ritmo promedio
de 3.2 % anual entre 1990 y 2000. Segun estimaciones previas de la
CEPAL, para reducir el problema del desempleo y subempleo se
requeririan tasa de crecimiento promedio cercanas al 6 %. Desde 1991,
la tasa de desempleo urbano registré del 5.8% a inicios de la década,
un aumento al 8.7% en 1999.Para profundizar en la informacién vedse
Cuadro comparativo. América Latina Tasa de desempleo 1990-
1997(p.99).

En el mismo capitulo EI Apoyo a las pequefas y Medianas empresas
y a las microempresas como mecanismo de promocion de la
demanda de trabajo, se senala que generalmente se incluyen a las
microempresas, (las que tienen un maximo de cinco trabajadores)
suman alrededor del 50% del empleo total en la regién y més del 60%
de los nuevos zmpleos generados durante la Gltima década. (p.85)
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Comision Europea. “La Gobernanza Europea. Libro Blanco”
(2001). Luxemburgo: Oficina de Publicaciones oficiales de las
comunidades Europeas. 77pags.

¢, Qué es el Método Comunitario?

El método comunitario garantiza tanto la diversidad como la eficacia
de la Unién. Garantiza asimismo el tratamiento equitativo de todos los
estados Miembros, desde el mas pequeio hasta el mas grande. Ofrece
un medio de arbitraje entre los distintos intereses a través de dos
filtros sucesivos: el filtro del interés general a nivel de la Comisién y el
filtro de la representacion democratica, europea y nacional, a nivel del
Consejo y el Parlamento Europeo, que son las dos instancias
legislativas de la Union.

-La Comisién Europea es a titulo exclusivo la encargada de formular
propuestas legislativas y politicas. Su independencia favorece su
capacidad para ejecutar politicas, actuar como guardiana de los
Tratados y representar a la comunidad en las negociaciones
internacionales. -

-La adopcién de los actos legislativos y presupuestarios corresponde
al Consejo ( que representa a los estados miembros) y al Parlamento
Europeo (que representa a los ciudadanos).El uso de la mayoria
cualificada en las votaciones del Consejo es un elemento fundamental
para garantizar la eficacia de este método. La ejecucion de las politicas
incumbe a la Comision y a las autoridades nacionales.

-El Tribunal de Justicia Europeo garantiza el respeto del estado de
derecho. (pp.12/13)

 Ficha Bibliografica con una IDEA més OPINION del
Sen Amartya (2000) “Desarrollo y Libertad”. Planeta. Bs. As.440 pags.

La idea central es analizar la relacion de desigualdad con la libertad y
el-desarrollo. Lo que todo individuo debe alcanzar es la libertad. No
existe desarrollo sin libertad. En el mundo existen regiones en las
que contintan persistiendo hambrunas que niegan a millones
de personas la libertad de sobrevivir, dice el autor. Del analisis
que realiza acerca de la libertad surgen dos conceptos clave: los
procesos como las oportunidades. Son dos conceptos estrechamente
ligados. No se puede obtener libertad por el incumplimiento de derechos
politicos, por ej., o por ia falta de oportunidades que impide que una
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persona tenga capacidad para afrontar la resoluciéon de su propia
subsistencia.

Quien viene siguiendo la obra de Amartya Sen, sin duda, observara
que su andlisis es persistente y que sus conceptos ayudan a entender
el por qué de las desigualdades, vistas estas en términos de las
capacidades y funcionamientos. El desarrolio de estas Ultimas es
necesaria para que el sujeto pueda realizarse. La libertad en Sen,
agrega una dimensién para comprender también el concepto de
agencia, aquel que es definido, en su sentido mas “antiguo y elevado,
puesto que entiende a la persona que consigue cambios y logros en
funcién de sus valores u objetivos”.

Norman Johnson.(1990). “El Estado de Bienestar en transicién”.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Espafia. 287pags.

El texto hace un recorrido acerca de los antecedentes del Welfare
State, su institucionalizacién el 5 de julio de 1948 -fecha en la que
pone en vigor la legislacion social britanica- hasta la crisis del consenso.
En ese contexto son analizadas las Teorias del Bienestar,
destacandose la de Richard Titmuss quien resalta tres modelos: 1)
residual; 2) logro personal-cumplimiento laboral; 3) institucional
redistributivo.

Posteriormente el eje del debate se centra en el Pluralismo del
Bienestar. En esa perspectiva el texto diferenciara el Modelo de Estado
Minimo vs. Estado Intervencionista. Asi también hara notar los
diferentes actores gue intervienen en el proceso: el estado, el mercado,
el voluntariado y el sector informal. Cada uno es definido en su “misién
y funcién”, para concluir en las perspectivas futuras que le caben al
Estado de Bienestar, insistiendo en todo momento que el Estado es
un actor indiscutibie y necesario en la respuesta a las necesidades de
sus ciudadanos.
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El estudio del problema in siew

Siguiendo la secuencia establecida, corresponde que se dedique un
tratamiento diferenciado al trabajo de campo. Desde luego que el mismo no
se inicia, necesariamente, una vez que se ha orientado el marco tedrico.Se
esta en presencia de un proceso de construccion y recurrente orientacion y
re/orientacion, por cuanto se pone a prueba todo el proceso de la investigacion.
Recordemos también que la investigacion puede ser teérica, con lo cual el
trabajo de campo, es el tratamiento de la documentacién en si misma, como
ya lo adelantaramos.

No obstante, el encuentro con la empiria no ignora el método. En este
caso, centrados en el cuantitativismo y en el cualitativismo, su uso demanda
el disefio de las estrategias y técnicas que seran aplicadas.

Seguidamente seran resaltados los aspectos esenciales, porque el
tesista, por su cuenta, puede profundizarlos. A modo de complemento,
incorporamos el diagrama de Cea D Ancona, M. (op. cit. pp. 112) como guia
general respecto de los diferentes disefios y tipos de investigacion segun los
objetivos que busquemos.
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98




El estudio del problema in situ.

VI.1. La estrategia Cuantitativa.

VI.1.1. Paradigmas que la sustentan

En una investigacién cuantitativa, que se propone el contraste de sus
hipétesis y toma en cuenta los marcos referenciales, el procedimiento que
es usual se establece en los siguientes puntos.

Aunque fuera de alguna forma analizado en etapas precedentes, el
criterio metodolégico y su materializacion de las técnicas a implementar
no lo exime de observarlos en el contexto de la teoria y paradigmas de las
que se nutre.

Esta alusién a la fuente es porque el paradigma guia al investigador
tanto en la seleccidon de métodos como en los aspectos epistemoldgicos los
cuales se hallan interconectados. )

La mencién del paradigma nos remite a su definicién que, en esta ocasién,
adoptamos la de Ritzer:®

Un paradigma es una imagen bdsica del objeto de una
ciencia. Sirve para definir lo que debe estudiarse, las
preguntas que es necesario responder, como deben
preguntarse y que reglas es preciso seguir para interpretar
las respuestas obtenidas. El paradigma es la unidad més
general de consenso dentro de una ciencia y sirve para
diferenciar una comunidad cientifica de otra. Subsume,
define e interrelaciona las teorias, los métodos e
instrumentos disponibles.

Es posible también encontrar, en la literatura existente, que se suele
diferenciar paradigma de perspectiva, aunque nosotros io hemos usado
indistintamente. Sin embargo, el paradigma se caracteriza por una serie de
principios o supuestos generales y la perspectiva es aqueila que tiene un
rango inferior en el sentido de no ser tan abarcativo como el primero.

Aclaradas estas cuestiones nos preocupa ahora ofrecer los rasgos
sobresalientes de los paradigmas dominantes de las ciencias sociales. En
el cuantitativismo se nuclean en la version del positivismo, neopositivismo
estructuralismo y funcionalismo los cuales se describen someramente:

¥5) Ritzer,G. en Valles, Miguel; "Técnicas Cualitativas de Investigacion Social". Sintesis
Sociologica. Madrid. 1999, pp 48.
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1.Positivismo. Se inaugura en Francia y adquiere a través de Comte
(1798-1857), una amplia trascendencia en el siglo XIX. El pensamiento
medular gira en torno a la concepcion de explicar la realidad tal como
se presenta. En la perspectiva epistemoldgica (la obtencion del
conocimiento) los resultados que se alcanzan en la investigacion son
verdaderos por la objetividad que el investigador tiene sobre el sujeto.
La meta se logra con la explicacion, a través de la verificacion de las
hipdtesis, exigiendo, en todo el proceso, la utilizacion de criterios de
validez tanto interna como externa. Las reglas metodoldgicas que se
aplican tratan de aislar el fenémeno, retener las regularidades que se
presentan y lograr el relevamiento empirico con total objetividad,
descartando pre-nociones alteradoras. Inspirado en esta corriente y
como continuador de la misma se encuentra Emile Durkheim (1855-
1917), quien consideraba que la sociologia debia ser estudiada no
sdlo a través de los individuos que la componen sino por sus prdcticas
institucionales: la division del trabajo y la religion. De la primera sostenia
que, a mayor avance de una sociedad mayor la especializacion
funcional de sus tareas, dando lugar a mas profesiones. De la religion
consideraba imprescindible la cohesion, por lo cual se obedecen
normas, prdcticas y obligaciones. Esto ultimo dio lugar a una de sus
teorias mds importantes y que ha sido citada precedentemente.

2. Neo Positivismo o Postpositivismo. Escuela que tiene su inicio en
Viena hacia 1925. Encuentra en el empirismo su fuente bdsica. Aun
asf, los neo-positivistas no asumian totalmente dicho empirismo en
el sentido de la necesidad que tiene la ciencia de emplear hipdtesis
no verificables con los sentidos. -
Con todo, el exponente més descollante y creador de esta corriente,
Ludwing Wittgennstein (1889-1951), inicialmente, tomo su posicion
respecto del lenguaje ordinario porque consideraba que el mismo ektaba

lleno de falsedades. Luego, variaria esta tesis para entender al lenguaje

cotidiano en toda su complejidad. Asi, comprendié que desde el
lenguaje se basan una serie de reglas socialmente admitidas que le
permite a la gente describir, pedir, imaginar...

3. Funcionalismo estructural. Encuentra su punto de partida en la
escuela de Harvard (EEUU), hacia la década del treinta del siglo XX,
concibiendo a la sociedad como un conjunto de elementos o
estructuras, que permiten que se mantenga viva como.un organismo.
Sus reglas metodoldgicas se basan en la macrosociologia, y en el
pensador Emile Durkheim y en el funcionalismo europeo. Se entiende
que los cambios que puedan darse en una parte del sistema social
influyen en el resto del mismo, admitiendo la reforma ordenada de la
estructura, negando de ese modo toda concepcion revolucionaria.
Se destacan entre sus exponentes mds influyentes a Pitirim Sorokin
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(1889-1968). Talcott Parsons (1902-1979) y Robert Merton (1910- ).
Desde estos referentes, se sostiene la legitimacion por el statu quo
del capitalismo y del liberalismo, colocdndose en el lado opuesto al

* marxismo, el que no habia alcanzado resonancia en la sociedad

norteamericana, excepto el marxismo critico.
Se consideraba que la sociedad para alcanzar su sobrevivencia
requeria de una importante tasa demongrafica, explotacion adecuada
de los recursos, medios de socializacion para asignar roles sexuales
y profesionales, capacidad para controlar los desordenes.

- Fueron impulsores de la teoria de la estratificacion social segun la

cual serfa necesario que, la sociedad, para funcionar adecuadamente
necesitaba de una jerarquia de posiciones conforme prestigio y
remuneraciones.
Su maximo esplendor llega hasta los afos '60, y es en la década del
‘80 que resurge a través de Jeffrey Alexander, quien en su texto
“Lecciones de Experiencia’, retoma los postulados de Parson y Merton
reconsiderdndolos, de ese modo, en las tendencias de la época.

- Fuente: Sintesis elaborada en base a Arroyo Fernandez, M. “Diccionario de Escuelas de
Pensamiento o ismos”. Alderabdn Ediciones. Madrid. 1997. (pp. 255; 234; 135)

VI.1.2. La instrumentacion en el cuantitativismo

VI.1.2.1. La determinacion de la Unidad de Observacion. La
muestra.

Establecer la Unidad de Observacion, es un paso inevitable. Esta nos
conduce a las Unidades de Analisis, las cuales se configuran por ias
instituciones, grupos de individuos, personas individuales, etc, las que por
su parte se ubican en un espacio geografico y temporal.

“Porejemplo, estudiantes universitarios, organizaciones gubernamentales,
jefes de hogar, otros.

La pregunta que aparece frente a tales Unidades de Andlisis es ¢ fodos
los estudiantes secundarios?, j todaslas ONG? ...Naturalmente, la respuesta
remite a considerar que “todos” es el universo de la poblacién, que exigira el
disefio de una muestra, lo que implica la seleccion de unidades concretas.

Como ya se dijo, dependera de los objetivos de la investigacién. Si la
decision es un estudio de caso, como se planteard en apartados proximos,
la muestra en cuestion, se limita a la seleccion de aquellas personas, grupos,
instituciones que seran constituidas como "el caso", para o cual se avanzara
con un procedimiento diferenciado.

Mientras que si el interés es realizar una encuesta, es necesario una
muestra, la cual esta determinada por un subconjunto del conjunto
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total que es ef universo.® .
El propésito pereguido es establecer generalizaciones sobre lo que se
esta investigando, los elementos que conforman la muestra y obtener

conclusiones con un minimo de error.

Se basa en la teoria estadistica y fundamentalmente en el calculo de
probabilidades, en los diferentes tipos de distribucién de probabilidades y el

de prueba de hipétesis.

Para que una muestra sea representativa, se necesita, en palabras de
Ma. José Rubio y Jesus Vara”, (pp. 290 y 55)

 determinar el tamafno de la muestra: implica calcular el nimero
de personas a entrevistar en base a criterios de fiabilidad de resultados
y optimizacion de costos y tiempo.

« establecer la forma de muestreo: elegir el tipo que se utilizara
conforme la teoria estadistica que sea viable de aplicar (muestras
probabilisticas, muestras no probabilisticas)

» determinar las unidades muestrales: establecida fa muestra,
obtener las unidades (personas, instituciones, etc) sobre las que se
aplicara

i) El Tamaiio de la Muestra

Conforme la fuente citada cumplir con el primer paso significa que se debe
tener en cuenta que las unidades seleccionadas sean representativas,
conlleven el menor costo y otorguen la mayor confianza. Ello implica tener
en cuenta tres funciones:

a) la varianza poblacional, que refiere a la heterogeneidad u homogeneidad
de la poblacién. A mayor homogeneidad, menor sera el nimero de
elementos y, contrariamente, a mayor heterogeneidad, o dispersion de la
poblacién, sera exigida mayor proporcién, a fin de garantizar la
representatividad.

Por ejemplo: una encuesta sobre estudiantes universitarios, tiene un punto
de partida homogéneo, que lo otorga la edad, el nivel de estudios y otros.
Porlo cual podemos valernos de un nimero pequeiio de estudiantes para
conocer-su opinién sobre determinada cuestion. En cambio si tomaramos
la poblacién entre 18 y 22 afios, sin distincién de estudios alcanzados,
nuestra muestra debera ser mayor por las razones ya comentadas.

(96) Jorge Padua, "Técnicas de investigacion aplicadas a las Cs. Sociales". F.C.E. México,

1979. (pp. 63 y SS).

{97) Rubio Ma. José; Vara, Jesus. * El Andlisis de la realidad en la Intervencién Social.

Métodos y Técnicas de Investigacion”. Editorial CCS.Madrid.1997.
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b) el nivel de confianza, que se alcanza a través de la distribucién de los
elementos sobre la base de la campana de Gauss. En el ejemplo anterior,
distribuiriamos a la poblacién, si se pretende reconocer nivel de estudios
alcanzados, conforme la frecuencia de jévenes con estudios de nivel basico,
de nivel medio y de nivel superior. De elio se obtendria que la mayor parte
se ubica en el nivel basico y medio y una minoria estarfa en el nivel superior,
El grado de confianza se alcanza teniendo en cuenta que la poblacién sea
representativa de cada nivel de aprendizaje, de manera que se puedan
establecer intervalos de confianza siguiendo reglas estadisticas preparadas
para tal fin.

Tales intervalos se encuentran delimitados por los valores de desviacién
tipica o también llamados sigmas que son :

Valores de Distribucién Normal % de Probabilidad
-1 sigma y+1sigma 68.3
-2 sigmas y + de 2 sigmas 95.5
-3 sigmas y + de 3 sigmas 99.7

Si se elige el primer intervalo la probabilidad de acierto es de 68.3, sise
elige el segundo el porcentaje podra ser de 95.5, y para el tercero ascendera
99.7. Lo mencionado se representa en el siguiente esquema:

Intervalos de confianza

7N

-30 -20 1o I +10 +20 +30
L 683% —
95,5%
99,7%

Fuente: Rubio, M. J. y otros; Ibidem. pp. 292.
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c) el maximo de error: Implica estimar hasta dénde es posible tener un

sesgo de error, que se define por algo que ya se apuntd: cuanto mayor es
el tamafio de la muestra, menor el error muestral y viceversa. Este ultimo,
generalmente ya estd establecido por el investigador, el cual oscila entre
2.5% al 2%.%
Por su parte, con la varianza poblacional, el nivel de confianza y el error
muestral se puede calcular el tamafio de la muestra, en tanto infinitas
unidades (mas de 100.000) y tenga en cuenta un muestreo aleatorio simple.
Dada la complejidad del caso, no nos detendremos en este apartado, en
el entendimiento que ya existen tablas confeccionadas, las cuales pueden
ser consultadas para tales propésitos. Véase Anexo V. Tablas Ay B.

(98) Rubio y Varas, (op. cit.).
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Definir el muestreo a realizar nos remite a considerar tres tipos de
muestras las cuales se sintetizan en el cuadro siguiente.

TIPOS DE MUESTRAS

PROCEDIMIENTO

Admite todas las
combinaciones, las
cuales tienen igual
probabilidad

Muestra simple azar

Hacer la lista completa del universo.
Asignar un nimero a cada individuo.
Seleccionar un nimero determinado
para confeccionar la muestra.
Utilizar, para ello, una tabla de
numeros aleatorios

Muestra probabilistica.

Sistematica

Hacer la lista completa del universo.
Asignar un nimero a cada individuo.
Seleccionar un numero determinado
para confeccionar la muestra.
Utilizar, para ello, una tabla de
numeros aleatorios

Estratificada

1) Un caso:

« Dividir el universo en partes
internamente homogéneas.

*» Seleccionar dentro de cada parte
los casos en forma aleatoria

« Las fracciones, en cada uno de los
estratos deben ser proporcionales.
2) Otro caso: '

* idem para las dos primeros.

« Las fracciones pueden ser
distintas, segun las necesidades.

Conglomerados

Dividir el universo en distintos grupos
Elegir el grupo que puede conformar
la muestra.

Seleccionar dentro de cada grupo los|
individuos, segun el método afeatorio

Muestras no
probabilisticas

Casual Entrevistar los individuos hasta un
numero determinado, de forma
casual. (Una esquina)

intencional Seleccionar casos tipicos, segun el
interés (P/color de cabello)

Cuotas Entrevistar cierto nimero o cuota de

individuos segun categorias

Muestras no
probabilisticas

Preparar una matriz de
datos, lo mas exhausti-
va e integral posible
(*Vease Tratamiento de
datos). Se completa
segun un sistema de
cuotas o muestreo
estratificado.

Fuente: Padua, Jorge. (op. cit. pp. 64 y SS).

105



Sobre Tesis y Tesistas. Lecciones de ensefianza - aprendizaje.

Como ya lo sefalaramos, el tema que se esta desarrollando no se agota
en esta instancia. Lo sintetizado, para seguir con el vocabulario del acapite,
es apenas una “cuota” de una vastedad tematica y de expertos que el inves-
tigador no debe dejar de consuitar.

VI.1.2.2. La eleccion de las Técnicas de recoleccion de informacion

Seleccionada la unidad de observacién, a la misma llegaremos con la
aplicacién de determinadas técnicas. Estas siguen siendo base de diferen-
tes estudios. Son necesarias para tener una nocién mas expansiva de la
poblacién en estudio.y seguir esperando la concrecién de generalizaciones
empiricas.

A) Caracteristicas Principales

Eslrategia basada en las respuestas que ofrece una poblacién
especifica sobre un tema establecido. Por ejemplo “Interés por la
Planificacion social Participativa”. Su instrumentacion requiere:

* Combinar cuestionarios y sondeos de opinion, con el interés de
conocer las tendencias sobresalientes.

e Limitarse a las pregunlas de un cuestionario precodificado .

« Distinguir hechos objetivos (ingresos percibidos) y actitudes y
opiniones subjetivas ( participar en actividades comunitarias)

» Ordenar y clasificar conforme categorias pre-establecidas para
proceder a su andlisis e interpretacion mediante el uso de técnicas
estadisticas.

* Evitar errores en la muestra, en el disefio del cuestionario, en el
trabajo de campo y el tratamiento de los datos.

B) 'Ventajas y Desventajas:

B1)

» Poder recolectar informacion sobre un espectro amplio de variables;
» Comparar resultados y

e ograr generalizaciones.

B2) Como desventajas principales se cuenta:

* La informacion es solo la aportada por los encuestados.

* Limitada o nula interpretacion por carecer de referencias del contexto.
* Alto costo y complejidad para la realizacién del Trabajo de campo.
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A) Caracteristicas Principates

Es el instrumento principal para recoger informacion mediante encuesta.
No es exclusivo de la encuesta, también se lo utiliza en investigaciones
experimentales y para obtener datos de fuentes secundarias (la
informacion de expedientes, por €j.). Su disefio se centra en:

A1) Preguntas estandarizadas y categorizadas en abiertas y cerradas;
* Preguntas de opcion multiple (el respondente opta entre un niimero
de respuestas posibles, segtin un criterio de prioridad o por la eleccion
de una de las opciones. (Eleccidn en orden de importancia por Politicas
de salud; vivienda,; empleo; seguridad social; otras)

* Preguntas de estimacion. Las respuestas tienen distintos niveles de
intensidad, en el que la persona elige una posicion en la escala (Opinién
sobre las medidas econdmicas: Muy de Acuerdo; de Acuerdo; Indeciso;
en Desacuerdo; Muy en Desacuerdo)

A2) Por la naturaleza de las respuestas:

» Preguntas de hecho o de accion, referidas a hechos, sucesos o
acciones concretos o comprobados (¢; Trabaja? SI;NO)

* Preguntas de opinién o de intencion (; Cuél es su opinion por las
actividades del Ministerio de Desarrollo Social?)

« Preguntas test o de control. Actuan como indicios para aquellos
temas que no se quieren revelar directamente (tipo de trabajo
como indicador potencial de ingreso).

A3) Se consideran requisitos de esta técnica

* Trabajo de codificacion, con rigor metodoldgico para evitar
errores en la recoleccion de la informacion.

¢ Preguntas relevantes, breves y comprensibles.

¢ Cuidado en la redaccion, evitando la insinuacion de la respuesia.
 Eludir preguntas redactadas en forma negativa "Las politicas
sociales ¢ no aumentan el gasto del gobierno?"

e Impedir preguntas combinadas "¢ Qué prefiere politicas de salud
o mantener los programas de empleo?" '
*Entrenamiento de los encuestadores y recurrentes pruebas de
control del instrumento para tener el minimo de error.

eFormato que no concentre un numero excesivo de preguntas ni
aquel que, por escasez de estas tltimas, se pierda informacion.
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B) Ventajas y Desventajas:

« Si se trata de respuestas cerradas se puede obtener una mas
amplia y exacta informacion y posibilidades de comparacion. Su
desventaja fundamental radica en la restricciones de aquéllas

» Si se trata de preguntas abiertas otorga mayor informacion, y
libertad al respondente. Por el contrario, sus desventajas se
encuentran en la codificacion, encontrarse expuestas a mds errores
y mayor demanda de tiempo para el encuestado.

Fuente: Cea D Ancona, M. gp. cit. (pp. 239 y ss).

A) Caracteristicas Principales

Es el proceso por el cual se le otorga un numero a cada categoria de
pregunta, permitiendo la clasificacion de las respuestas de los
entrevistados.

Los datos obtenidos se transforman en simbolos, lo cual ordena y
favorece al tratamiento estadistico de los mismos. Ello da lugar a
preparar una matriz de datos, que es indispensable para el
procesamiento de l1os mismos. '

Se conocen dos tipos de codificacion:

A1) Para preguntas cerradas

» el cddigo, se coloca indistintamente a la derecha o la izquierda de
cada categoria que tiene la variable

Por ejernplo, ante la pregunta ¢ Tiene hijos?, la misma puede admmr
dos respuestas (1) si; (2) no. La respuesta del entrevistado se registra
en eln° que se encuentra al lado la opcion elegida. Asimismo, y esto es
vdlido para todas las preguntas, en las mismas se incorporan dos
cddigos que no pueden obviarse. Son los que tienen en cuenta el No
Sabe o No contesta. Cada uno, por una cuestion practica debe flevar un
n°que no se superponga con otros, de las categorias de respuesta que
tiene la pregunia. Se ejemplifica, en esle caso, con 98 N/S; 99 N/C
respectivamente.,

* £n el caso de la opcion otros, se coloca en una pregunta de mu/t/ple
respuesta. Su funcion es residual, ya que se supone que se éelige porque
no conforma ninguna de ias restantes alternativas y su tratamiento es
igual al de la pregunta abierta. Su importancia radica en que se evita la
pérdida de informacion. Naturalmente que si la mayoria de los
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entrevistados responden en esa categoria, habria que revisar la pregunta
porque puede tener un error de disefio.

» Es importante tener presente codificar las preguntas que no
corresponde preguntar. Es el caso de aquellas que por su respuesta
Se necesita pasar a otra pregunta, que se encuentra separada de la
inicial. En ese caso todas las preguntas intermedias tendrian que
codificarse con un valor, por ejemplo (0) que significa, para este caso,
que No Corresponde, hacer la pregunta.

A2) Para preguntas abiertas.

El entrevistado tiene la oportunidad de responder libremente, por lo que
su respuesta o las respuestas del conjunto de encuestados requeriria de
un trabajo particular, que se hace con posterioridad. Ello implica:
* construir nuevas categorias y proceder a su codificacion.
*analizar las ideas contenidas, para destacar las de mayor relevancia.
» tratar todas las respuestas, aun aquellas “que no tienen nada que
ver con el tema”, en ese caso se incorpora la categorfa otras
respuestas. '

e proceder a Ia realizacion de una muestra del total de los cuestionarios
y de sus respectivas preguntas abiertas (20%, es una proporcion
estadisticamente probada, para estos casos), para preparar una guia
de cddigos que permita su aplicacion en el resto de los cuestionarios
que no ingresaron en la muestra.

» considerar la respueslta de la pregunta abierta como si fuera una
entrevista en profundidad de suerte tal que, el tratamiento es
basicamente cualitativo y, desde ese lugar, trabajar con técnicas
cualitativas.

B) Ventajas y Desventajas

* Llegar a la configuracion de una base de datos que se caracteriza
- porsuintegralidad y exhaustividad, a la par que permite su comparacion,
como principal ventaja.

* Caer en la manipulacion de los datos y perder confiabilidad de los
resultados. Se evita con entrenamiento y acabado conocimiento de
suimplementacion.

Fuente: Padua, Jorge. Op. cit. cap. V.
Elabgracic‘)n propia en base a Padua, Jorge. Ib.
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Caracteristicas Principales

Son instrumentos que miden la actitud de un sujeto, respecto de su
predisposicion para responder de manera favorable o desfavorable sobre
un objeto o sus simbolos. Las actitudes deben ser consideradas no
como hechos sino como sintornas y, desde ese punto de vista, pueden
tener distintas propiedades, entre otras: direccion (positiva o negativa)
e intensidad (alta o baja).

Entre las mas sobresalientes se sefalan:

A) Escala Thurstone. Contiene un conjunto de afirmaciones que
responden a una actitud, para lo cual cada una de dichas afirmaciones
se debe expresar en forma taxativa, para no dar lugar a elegir otra
respuesta ni ser ambigdo frente a la misma. El encuestado debe
responder De acuerdo o en Desacuerdo. Entre sus principales
caracteristicas se distinguen.

* Reunir hasta 100 item o aseveraciones sobre el tema a investigar.
« Elegir un grupo de jueces para reducir la serie de items a 250 30 y
proceder a asignar un valor en la escala.

» Confeccionar el instrumento con la valoracion de los jueces y
trasiadarlo a la poblacion que se desea investigar.

B) Escala Guttman. Se preparan 30 afirmaciones pero no requieren
de jueces para su prueba, por lo que se aplica directamente a la
poblacion seleccionada.

Para su diserio se necesita:

» asignar un puntaje a cada categoria de respuesta. El puntaje favorable
coloca al encuestado en una posicion superior del que respondié
desfavorablemente.

* las categorias son dicotomicas: Si-NO. La puntuacion mds favorable
es para el que dice Sl. Sila pregunta tiene mds opciones, la puntuacion
se asigna al valor que sea mas favorable a la actitud.

Son ejemplos de estas alternativas:
Ante la afirmacion Tener un buen trabajo, la puntuacion que se alcanza
esta dada de esta forma: 18I — 0 NO

O bien, tomando el ejemplo de la fuente consultada, la escala de
Guttman, puede derivar en la Escala de Likert, la que tampoco necesita
de la prueba de jueces. Las variables se clasifican en categorias que
van desde Muy de Acuerdo hasta Muy en Desacuerdo. La escala se
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conformaria segun el siguiente ejemplo:

“Le voy a leer una serie de frases. Responda por favor siesta Muy de
Acuerdo, de Acuerdo, es Indiferente, en Desacuerdo, Muy en

Desacuerdo”
MA DA | ED MD

Prefiriria no

Haber tenido hijos 1 2 3 4 5
Los Hijos han sido

Una gran satisfaccion 1T 2 3 4 5

Los hijos vienen
Con un pan bajo el brazo 1 2 3 4 5

Los hijos son un problema 1T 2 3 4 5

Por mas esfuerzo

que se haga,

al final los hijos salen

como quieren 1 2 3 4 5

Las afirmaciones miden actitudes diferentes hacia los hijos. La
puntuacion, entonces deberia ser consonante con la actitud que mide,
aunque se haya decidido que en el cuestionario conste de la misma
puntuacién en cada item. Después de la grabacion de los cuestionarios
contestados se modificaran las puntuaciones segun la intensidad de
la actitud expresada. (Véase Ejemplo en Anexo Ili)

Fuente: Hemandez Sampieri y otros; op. cit. pp. 263. Cea D'Ancona; op. cit.; pp. 269y SS.

A) Caracteristicas Principales

Es la descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion cuya finalidad es interpretarla.
Actualmente se lo entiende, como el conjunto de procedimientos
interpretativos y de técnicas de comprobacion y verificacion de hipdtesis
aplicados a productos comunicativos (mensajes, textos o discursos), o
a interacciones comunicativas que previamente registradas, constituyen
un documento, con el objeto de extraer y procesar datos. (Pifiuel Raigada
yotros, pp. 511 y SS.)
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En este apartado, diferenciaremos el Analisis de Contenido teniendo
encuentala

“Semantica Cuantitativa” o de base no gramatical en la concepcion de
Duvergery Andilisis Cualitativo, basada en la interpretacion con fuerte
carga de subjetividad. Sobre este ultimo profundizaremos en secciones
siguientes.

Como dice el autor Pifiuel Raigada, ciertamente la diferencia entre ambos
criterios es muy débil, no obstante, procederemos a caracterizar la
estrategia cuantitativa y haremos lo propio, para la cualitativa. Para ello
se tiene en cuenta:

» Constituir un universo (Un libro; un capitulo, un discurso, las
editoriales publicadas en una fecha determinada por un n° determinado
de periddicos, etc) que exige, una clara delimitacion

» Establecer las Unidades de Andlisis. La palabra, la unidad mas sencilla,
eltema, conformado frecuentemente como una oracion; el itemn, definido
como la unidad de andlisis que es usada por los productores de material
simbdlico (pueden ser un libro, una editorial, un programa); las medidas
de espacio-tiempo (N° de paginas dedicadas a la seccion economia y a
la seccién; centimetros que ocupa una columna; etc.).

* Conformar las Categorias. Los niveles en los que se clasifican las
unidades de analisis en las que Duverger, (pp. 182) distingue:

A) Categorias de materia que comprende:

. los temas tratados(los diferentes programas televisivos; las diferentes
materias del plan de estudios; los fendmenos politicos —propuestos
por Lasswell- las personas; los grupos y las comunidades; las
organizaciones; la politica; las ideologias- los métodos o técnicas,
son una variedad de las categorias basada en los temas;

B) Categorias de Forma. Como su nombre sugiere, se refiere al modo
en que son tratados los temas:

. De forma propiamente dicha. La distincién entre los hechos, las
declaracrones de preferencia y las declaraciones de identificacion (“El
Plan Econdmico se pone en vigencia el proximo mes”, es una
declaracion de hecho; las Politicas sociales estan bien instrumentadas
-0 no— es una declaracion de preferencia; El Diario Pais de Espafa
llega a la toda L.A, es una declaracion de identificacion
. De Intensidad. Es el efecto que provoca la comunicacion. Requiere
de la definicién.de conceptos emocionales que midiendo su frecuencia
intenta conocer la intensidad del hecho. Las repercusiones de un
hecho policial transmitido en la TV. Es una estrategia, ademas para
su medicion a través de la escala de Thurstone.

. Las estratagemas. El andlisis de un texto en el que se encubre otro
mensaje, por ej. Una propaganda.

C) Las Categorias de Apreciacion. Se clasifican las U.A. segun las
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estimaciones que hace el autor: toma de posicién (aprobacién-
desaprobacion; afirnacion —negacion) ;los valores (bien-mal; justo-injusto;
fuerte-débil); las autoridades, las personas, grupos, etc, en cuyo nombre
se hace la declaracion

D) Las Categorias de Personas y de Actores. Se separan los que
responden a las personas, su caracteristicas personales, de los que
refieren a los documentos.

Respecto del estatus personal y rasgos de cardcter discierne sobre: sexo;
edad; educacion; nivel de ingresos. Se pueden afnadir otras condiciones:
preferencias, atractivo personal; etc; o bien disponiéndose de informacion
, 1al el trabajo de Berelson, en el que se cuentan el n° de veces que se
mencionan las caracteristicas personales: por €j. ;Cuantas veces se
dice que el funcionario es leai para con sus volantes y coherente en su
conducta con las decisiones que toma? Un anélisis de ese tipo, lleva al
investigador a contar las veces que lales términos se repiten En las
preguntas abiertas, en un cuestionario que busque informacion sobre el
escaso éxito de las politicas sociales, es frecuente la respuesta: “los
politicos no hacen nada. Solo vienen cuando hay que votar” (sic). Esa
respuesta el analista la puede connotar en una expresion que la identifique, -
junto con otras expresiones parecidas y, categorizaria como ‘lealtad”. En
otras palabras el investigador est4 codificando a través de una operacion
que le permite “contar” las veces que el cédigo en cuestion seé repite.
Respecto de los actores, indica las personas, grupos, presentados en
los documentos como protagonistas principales. (Las repercusiones -
del movimiento de los “piqueteros” frente a la crisis de la Argentina)

E) Las Categorias de Origen y Destino. Alude a la procedencia y a
destinatarios del documento. El trabajo consiste en analizar durante
un tiempo determinado, el origen de la noticia, por €j. si es de una
provincia, de un municipio, de otro pais

El destino es la categoria que procura determinar a quien se dirige la
noticia, el discurso, la propaganda, etc. Analizar, por €j. ¢a quién esta
dirigido el discurso del Presidente?: a los banqueros, a los empresarios,
alos mds necesitados, efc.; o la propaganda de una marca de cigarrilios:
a los mas jovenes, a las mujeres, etc.

El andlisis de contenido en las categorias que han sido descriptas, es
el medio por el cual se realiza luego la codificacion de una documento,
lécnica a la que nos hemos referido. Es decir que codificacion y andlisis
de contenido se encuentran relacioriadas, y a su vez, ambas estan
estrechamente vinculadas con el cuestionario y las escalas de medicién
de opinion y actitudes.

Fuente: Duverger, M. “Métodos de las Ciencias Sociales". Editorial Ariel. Madrid. 1981.
Pifiuel Raigada, José Luis; Gaitan Moya; Juan Antonio; “Metodologia General. Conocimiento
cientifico en Investigacion en la comunicacién social”. Editorial Sintesis. Madrid; 1995.

113



Sobre Tesis y Tesistas. Lecciones de enseiianza - aprendizaje.

VI1.2. La estrategia Cualitativa

VI1.2.1. Los Paradigmas en el Método Cualitativo

Conlo antes expuesto se pretendi6 una sintesis acerca del cuantitativismo,
método y técnicas y los paradigmas que los enmarcan. En este punto se
procedera de igual manera respecto del cualitativismo, con el objeto de identificar
aquellas concepciones dominantes, lo cual haremos a modo de una revisién
panoramica, no sin antes recordar en e! Capitulo lli se adelanto sobre este
tema. En este caso, se estan contextualizando los paradigmas que inspiran
las estrategias cualitativas junto con las técnicas que las plasman.

Revisando las propuestas tedricas mas representativas se expresan, a
continuacion, sus principales rasgos.

1. La Fenomenologia. A pesar de las discusiones existentes acerca
de si la fenomenologia es un paradigma o un tipo de método, Taylory
Bogdam®, en ese sentido, se ocupan de caracterizarla como una
concepcion epistemoldgica, en la que se nutren tedricamente la
etnometodologia y el interaccionismo simbdlico, e incluso el andlisis
del discurso'® de los que se dard cuenta inmediatamente.

La fenomenologia es definida segtin dos criterios: uno, que considera
que el investigador debe vivir la expetiencia de los fenémenos
estudiados, y otro, que los mismos pueden ser interpretados a partir
de las vivencias que tiene la gente.

Su inspirador, Edmund Husserl (1859-1938) la entendié como “una
metodologia que estudia los fenémenos de la conciencia, dejando de
lado todos los conceptos filosdficos y para evitar que nuestra
observacion se tifia de prejuicios y de ideas falsas™®'. Como se dijo,
muchas escuelas han surgido de esta corriente y ha provocado grandes
rupturas tedricas y metodoldgicas, haciendo ver al problema de
indagacion desde el lugar del “otro”, penetrando en el sujeto y logrando
lo que es la esencia de todas estas concepciones: Ia intersubjetividad.
Se trata de entender una "fenomenologia social en la que la sociedad
es el producto de decisiones, acciones y actos de conocimiento de
individuos concientes, para quienes el mundo resulta inmediatamente
familiar y significativo™®.

(99) Taylor, S.J. y Bogdam,R. Cap. 1 "Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion®;
Paidos. Bs. As. 1986.

(100) Valles, M. op cit.; pp. 63 y SS.

(101) Arroyo Fernandez, op.cit.; pp. 108.

(102) Bourdieu, P. Op. cit, pp. 19. :
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2. La Etnometodologia. Es la escuela que se enmarca en el
constructivismo, tal como lo refiere Arroyo Ferndndez (1997)'%: Alfred
Schutz(1899-1983), hace los primeros aportes, basando su metodologia
en laintuicion y aplicando este criterio a la investigacion social. Siguieron
con esta escuela destacados pensadores de los '60 y '70, tales como
Peter Berger (1929-), Thomas Luckman (1927-) y en particular Harold
Garfinker (1929-), quien es el mentor del concepto, tal como lo
conocemos; etnometodologia.

En rigor, Garfinker, traté de hacer su propia escuela haciendo
investigaciones en las que los datos que se obtuvieran se relacionaran
entre si en funcion de las situaciones sociales. Su objetivo fue el de
llevar adelante un “practico razonamiento sociolégico”. Sostenia que la
realidad social es obra de actores sociales compelentes que construyen
de continuo su mundo social a través de “ingeniosas prdcticas
organizadas de la vida cotidiana”.'%

Este criterio lleva a la relacion entre conocimiento vulgar y conocimiento
cientifico. La propuesta consiste en entender a la etnometodologia, como
el producto de un conocimiento practico que se convierte en objeto de
investigacion sobre el cual puede encontrarse respuestas a los
interrogantes cientificos, pero asurmiendo que el mundo objelivo se podrd
manifestar, mas no podrd ser modificado.

La dedicacion que se pone en el sujeto no significa dejar de lado la
actitud cientifica, ya que se encuentra respaldada por la aplicacion del
método, aunque se diferencia, en este caso, del positivismo, por
cuanto la atencion se coloca en lo subjetivo.

Diversas estrategias utilizan los etnometodoldgos para indagar sobre
las actividades y comportamientos de las personas. Por ejemplo,
sentarse en un bary tratar de ver como se diferencian los que entran
por primera vez 0 no son conocidos con aquellos que son clientes
habituales. Otras investigaciones pueden orientarse para analizar
conversaciones en diferentes situaciones relaciondndolo con gestos
y actitudes de los interlocutores. (Un grupo de muchachos tomando
cerveza en una esquina; una situacion de examen).

(103) Arroyo Ferndndez; Ibidem.
(104) Garfinker, en Bourdieu, P.; 1995; Ibidem; pp 19
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3. El Interaccionismo simbdlico. Se caracteriza por entender la vida
social como resultado de las actividades interactuantes de los actores.
Encuentra su fuente en Charles Peirce (1839-1914) y William James
(1842-1910) pero su desarrollo fue alcanzado por George Mead (1863-
1931)No obstante la informacién relevada sefala que, si bien fue Mead
el mentor del interaccionismo, es Blummer (1900-1987) quien emplea
por primera vez en 1937 la expresion.

Sus principales hipdtesis subrayan la importancia de un entorno que es
simbdlico y fisico, siendo nosotros los que producimos significaciones -
o significantes sobre el mismo; la posibilidad de compartir tales simbolos
son los que nos hacen poner en lugar del otro y a la vez nos permite
predecir, el comportamiento de los demds individuos. Todo ello configura
un contexto que es definido como el mi, diferencidndolo del yo que se
relaciona con la percepcion que se tiene de si mismo.'%

4. El pensamiento Sistémico. Basado en la Teoria de los Sistemas
y en la Cibernética suministra el tipo de conocimiento que permite
comprender a la vida social fuera de los limites de una objetividad
especifica. Se'trata de trascender las objetividades en el curso de las
interacciones sociales entre actores y en consecuencia la cornprension
reflexiva entre las objetividades y las acciones que estan detrds de
ellas, haciendo posible modos nuevos y mds complejos en los que
los actores pueden organizar su accion. Se abandona el presupuesto
clasico de la objetividad teniendo una concepcion nueva del sistema
que, en lugar de ser una estructura definible como una realidad separada
del sujeto, es una entidad definible en su relacién con ese sujeto. Es
decir: un sisterna es una realidad compuesta por un actor y la realidad
que el mismo intenta objetivar. La concepcion expuesta deriva de la
posicién del movimiento sistémico que hace una aproximacion
espistémica de tipo reflexivo, constituido por la flexion reciproca
de la actividad del sujeto sobre la actividad del sistema
presuntamente objetivo por él definido’®.

En sintesis, a la Teoria de los Sistemas le preocupan los fendmenos
sociales como sistemas o conjuntos globales comprendidos por
elementos con funciones especificas, en una estructura determinada,
y capaces de ser interactuantes.

(105) Diccionario de Métodos Cualitativos... op. cit. pp. 166.
(106) Ibafiez, J., “Nuevos avances en'la Investigacion social’. Suplementos 22. Anthropos,
Barcelona, 1990. pp.26
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La concepcion de un sistema reflexivo es el que posibilita interferencias
entre la actividad del sistema objeto y la actividad objetivizadora del
sujeto, entendiendo por interferencia relaciones de causa y efecto o
antecedente y consecuente en un mismo dominio de objetividad.
Reconozcamos en este enfoque su desarrollo y trascendencia en las
ultimas décadas por el descentramiento y las disyunciones de lo que se
da en llamar la cibernética clasica. A la par ello nos coloca frente a la
dimension temporal vista ésta como construccion, que en palabras de
liya Prigogine'”, alienta a pensar en el futuro en cuanto a que sino
podemos predecirlo, al menos podemos influir en él. Tiempo,
realidad y vinculacién de los actores en la construccion de sus
relaciones. Unos y otros se generan y requieren mutuamente en el
espacio topoldgico no orientable que es el vinculo reflexivo. Si se
los separa es imponer una ficcion a ese espacio.’®

5.Hermenéutica. Como corriente de pensamiento retine a intelectuales
de resonancia, vinculados con la Escuela de Frankfurt, surgiendo como
un rasgo-esencial de la sociologia interpretativa, opuesta a las cotrientes
positivistas. Desde la perspectiva del lenguaje, que es la matriz de su
analisis, se la relaciona con el Analisis de Contenido pero vinculado a la
tradicion teosdfica y filosofica,- que se remonta al siglo XVIlI- apareciendo
asi como una corriente tradicional, diferenciada de la moderna, que
lrata los efectos de la comunicacion de masas, de la psicologia y
sociologia funcionalista.'™® La que nos interesa plantear, como perspectiva
tedrica y epistemoldgica, es la filosdfica, segun las influencias que han
tenido desde Dilthey, Heidegger, Gadamer, Ricoeur'’°. Como es sabido,
el epicentro reflexivo se encuentra en las Ciencias del Espiritu de Dilthey,
asimiladas a la comprension. Segun senala Pifiuel Raigada, J''", Heidegger
tiene una vision pre-comprensiva del mundo, por lo ¢ual la comprension
de lo individual remite a la comprension de lo general, y ésta reenvia a la
individual, permitiendo una apertura linglistica del mundo, que por la
mediacion del lenguaje alcanza la interpretacion-explicacion. Es en el
lenguaje, finalmente, donde se revela la inteleccion humana.

La concepcion de Heidegger, encuentra en Gadamer una reinterpretacion,
sosteniendo que un texto o un acontecimiento del pasado permaneée

(107) Ibafiez, P; Ibidem.

(108) P. Navarro, en lbafiez, Ibidem, pp. 51.

(109) (Pinuel Raigada, J.L.;Gaitan Moya,J.; 1995; op.cit.)
(110} Ibidem

(111) ibidem
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y se actualiza en las interpretaciones que se hagan a lo largo de la
historia, constituyendo la anticipacion o el prejuicio que incluye al sujeto
y le ayuda a la comprension de su situacién hermenéutica. “No se
trala de ponerse en lugar de la subjetividad del otro, por €j. el autor del
texto, sino en comprender la forma de vida que le da significado” (Si-
erra Bravo,R.1984)"'2. A esta postura se opondra Jirgen Habermas'?,
por cuanto cuestiona la hermenéutica de las tradiciones, con su critica
de las ideologias. Sostiene que las mismas son parte de una mayor
que nace en la emancipacion y la comunicacion universal. En este
debate, el lenguaje se lo considera como modo de produccion de las
relaciones de poder.

En esta secuencia de ponentes, debe ser citado a Ricoeur'4, quien
defiende a la hermenéutica en una evolucién que la lleva desde su
origen, en los usos del doble sentido, hacia las diferentes funciones
de la interpretacion, segun los aportes de las diversas disciplinas como
la lingliistica, el psicoandlisis, y otras...”Hay primeramente el ser en
el mundo, después el interpretar, después el decir”... "

6. Marxismo. y Teoria Critica. Karl Marx"® (1818-1883) es el creador
de esta corriente que lleva su nombre y que sera reconocida por el
peso que ha ejercido a lo largo del siglo XX y su permanente recreacion
.en los ambitos académicos y politicos. Inspirado en el idealismo de
Hegel (1770-1831), aquella concepcion que toma la propia conciencia,
y no el mundo exterior, para la reflexion filosdfica. Recoge el concepto
de dialéctica, pero desechando el enfoque idealista para adoptar un
principio materialista. Hegel sostenia la “presencia de un Espiritu
absoluto que empuja la conciencia humana”. Marx, en cambio,
consideraba que la aceplacion de ese espiritu, como guia de los
acontecimientos terrenales, era igual que negar la posibilidad del
hornbre de intervenir en el curso de la historia. Por lo tanto, en Marx, la
aplicacion activa para cambiar las condiciones existentes e influir en
el transcurrir histérico de los individuos y sociedades es una condicién
imprescindible.

Marx estudia las fuerzas en tensidn y las contradicciones del sistema
economico, dando lugar al materialismo dialéctico, y a la vez estudio
la lucha de clases desde el punto de visla histdrico, enunciando el

(112) Sierra Bravo,R.; op.cit. pp. 249.

(113) Sierra Bravo, R. Idem.

{114) Ricoeur, P., en Pifiuel Raigada, Op.cit. pp. 515.
(115) Arroyo Fernandez, M. op. cit.; pp. 204.

(116) Sierra Bravo, R.; 1984; op. cit. cap. 30.
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materialismo historico. La preocupacion de Marx por el sistema
capitalista, era descubrir Ia forma de su sustitucion o destruccion. La
estructura de desigualdad en la que el desarrollo comercial e industrial
otorgaba beneficios a algunos y condiciones de penurias a las masas
obreras, permitié a Marx distinguir, entre la base social y la superestrutura
social, observando que la necesidad del hombre por sobrevivir ha sido
manipulada a lo largo de la historia: desde la esclavitud hasta el
capitalismo. La alienacion del obrero por las estructuras econdmicas
impide los beneficios de su trabajo. Esto significaba que el duefio del
capital paga menos por el trabajo, recibiendo asi una plusvalia al vender
los productos ganados por la mano de obra mal paga. ‘

En las resefias consultadas sobre el "procedimiento de actuacion” del
marxismo se distingue: a) el método de investigacion, el cual se inicia
en Jo concreto sensible o la asimilacion de la materia y termina en la
abstraccion, de las formas en que se desarrolla el productd y en los
hallazgos de sus vinculaciones; b) el método expositivo, que consiste
en la sintesis de las abstracciones alcanzadas en la investigacion,
pasando de las mas simples a las mas complejas. Lo que se expone es
el resultado de la investigacién no en una perspectiva estaltica, sino el
objeto en movimiento: su desarrollo y Ia relacion de sus componentes a
través de sus vinculos. Esta concepcion es la naturaleza de la dialéctica,
entendida como ley del movimiento, que se expresa en elapas
contradictorias: tesis — antitesis y llegar a una instancia superior que
retne la sintesis de tales contradicciones."”

Con Marx surgen posteriormente diversas escuelas, entre las que se
encuentra como una de las de mayor trascendencia la Escuela Critica
o la Escuela de Frankfurt, —~precedentemente citada—~ fundada en
Alemania en 1923, por Max Horkheimer (1895-1973), y como ya se
adelantara, tiene en Adorno (1903 - 1969), Marcuse (1898 - 1979) y
Habermas (1921-) sus mds destacados seguidores. Su posicién es
bdsicamente la del marxismo hegeliano, ya que su interés no estaba
sélo en estudiar el sistema econdmico desde sus aspectos
estrictamente econémicos sino incluyendo los factores culturales y
sociales. En ese sentido, el nicleo del debate, que sigue vig::nte, ha
sido interesarse en las elites dirigentes al utilizar a los mudios de
comunicacion como instrumento de control, promoviendo una cultura
e ideologia falsas que destruyen el sentido critico de los individuos.
El interrogante que tal situacion provoca, en el convencimiento que el
trato que se da a los individuos es el de tratarlos como cosas y no
como personas, encuentra su respuesta en la critica a la razon instru-
mental. Es ésta uno de los aportes mds significativos de la Escuela

(117) Sierra Bravo, R.; 1984; op. cit.; cap. 30.
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de Frankfurt. La critica se centra en que la humanidad estd regida por
la razon instrumental, que sdlo sirve para las ciencias naturales.
Desde ese lugar es que se considera al positivismo y al neopositivismo
como responsables de esta vision. En esta critica se tiene en cuenla
el lenguaje y su forma de expresion en el sentido que el cientifico
social no puede utilizar a la palabra como instrumento de manipulacion.
La razon instrumental no puede ser aplicada para las personas. “Es
imperioso que se liberen a la tecnologia, los medios de
comunicacion y a la cultura del control irracional al que estan
sometidas. Es necesario que se destruyan las barreras que impiden
a los individuos comunicarse, es necesario por fin que las perso-
nas antes de acudir a la manipulacion, apelen al didlogo y al
consenso”.'"®

La esencia metodoldgica de la Teoria Critica se halla en su rechazo al
empirismo y al positivismo, lo que no significa que niegue el método
cientifico, ni la relacion de éste con las ciencias sociales. Lo racional
se encuentra en que el método y las técnicas se adapten al objeto de
estudio y a los intereses y singularidades que representa en si mismo.

7. Comprension e Historicismo Weberiano. Tal como se adelantara,
en el contexto de las perspectivas tedricas y espitemoldgicas que
aluden al interpretativismo o a la sociologia comprensiva, el
historicismo weberiano es por demas influyente en el desarrollo de las
ciencias sociales. No fue preocupacion de Weber la presentacion de
un pensamiento sistemdtico. Segtin afirma Marianne Weber'"® (pp.
312 y SS; (*)) no le interesaba ser un logico profesional, lo cual no
significa que negara la vision metodoldgica, pues consideraba que
ésta era una herramienta indispensable para ayudar a aclarar
posibilidades. El problema de la Iégica de Weber, segun lo entiende
Marianne, fue el gran conflicto entre las ciencias naturales y las
llamadas geistenswissnschaften (humanidades). Este conflicto ocupo
a los pensadores contempordneos encabezados por Wilhelm Dilthey
y Heinrich Rickert (1863-1936). La resonancia de las ciencias natu-
rales habian hecho entender que la realidad fuera percibida solamente
desde lo racional, y por lo tanto debian estar libres de la metafisica y
del azar individual. Unicamente un método universal podia y debia
predominar. Por lo tanto la defensa de las humanidades se concentrd

(118) Arroyo Fernandez, M. op.cit. pp. 206.

(119) Weber, Marianne. “Biografia de Max Weber". FCE. México. 1995. Marianne Schnilger
Weber (1870-1954) fue la esposa de Max Weber. Se la conoce como una ferviente luchadora
de los derechos de la mujer y se la sitta en la primera generacion de mujeres que ingresaron

a la universidad.
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en demostrar su independencia basada en la diferencia de materias;
la disputa metodoldgica consistia en ubicarlas entre lo natural y lo
intelectual. La obra de Max Weber tiene en esta etapa un desarrollo
basado en el autoconocimiento y en la kulturwissenchatftlich (ciencia
cultural) de Rickert, y alcanza su propio método socioldgico sosteniendo
"que las ciencias no estdn separadas por su maleria, sino por diferencias
de interés en el material y en la formulacion de preguntas. De esta
manera se distinguiria el cardcter generalizante de las ciencias natu-
rales porla busqueda de homogeneidad de los fendmenos y el aspecto
individualizante de Ia historia y las disciplinas afines, especificamente
los que tienen ‘significacion y sentido”: de sentido en la consideracion
historica, que atafe a la accion particular; de sentido en la
consideracion sociologica (0o mentado en promedio). Por ejemplo,
la adecuacion causal: es posible encontrar las interconexiones en
sucesos historicos: “ el capitalismo es un emergente donde la Etica
Protestante es importante”; de los conceptos generales (que Weber
denomind “tipos ideales’). Conceptos tales como comercio, iglesia,
secta, cristiandad. Se trata de una construccion a priori en la que
clertos elementos de la realidad son intelectualizados. "El tipo ideal
no es una presentacion de realidad, sino que tiende a dar a la
presentacion unos medios claros de expresion... No es una
hipdtesis, sino que tiende a dirigir la formacion de hipotesis. No
es una realidad historica o un esquema en el cual pueda ser
integrada, sino un concepto limitrofe en el cual la realidad es
medida para dilucidar ciertos componentes significativos de su
sustancia y con la cual es comparado”.'®
Para Weber, los tipos ideales son medios del conocimiento y como
las corrientes culturales dan a la historia elementos siempre nuevos,
hay que crear tipos nuevos y los existentes deben ser corregidos una
y otra vez. Los conceptos con los que opera la -historia, como
cristianismo, liberalismo, socialismo, son tipos sociales, o el resultado
de una época econdmica. Pero su aplicacion se hace dificil porque
puede ser de valor permanente para el historiador, pero no lo es en la
significacion extracientifica ya que comienzan a intervenir “relaciones
de valor”, Por lo tanto se empieza a medir lo subjetivo y lo objetivo en
una relacion que es el debate recurrente: la relacion entre lo verificable
y lo no verificable.
Weber es considerado el precursor de la sociologia comprensiva,
basada en la intersubjetividad humana y la concepcién de los hechos
histdricos como configuraciones complejas y no como “ocurrencias”
determinadas en una sucesion lineal. Su tesis central es considerar a
la sociedad conformada por personas relacionadas entre si, que actuan

(120) Weber, Marianne; Ibidem.
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con ciertas intenciones, siendo ese el objeto de estudio de las Ciencias
Sociales; por lo cual deben entenderse a los hechos sociales como
individualidades o singularidades y no como universales.

Para Weber “los hechos sociales no ocurren de la nada, sino que
responden a una logica o ideas subyacentes. Su obra estd dedicada
a identificar cudles son las razones para que las sociedades, a lo
largo de su historia, hayan producido organizaciones tan complejas y
racionalizadas dando lugar a sus estudios sobre religion, burocracia,
poder, el desarrollo de la economia capitalista...”?’

Segun se afirma, Weber consideraba que la burocracia era necesaria
para las sociedades modernas a fin de proceder a una buena gestion;
sin embargo, también se ocupd de advertir sobre las desviaciones
manipuladoras y abusivas del poder en los que podria incurrir el Estado
alejandose asi de su verdadera razén cudl es la de servir a sus
ciudadanos.

VI.2.2. La Técnicas del Método Cualitativo

La observacién documental pone atencion en los documentos de corte
cualitativo, los cuales han sido una herramienta por demds apreciada
en la historia de la sociologia. Entre otros, Durkheim'? cuya obra “El
Suicidio” se basé en los archivos del Ministerio de Justicia, acerca de
las defunciones por suicidio. También Max Weber, segun es
mencionado por Valles'??, comenz6 sus investigaciones revisando
documentos. La obra de W. Thomas y F. Znaniecki, en la que, segun
se describe, no emplearon la observacion participante sino el material
documental, que los denominaban “documentos insdlitos”. Estos
consistian en carltas, articulos de periédicos, archivos de tribunales y
otros, de manera que les permitiera obtener informacion sobre la vida
de los campesinos polacos que emigraron a Ameérica o que residieran
en Polonia. ,

En particular las cartas, fueron consideradas como uno de los
docurmentos etnograficos mds novedosos. Las cartas que pudieron

(121) Arroyo Fernandez, op.cit.; 154/155.
(122) Vales, M. (Op.cit); pp. 109 y SS.
(123) Idem
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ser recogidas se agrupaban en diferentes temas con lo cuat pudlieson
reconstruir fa realidad del campesino a traves de la correspéHHéhb}a.

La misma, era remitida por los polacos a la Gazeta Swiateczna, que
segun se sabe era un periédico de resistencia al ocupante ruso, y que
aquellos usaban para tratar sobre diversos temas.

Esta técnica es atribuida a los investigadores nombrados, quienes
sostenian que la informacion procedente de la misma era de mayor
verosimilitud y menos expuesta a la manipulacion del entrevistador.'®

Salvando las distancias, quien suscribe'® tuvo oportunidad de coordinar
un grupo de profesionales que se ocuparon de clasificar correspondencia
dirigida a sectores de gobierno, y organizar desde las demandas all
expuestas, un mapa de necesidades sociales en todo el territorio
nacional.

Por lo expresado puede desprenderse que la observacion documental
encuentra diversos documentos de los que valerse.

Entre otros, se citan: Testimonios escritos de épocas pasadas o presentes.
(Las cartas, arriba aludidas.); Documentos diversos relacionados con
administraciones gubernamentales. Registros catastrales; escrituras
notariales; etc. Todos ellos conforman Unidades de Andlisis sobre las
cuales el investigador propiciard su tratamiento inspirado en sus
percepciones e interpretaciones, diferente de aquellas otras que
pueden ser sujeto de cuantificacion.

Por su parte es necesatio advertir que el investigador que retine mate-
rial documental debe tener conocimiento sobre las estrategias de su
utilizacion. Para ello se recurtird a la codificacion cualitativa de dicho
material. En tal sentido, Taylory Bogdam'#® sugieren:

a) Desarrollar categorias de codificacion. La codificacion se inicia
con la preparacién, lo mas concreta posible, de todos los temas,
conceptos, proposiciones identificadas durante el andlisis;en esta
misma etapa diferenciar cada categoria con un simbolo — numero,
letra -; revisar el listado para evitar superposiciones, y seleccionar
aquellas categorias que potencien relaciones logicas;

b) Codificar todos los datos. Ello implica las notas de campo,
transcripciones, ete, apuntando con notas al margen de los ¢cédigos
asignados, sin descuidar los contenidos positivos como negativos

(124) Diccionario de Métodos Cualitativos... op. cit.; pp. 84 y SS.
(125) Mendicoa, Gloria. Se esta haciendo alusion a un trabajo realizado en Secretaria
General de la Presidencia. (1991)con otros profesionales, consistente en codificar la
correspondencia que era recibida en esa area de gobierno, dirigida en aquel momento a la
esposa del Presidente de la Argentina. Situacion que es similar en casi todos los gobiernos
nacionales, provinciales, excepto que no se divuiga o bien no se ordenan las solicitudes
(128) Taylor y Bogdam; 1986; op. cit. pp.169 y ss.
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que tales escritos revelen.La regla de oro en el andlisis cualitativo es
que "los codigos se ajusten a los datos y no a la inversa”.

¢) Separar los datos que pertenecen a las diversas categorias de
codificacion. Este es un paso automatico. El codificador ordena y
clasifica los diferentes datos que pertenecen a las categorias
propuestas. Lo hace en cuadernos, carpetas. En otras palabras prepara
un “libro de Cédigos”, que se convertird en su gufa para el tratarmiento
de toda la informacion que no haya sido categorizada, indicando por
ejemplo a qué conjunto pertenecen los materiales mediante los cuales
se obtuvo una frase o fragmento determinado. La experiencia per-
sonal sobre esta cuestion es que, una vez delimitado un ndcleo
temadtico o categoria, los diferentes “discursos” (- respuestas abiertas,
fragmentos, etc) se inscriban en la categoria antes construida, en
funcion de la relacion que tienen los contenidos entre si, con aquella.
d) Revisar los datos sobrantes .Una vez que se han separado todas
las categorias con sus respectivos “contenidos”, hacer un repaso para
observar cudles han quedado sin categorizar. Segtn lo que pueda
eslar fuera de las mismas, proceder a una nueva categotrizacion si es
que tiene relevancia. Por ahi puede tratarse de alguna observacion
descontextualizada, que no necesariamente debe ser incorporada al
estudio. Ello depende del interés del investigador.

e) Refinar el analisis: codificar y separar los datos permite comparar
y relacionar los temas entre si. Alguno datos podrdn ser destacados y
otros descartados.

En sintesis, el tratamiento cualitativo de los datos, sean éstos
obtenidos por la observacion documental, u otras técnicas como
la entrevista en profundidad o los grupos de discusion, cumplen
los pasos antes indicados, que otros autores dan en llamar,
cadificacion, categorizacién, relacion, integracion, modelizacion,
leorizacion. Sean cuales fueren las alternativas operativas que se sigan
lo que debe quedar claro es que se esta trabajando con lo que se da
en llamar “andlisis cualitativo de teorizacién "o"andlisis de teorizacion
anclada” cuya finalidad es obtener una inferencia inductiva sobre una
situacién dada, a través de la conceptualizacion'?

Como todas las técnicas, también esta presenta ventajas y
desventajas. ‘

Segun Valles'® (pp. 129 y SS), son ventajas el bajo costo; la no
reactividad (no estar sujetos a la reaccion del sujeto entrevistado); la
exclusividad, otorgada por el cardcter unico que tienen algunos
documentos, lo cual los convierte en fuentes mas que apreciables; la

(127) Paillé, P. en Diccionario... pp. 69
(128) Valles, M. op. cit. (pp. 129 y ss)
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historicidad, que remite a la perdurabilidad. Por su parte, son
desventajas, el cardcter selectivo del documento lo que puede
impregnar de un importante sesgo por la eleccion de determinados
materiales. Por €j. las editoriales de los periddicos; la naturaleza
secundaria del material documental, por tratarse de informacion que
al ser producida puede connotar inflexibilidad y distintas limitaciones;
interpretabilidad variable que se suscita a lo largo del tiempo; la
critica etnometodoldgica atribuida a considerar la informacion oficial
como socialmente produciday a la vez, incurrir en aseveraciones
engafiosas o planteos radicales. No es esta una técnica sencilla.
Implica un conjunto de problemas que el investigador tiene que
considerar, tales como la autenticidad, la disponibilidad, la
credibilidad, la preparacion del muestro y la posibilidad de hacer
inferencias.

La entrevista como tal es una instancia que puede ser utilizada por el
método cuantitativo, como el cualitativo. De la que nos ocuparemos,
el adjetivo con el que se la distingue, profundidad, insinda que el
espacio producido por el encuentro entre el investigador y su informante,
tiene determinadas caracteristicas que no aluden a un ligero intercambio
de palabras. Asi se la define como un “método de investigacion
cualitativo, que se caracteriza por reiterados encuentros cara a
cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras™?, E| arte de la
entrevista consiste en lograr la confianza del interlocutor, para lo cual
se deberd tener en cuenta un conjunto de tdcticas, en las que sin
considerarlas recelas fijas, habra que estar atento para ponerlas en
prdctica. Ganar la confianza, es una de ellas. Implica, en primer lugar,
decir claramente por qué se esta haciendo la entrevista y cual serd el
uso de la informacion que se obtenga. Naturalmente, la garantia del
anonimato debe asegurarse como también la devolucion de lo revelado
que serd incorporado en el documento o informe final .

El otro aspecto a considerar tiene que ver con el momento de la
entrevista en si. El investigador ird con una guia de temas generales o

(129) (Taylor y Bogdan, op. cit.; cap. 4).
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algunos en particular que es el que pone a consideracioén durante el
didlogo. La finalidad de la guia es llevar un controf de los temas que
serdn abordados, conforme lo que se pretende indagar. Asf también,
se puede llevar un “cuaderno de campo” (que también es necesario
para la observacion) mediante el cual se registran los acontecimientos
que se van produciendo en la entrevista como tal y en la investigacion
en su conjunto. Se recomienda que sean anotados los comenlarios
que suscita la situacion de entrevista y el entorno en el que se desarrolla
la misma.

Pero, de lo que el investigador necesita estar atento es a la dindmica
de la entrevista, independientemente de la guia o de los registros que
tenga consigo. Conducir una entrevista, como tinico instrumento que
permite recabar informacion, reclama de una preparacion y experiencia
apropiada especialmente por la forma en que sera llevada una
conversacion. ;Qué se hace cuando se finaliza, por ejemplo una
respuesta?. ; Como se retoma la conversacion cuando “el otro” no
tiene nada mas que decir?. Es aqui cuando se debe demostrar el
manejo de los silencios, la decision que debe ser tomada cuando
ambos interlocutores se quedan mirando entre si. En ese caso ¢se
deja suspendido la conversacion, a riesgo de levantar la entrevista,
esperando que se pida continuar con otra pregunta?. Hacer una nueva
pregunta puede ser una opcion, o bien, usando las ultimas palabras
de la frase suspendida, reiniciar el didlogo con preguntas, tales como:
"Ud, dice que..." 0 "i;Por qué sehala? ;Qué opinion...? Y asi
sucesivamente. ,

Lo importante es que el entrevistador no abrume a su enirevistado,
por lo que es muy importante que hable lo menos posible. También
puede ocurrir que la conversacion tome otro rumbo, lo cual dependerd
de aquél mantener esa situacion u orientarlo a lo que es el tema,
haciendo una breve interrupcion. Como se aprecia las opciones son
diversas y en todos los casos, hay que estar preparado. Evidentemente
cuando se esta aplicando un cuestionario estructurado, para ambos,
entrevistador-entrevistado, suele ser mucho mas facil. La otra cuestion
es qué se hace con el material recogido. En primer lugar, la solicitud
de permiso para grabar o tomar notas frente a quien nos responde.
Realizado esto y aceptada la grabacion, por ejemplo, tener cuidado
«con la cinta utilizada para evitar su pérdida o confundir con otras
entrevistas. No nos detendremos en este tipo de consideraciones, por
entender que se tiene conocimiento sobre estas y otras situaciones
de entrevistas. Los manuales metodoldgicos abundan en
r’g‘comendaciones. Solamente deseamos resaltar que el rol activo
recae en el entrevistado, aspecto que no podemos descuidar en ningun
momento.
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Siguiendo a M. Valles', se destacan ventajas y desventajas de la
técnica. Entre las primeras se cuentan:

» Informacion holistica e intensiva. -

e Interaccion personalizada con las consecuencias de orientar y
reorientar los supuestos que se siguen.

« Otros interrogantes que contribuyen a nuevas hipdtesis.

* Apoyo a otras técnicas, como el cuestionario, para alertar sobre
errores y distintas circunstancias que pueden ser adversas para una
investigacion.

» Pueden ser aplicados o transformados los datos'y utilizarse para el
método cuantitativo. .

* Favorece a la informacion no superficial, aquella que no se ve, pero
que se plasma en una actitud, en un gesto, en un silencio.

Son desventajas:

e La falta de tiempo.

» Comprometer la fiabilidad y/6 validez de lo que se recoge, como
resultado de la interaccién obtenida.Por lo tanto como dicen Taylor y
Bogdam™', “escuchar las dos campanas”, es lo recomendable.

» No contar con la perspectiva del escenario o espacio natural en el
que se desenvuelve el entrevistado o los hechos que el mismo narra,
si la entrevista se hace en otro lugar, se pierde la perspectiva del
escenario en el que se desenvuelve. De igual forma, la historia de
vida, cuando se hace referencia a otros momentos en los que el
entrevistado puede estar o no comprometido.

» Una relacion unilateral con un solo entrevistado, impidiendo lo que se
denomina sinergia y la bola de nieve, propio de los grupos de discusion.

Como sintesis, destaquemos que son mds las ventajas que se tienen.
El! discernimiento de lo que obliene es una tarea que le cabe al
investigador, como as/ también saber diferenciar los momentos
oportunos para la aplicacion de las distintas tdcticas que se necesiten
emplear, entre otras, la del silencio. Asimismo, se deben distinguir
los roles que competen a los entrevistados. Sobre éstos no olvidemos,
que segun sea el tema de investigacion, podemos estar frente a
dirigentes politicos, profesionales renombrados, vecinos barriales,
nifios o jévenes. Es decir que en cada caso el investigador debe sa-
ber conducirse, teniendo en cuenta que muchos de aquellos que pueden
ser sus interlocutores, no le ofrezcan respuestas que ‘le gusten”. Pero

(130) Valles, M. op. cit.; pp. 196.
(131) Taylor y Bogdam, op. cit.; pp. 100 y SS.
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su funcion, en esa instancia de “cara a cara’”, serd la de evitar toda
consideracion que lo lleve a la agresion o a la falta de respeto para
con su entrevistado. Debe por lo tanto tener experiencia para saber
cuando continda o emprende la retirada. Incluso tomar decisiones
cuando observa situaciones que pueden rayar en el delito.

En este ultimo punto se cruzan situaciones que tienen que ver con la
ética profesional del investigador, sobre lo que no nos referiremos, lo
cual damos por discutido.

Conocida como observacion participante se caracteriza por la
presencia del investigador en los propios escenarios donde transcurre
lavida de aquellas personas, con los cuales debe interactuar y obtener
Su permiso para compartir sus modus vivendi.

Procediendo de la antropologia, esta técnica encuentra en Malinowski
(1884-1942) su principal exponente, mediante sus observaciones
llevadas a cabo en las Islas Trobriand en 1914, convirtiéndola en un
meétodo de gran repercusion. Posteriormente, la Escuela de Chicago,
hacia la década del ‘40, tomard estas ensenianzas para comprender la
vida cotidiana.

Es esta misma corriente la que determinard una tipologia acerca de
cuatro roles sociales, que propone Bufford Junker'® (1972, p.62,63)
de la Universidad de Chicago, a los que denomina “roles sociales
tedricos del trabajo de campo” teniendo en cuenta las posiciones
sociales de las personas observadas y las actividades del trabajador
de campo. Se propone asi: a) el participante integral, en el que las
actividades del investigador se encuentran totalmente disimuladas;
b)el participante como observador, no disimula sus actividades, pero
se hallan subordinadas a su rol participante, ya que no puede tener
acceso a determinada informacion dependiendo del grado de confianza
que establezca con los miembros del grupo. Se encuentra en la dificil
disyuntiva entre el “buen amigo” y el “extrafio entrometido”; c) el
observador participante, hace conocer sus actividades desde el
principio y su trabajo no se oculta. Puede acceder a la informacion
mds confidencial pero también esta sujeto a las reglas del grupo en
cuanto a los limites o condiciones que le impongan respecto de lo que
es recopilado. d) el observador integral, se desplaza en un conjunto
de roles que van desde observar detrds de una camara o bien hacer

(132) Buford H. Junker; “Introduccién a las Ciencias Sociales”. Marymar; Bs. As. 1972.
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publica su intervencion, no se trata de grupos experimentales y de
dindmicas gruﬁales, en el que el observador se convierte en
participante integral, quedando indefinido su verdadero rol.

Las categorias sehaladas, no encuentran delimitaciones especificas,
ya que depende de las oportunidades y objetivos que se pretendan.
Es una de las técnicas que mds vinculos alcanza con las otras
técnicas, incluso las cuantitativas, dado que la observacion de los
diferentes actores, solos, en grupos y en sus contextos, no puede
evitarse.

Como instrumento que se acerca al otro en la bisqueda de comprension
y en el juego de la intersubjetividad, la principal recomendacion es “la
epojé”, o el despojarse de si mismo, para alcanzar el suficiente
asceticismo y lograr no dejarse influir por sus propios intereses o
preferencias. Aspiracion nada sencilla de alcanzar.

Entre los principales pasos que conlleva la técnica,conforme lo
explicado por Taylor y Bogdam'#, advirtiendo que algunos de ellos
son comunes a todas las estralegias cualitativas, es la entrada a
campo y el discernimiento que se necesita para separar los aspectos
tedricos de los sustanciales a la practica. Es decir que el observador
deberd predefinir, tarca nada menor, aquellos intereses de tipo mds
general con los casos que deberdn especificamente ser estudiados.
Por ejemplo, la observacion realizada en un hospital: estudiar
pormenorizadamente un foco sustancial, la sala de guardia, sus rutinas,
los intereses del personal, o bien toda la institucion, desarrollando
un estudio etnogréfico desde una perspectiva mds amplia. El
investigador deberd saber en la perspectiva de los autores que se
vienen citando:

* Seleccionar los escenarios, distinguiendo en los mismos lo que es
posible alcanzar, negociando su acceso o dejar pasar tiempo sin que
encuenitre lo que fue a buscar. Nada esta dicho acerca del momento
que debe retirarse, ni de las vicisitudes que puede hallar y como
sortearlas.

* Acceder a las organizaciones . E//o implica capacidad para acceder
sin ser visto como un intruso. En tal sentido el rol de los porteros es
decisivo. Son aquellos que viabilizardn el acceso, para lo cuai se
debe ganar su confianza, aunque mds tarde deben tomar distancia
para no hacer tan “direccionable” la busqueda y como ya se dijo
“escuchar las dos campanas”.

Tanto para los porteros como para los informantes, se deben tener en
cuenta un conjunto de recomendaciones, entre las que se sugieren:
ser sinceros pero, a la par, vagos e imprecisos; no dar demasiados

(133) Taytor y Bogdam; op. cit. ibidem.
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detalles de la investigacion a realizar; anticiparse a las objeciones y
tener respuestas para ello, identificarse antes de que se empiece a
dudar sobre sus intenciones.

* Acceso a los escenarios publicos o cuasi publicos. Se refiere a
estudios que se realicen en un escenario como un parque, una estacion
de ferrocarril a otro que se puede hacer en un restaurante. En estos
casos las posibilidades de acceso pueden ser mas simples, en cuanto
a los permisos que puedan ser necesarios, si tiene que desarrollar las
formas de interaccion y tener paciencia para obtener lo pretendido.
Evitar ser considerado "sospechoso”, por ejemplo, o que su presencia
llame la atencion es parte de lo que como observador y / o participante
debe saber.

* Acceso a escenarios privados . Como en los casos anteriores,
fambién aqui habra que negociar las oportunidades. En este caso se
da suma importancia a la bola de nieve, vista como una tdctica que
partiendo de un grupo menor o de una persona, se puede ir traspasando
informacion y de esa manera conocer a mayor numero de informantes,
hasta llegar a aquél que pueda responder para la investigacion.

A lo reseniado anteriormente se lo considera "principios metodoldgicos”
porque los procedimientos son pertinentes en la observacion con todas
las limitaciones que se presentan en las diferentes circunstancias. La
verificacion de los datos, no escapa a los intereses del investigador
reconociendo que la misma es el resultado de la construccion de la realidad,
para lo cual es particularmente sensible. Su objetivo es destacar un
conjunto de constantes a partir de los materiales alcanzados. El esfuerzo
mayor radica en el tratamiento simbdlico de lo que se manifiesta en la
realidad, para lo cual la teorizacion de la misma a través de Ja codificacion
cualitativa le dara oportunidad para demostrar los supuestos establecidos
y la capacidad heuristica que de fos mismos pueda rescatar.

Finalmente, algunas observaciones, igualmente, recomendadas por
Valles' sobre:

A) Sus Ventajas

. obtencion de primera mano de Jos datos.

. encontrarse liberado de las reacciones de los sujetos en tanto no se
sientan observados.

A) Sus Desventajas
. Las diferencias en la percepcion que pueden tener distintos

(134) Vailes, M. op. cit. pp. 166.
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observadores.

. Los hechos no son manifestaciones espontaneas, sino que son
construcciones que el investigador realiza y corno tal puede ser sujeto
de controversias tecdricas y epistemologicas.

. La relatividad de la muestra o la representatividad de la misma.

. Las dificuliades a la hora de utilizar algunos datos y rechazar otros.
. Caer en excesos de implicacion respecto de lo que se observa,
poniendo en cuestion la propia ética profesional.

Ambas situaciones, deben ser tenidas en cuenla, pero la observacion
se presenta como una herramienta de la que no es posible prescindir.
Concilia lo objetivo y lo subjetivo, aunque depende de quienes la
instrumentan y es el fundamento de toda la metodologia etnolégica.

_GRUPODEDISCUSION

Se trata de una entrevista libre que se realiza a un pequeno grupo de
personas. La sesion de grupos retine de seis a diez personas, elegidas
andnimamente, en formato libremente estructurado, basado en que
las mismas estan dispuestas a expresar y compartir sus ideas.

La técnica es utilizada como experiencia piloto para la generacion de
datos primarios —por proceder de los mismos involucrados— para el
andiisis cualitativo.

En los ultimos afios ha tenido una amplia repercusion siendo muy
atractiva para trabajos de marketing, en los que la utilizan como una
técnica cualitativa, reconociendo también su orientacién cuantitativa.
Sobre los grupos de discusion, Alfonso Orti'** afirma que “la préctica
de la dindmica de grupo se reconvierte —y reestructura—en la técnica
cualitativa de aproximacion empirica a la realidad social denominada
reunion de grupo, discusion de grupo, o tambien entrevista de grupo.
Se trata de una prdctica sui generis, que nada tiene que ver con las
dinamicas grupales del ambito de la psicologia de los pequefios grupos.
El objetivo es pragmadtico, macrosocioldgico y extragrupo: el grupo
interesa como medio de expresion de ideologias sociales, como unidad
de representaciones ideoldgicas, valores, formaciones imaginarias,
efc., dominantes de un determinado estrato, clase o sociedad
global...Constituye una simple toma de contacto con la realidad, o
con una reproduccion teatral de la misma, en condiciones mas o menos

(135) Orti, Alfonso; “La Apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta

semidirectiva y la discusion de grupo “ en Garcia Ferrando y otros, 1993; op.cit.; pp.198
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controladas, en la que los miembros colaboran en la definicion de sus
roles y que se encuentran semidirectivamente orientados por un
director...al que le basta cierta capacidad de empatia y sobre todo, la
mayor cultura sociolégica e histdrica y el conocimiento mds adecuado
del problema discutido”.
Los criterios de organizacion y actuacion se enurneran a continuacion:'*
1.- el grupo se organiza en torno a un director u orientador. El numero
que lo conforma, ya se dijo, oscila entre los seis a diez personas, sin
ningun vinculo entre si, y trata de ordenar un discurso que tiene que
ver con sus intereses y situaciones cotidianas.
2.- se propone o se dispara una pregunta inicial, arrancando de ese
modo la actividad del grupo. Dicha pregunta, naturalmente se vincula
con lo que se esta investigando, pero tiene como meta la busqueda
de informacién que se caracterizara por la espontaneidad y el fruto de
las interacciones.

3.- Cada integrante se ocupara de dar una respuesta a la pregunta, lo
cual puede hacer por escrito y en silencio, respondiendo tantas veces
como se le ocurra. Esta instancia es conocida como la produccion
de los enunciados, los cuales, como es de esperar, deberdn ser
claros y no deben contener mds de una idea.

4.- Producidas las respuestas, sera funcion del animador recolectarias,
sin abrir juicios de valor sobre los temas. Cada integrante del grupo
leerd sus respuestas, a traveés de diferentes rondas, en la que tiene
que intervenir una vez por cada vuelta, hasta finalizar lo que se haya
producido. El rol del grupo y cada uno de sus miembros es muy activo,
ya que su participacion en comunicar su respuesta es decisiva, por
cuanto debe proceder no sdlo a su entrega, sino que debe evaluar si
se superpone, si se repite con otro enunciado, etc. El moderador, por
su parte se ocupa de recoger y copiar los enunciados para que estén ..
al alcance de todos.

4.- Los enunciados obtenidos son ahora de pertenencia grupal, con lo
cual se entra a un momento de clarificacion en el sentido de asegurar
que lo producido ha sido bien interpretado. Por lo tanto se tiene libertad
para corregir, reformular y también eliminar si es preciso.

5.- Concluida la puesta en comdn, cada integrante escribe
separadamente hasta ocho enunciados, los que considere como los
mas importantes. De esta forma procede a una votacion preliminar de
los enunciados elegidos. Para ello les debe otorgar una calificacion
del 1 al 8; 8 (ocho) es la calificacion mas alta y 1 (para la contraria).
6.- E/ moderador, una vez que ha recogido los votos individuales,
cuidando en todo momento de mantener reserva sobre ellos, procede

(136) Diccionario de Métodos...op. Cit. pp. 140y SS, .
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a comunicar los resultados. Para ello expone los que han sido
seleccionados y conforme las puntuaciones que cada uno alcanzé
establece un rango de prioridades.

7.- Los resultados son nuevamente discutidos, especialmente aquellos
que dan lugar a dudas, por tener un rango de ponderacién cercano, o
por la aparicién de nuevas cohtradicciones, buscando més informacion
si fuera necesario.

8.- Agotado el debate se llega al voto final, de igual forma que la etapa 5.

Debe reconocerse que esta técnica encuentra sus antecedentes en la
denominada entrevista focalizada o “focus group” que aportara Robert
Merton, en la década del '40, y que luego fuera utilizada con tanta
relevancia en los estudios de mercado a través de Paul Lazarsfeld?.
Por su parte, la literatura espafiola refleja las experiencias de Jests
Ibafiez y de Alfonso Orti, en los Institutos ECO y DATA, respectivamente,
la que alcanza gran resonancia. Esta técnica encuentra parecidos con
otras de procedencia cuantitativa, el cuestionario, por ejemplo, en el
que los grupos de discusion se conforman cormo soportes de prueba,
antes de la encuesta (para ajustar, el disefio), durante (proceder a la
evaluacion de los trabajos de campo) o después de realizada, (anticipar
resultados). Su vinculacién con el cualitativismo estad dada por los datos,
los cuales son sujetos de esfuerzos grupales, para dar mayor fiabilidad
y evitar interpretaciones sesgadas.

Finalmente se presentan:

A) Sus Ventajas:

- La rapidez, por el tipo estructurado que presenta.

- Bajos costos en la implementacion, especialmente para las pruebas
gque se necesitan en encuestas masivas.

- Su aplicacion a diferentes grupos elarios, de sexo, etc.

B) Sus Desventajas:

-La percepcion de algtn integrante respecto de que no puede
.expresarse libremente. '
-La puesta en vigor de pautas a las que todos los miembros deben
adherir para el buen funcionamiento: tales como el tiempo de cada
exposicion; tomar decisiones a la hora de ponderar; aceptar la opinién

de la mayoria; etc.
-Caeren planos de superficialidad de los enunciades que se propongan.

(137) Valles, M. Op. cit. (pp. 280 y ss.).
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De todas formas, con las limitaciones que se pueda tener, es una
técnica que a la hora de los resultados tiene mas posibilidades que
limitaciones. Es altamente aceptada, y su vinculacion con otras
disciplinas, lejos de entorpecer su desenvolvimiento, si se saben
distinguir los objetivos y los espacios de intervencion, mejoran y
estimulan su aplicacion. De alli su expansion a grupos formales o
informales, espacios académicos, gubernamentales o no.
gubernamentales.

RIAS DE VIDA O EL METODO BIOGRAFICO

Ubicada como un tipo de entrevista en profundidad, la historia de
vida, trata de indagar las experiencias mds destacadas de la vida de
una persona, tomando el cardcter, si se quiere, de autobiografia. Segun
explica Pujadas Munoz'®, la diferencia se encuentra que en la ante-
rior el investigador tiene un papel activo, en el sentido de intervenir en
el relato haciendo sobresalir los puntos de vista, actitudes, etc., de su
entrevistado para construir de ese modo la historia como producto
final. Como se adelantara es la Escuela de Chicago la que aparece
como la precursora, y es la obra de Thomas y Znaniecki, la que se
considera como el modelo de este instrumento.

Asimismo, se diferencian tres criterios en su aplicacion: historia de
vida como estudios de caso: de relatos cruzados, de relatos paralelos.
La primera es el caso de los relatos de vida, mediante la entrevista en
profundidad, como fuera citado. No obstante se hace una aclaracion
con respecto a la consideracion de las llamadas autobiografias poren
cargo, lo cual y como también fue dicho, la historia refiere a la vida de
una persona pero con la presencia del investigador, quien procura la
obtencion de un producto. En el caso de las obras de Thomas y
Znaniecki, segun es referido se utilizaban los documentos personales,
junto con los relatos de vida.

Téngase presente, como se dijera en este mismo capitulo, los
documentos personales a los que se aluden, eran solicitados por los
investigadores, a los migrantes polacos para que estos escribieran
en un periddico preparado para tal fin. Los mismaos, contaban historias
de sus vidas y tenian el cardcter de autobiografias.

En esta técnica, sefala Pujadas Mufioz, el investigador es un in-
ductor de la narracion, su transcriptor y también el encargado de
retocar el texto, para ordenar la informacion de los relatos

(138) Pujadas Mufioz, Juan José; “El Método Biografico: el uso de las historias de vida en
ciencias sociales”; Cuadernos Metodoldgicos N° 5. CIS. Madrid. 1992. pp. 47 y SS.
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obtenidos... En la etapa de Ja publicacion, el investigador podra
hacer retoques posteriores.

Ciertamente, la experiencia, sobre la aplicacion de este procedimiento,
hace dificil una presentacion tal como fue recogida la informacion. Esto
sucede si se tienen en cuenta las distinias etapas por las que se atraviesa:
la correccion que se haga de los relalos, la compaginacion y hasta la
simple aplicacion de signos de puntuacion puede alterar el texto original.

No obstante, la historia de vida como estudio de caso, siempre que
se cuente con el informante, favorece al investigador porque puede
tener una relacion directa y observar el comportamiento del individuo en
su grupo, apreciando del mismo sus valoraciones y vivencias personales.
El relato de las biografias personales ayuda a la obtencién de un
“universo particular longitudinal” por cuanto permite integrar esferas
sociales y actividades diferentes sobre una trayectoria concrela.

A su vez eslas ventajas, se contraponen con algunas limitaciones
que el investigador tiene que prever: la imposibilidad, de no poder
controlar la falta de memoria, o el sesgo que el relato puede tener por
fos lapsus del informante, incluso las trabas para obtener un buen
rapport.

Los relatos cruzados son aquellos que refieren a historias de vida de
vatias personas que pertenecen a un mismo grupo, barrio, familia. Se
lrata, para algunos autores, de una estructura polifonica, que recoge el
punto de vista de dos generaciones y de distinto sexo, contando una misma
historia. Por ejemplo si se estuviera ante una beneficiaria de un programa
alimentario, cuya madre también lo recibid, y el nieto de ésta que recibe
una beca para sus estudios en el Polimodal- que en la actualidad se
encuentra suspendida-. Es decir estamos ante grupo familiar que recibe y
recibié ayuda estatal, encontrando aspectos comunes controvertidos
respecto de la aplicacion de politicas de bienestar. Son todas voces
entrecruzadas que sirven para la validacion de los hechos presentados.
El ejemplo mads renombrado de los relatos cruzados es el de Oscar
Lewis'®, cuyo libro “Los hijos de Sanchez”, se ocupa de mostrar las
entrevistas biograficas de los miernbros de una familia pobre mexicana.
El éxito editorial de la obra, fue reproducido en las pantallas de cine,
alcanzando una reconocida fama. También aqui cabe el interrogante
respecto de como y cuanto se pueden haber alterado los relatos
originales, que como es deducible, en este caso, fueron transcriptos,
ordenados, incluso traducidos a un guion cinematogréfico, lo cual
revela el cardcter fragmentario de su presentacion.

(139) Oscar Lewis, antropéiogo destacado de la década del '60 cuyos estudios sobre la
pobreza transformaron la concepcién dominante hasta entonces.
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Estamos ante una técnica que como ventaja principal permite obtener
diversos testimonios de vida, y una orientacién medianamente realista
y profunda de un sector de poblacion, como el ejemplo sefalado. Tambien
concilia las estrategias grupales, y ia observacion participante. De lo
que no cabe duda es la aplicacion del andlisis de contenido en su
sentido heuristico. Todos las técnicas mencionadas, no hacen otra cosa
que avalar el modelo constructivista del método cualitativo.

Los relatos paralelos, “constituyen un tipo de procedimiento que utiliza
las autobiografias en el estudio de unidades sociales amplias”. Son
relatos paralelos, los estudios de la juventud campesina polaca, las
mujeres catalanas de clase populares, los artesanos panaderos del
drea de Paris y otros que son enunciados por Pujadas. En este mismo
sentido, podria sertomada “La Miseria del mundo” investigacion dirigida
por Pierre Bourdieu'®, trabajo que retne un conjunto de testimonios de
hombres y mujeres de diferentes condiciones sociales, residentes en
el Gran Parfs, que narran sus vicisitudes en el diario vivir. El trabajo de
Bourdieu compila “un conjunto de entrevistas autosuficientes que pueden
leerse de forma aislada —y en cualquier orden—; se las distribuyd de
manera que las personas pertenecientes a categorias con posibilidades
de reunirse e incluso confrontarse en el espacio fisico, también se
juntaran en la lectura. Con ello esperamos producir dos efectos: poner
en evidencia que los llamados lugares dificiles (como lo son hoy la
urbanizacion y la escuela) son antes que nada dificiles de describiry
pensar, y que las imagenes simplistas y unilaterales, deben ser
reemplazadas por discursos diferentes, a veces irreconciliables y ...
abandonar |a idea central, dominante —casi divina— en el que se situa el
observador- y también el lector (mientras no se sienta involucrado) en
beneficio de la pluralidad de puntos de vista coexistente y a veces rivales”
Las entrevistas de esta investigacion, también pueden ser categorizadas
como relatos unicos, o historias cruzadas. Depende del caso que sea
elegido en la lectura. De todas formas su mencion nos permite encontrar
un modelo comprensivo, sobre el cual el autor invita a no hacer
demasiados sacrificios a reflexiones tedricas o metodoldgicas solo
destinadas a los investigadores ...Creo que no hay manera mds real y
realista de explorar la relacion de comunicacion en su generalidad que
consagrarse a los problemas inseparablemente précticos y tedricos
que pone de relieve el caso particular de la interaccién entre el
investigador y aquél o aquella a quien se interroga”.

(140) Bourdieu Pierre; “La Miseria del Mundo” ; FCE; Madrid; 1999; pp. 527 y ss.
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CarituLo VI -

El trabajo con los datos. Hacia la ¢ontras-
tacion de las hipotesis.

Realizado el trabajo de campo, es tiempo de proceder al tratamiento y
andlisis de la informacion obtenida. Recordemos que aludir a fa informacion
~ estd ligada a tener del problema en estudio una base de “datos brutos”, los
cuales reclaman su clasificacion y ordenamiento para orientarse a las eta-
pas finales de la investigacion.

Se distinguiran, también aqui, los dos enfoques metodolégicos centra-
les que se han venido sosteniendo: la perspectiva cuantitativa y cualitativa
respectivamente, para el tratamiento de los datos.

VII.1. El tratamiento cuantitativo de los datos

Tomada la decision respecto de lo que se hara con la informacion, el
investigador procede a preparar la matriz de datos o la base de datos de su
investigacion. -

Con el avance tecnoldgico que sobre el tema existe, desde el punto de
vista del sistema informatico, no seremos nosotros los que daremos aportes
en tal sentido. No obstante cabe reconocer que es necesaria la elaboracion
y ejecucion de un programa para su aplicacion por computadora. Esto, des-
de ya, en el entendimiento de que el analisis de los datos ya nadie los hace
en forma manual.

Sin embargo el conjunto de pasos a seguir, independientemente del
procedimiento informatico, seran por lo menos someramente descriptos, ya
que el sistema recibe los insumos que deben ser preparados y cuidadosa-
mente controlados por el investigador.

VII.1.1. La preparacion de la Matriz

La Matriz de datos es el espacio en el que converge la informacién que
se recolecta y la que nos da la oportunidad de construir los datos, conside-
rados estos Ultimos como la conjuncién de tres elementos: Unidad de Ana-
lisis; Variable; Valor, los cuales son partes constitutivas de aquella, tal como
sera observado.

Por lo tanto para comprender el proceso de tratamiento de los datos, los
criterios que a continuacién seran expuestos son los seguidos segtn la téc-
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nica del cuestionario semiestructurado, haciendo para esta ocasién un breve
punteado de los pasos principales.

» Recolectar la informacion conforme la técnica ya mencionada.

* Proceder a la codificacion de las preguntas cerradas, si es que no se hizo
antes de la salida a campo.

* Reallizar el trabajo de “limpieza” de los cuestionarios. Esto significa: su nu-
meracion; revision de las respuestas, a fin de corregir los errores de toma, por
ejemplo si no se ha pasado de una pregunta a otra, 0 aquellas que en las que
se debe registrar una sola opcién y aparecen marcadas dos o mas; los ca-
$0s en que no correspondia preguntar y por el contrario asi ocurrig; etc. En
otras palabras, proceder a la edicién de los cuestionarios, tarea inevitable
porque de ella dependen los pasos posteriores.

* Proceder a la codificacion de las variables y/o preguntas cerradas.

* Preparar la muestra para la codificacion de las preguntas abiertas.

» Codificar las preguntas abiertas, segun la muestra seleccionada.

¢ Preparar el libro de codigos

* Completar ia codificacion.

Resueltas estas instancias cabe completar la matriz, ya sea en forma
manual o informatica. Precisamente el trabajo de codificacién contribuye a
identificar con un nimero o simbolo cada respuesta, a fin de que la misma se
traspase a la matriz, la cual adopta la siguiente figura

Variables Vi | V2 { V3] V4 | VE Ve | V7| V8] V9 |VID
Unidad de

Analisis

UA1 1 - 1 2 1 1 0 -- 2 1
UA2 1 -- 1 2 2 1 0 -- 1 1
UA3 1 -- 3 1 0 1 3 - 2 1
UA4 2 -- 4 2 3 1 0 -- 2 1
UAS5 2 -- 2 2 1 1 0 -- 2 3
UAG 1 -~ 1 2 3 1 0 -~ 2 1
UA7 2 -- 5 1 0 1 3 -- 2 1
UA8 1 -- 4 2 7 1 0 -- 1 2
UAS 2 -- 3 1 0 4 3 -- 1 2

Las variables seleccionadas en la matriz, responden al cuestionario rea-
lizado en la investigacion “Exclusion y marginacién Social"'4!,

(141) Mendicoa, G.y Veneranda Luciana; “Marginacién y exclusién social.Nuevos
procedimientos para su estudio. Espacio Editorial. Bs. As. 1999.

138



El trabajo con los datos. Hacia la contrastacion de las hipotesis.

Para este caso se han elegido las variables de posiciopfiugen.este
caso refieren a:
Variable 1: sexo
Variable 2: edad
Variabte 3: lugar de nacimiento
Variable 4: trabaja
Variable 5: no trabaja por
Variable 6: tipo de trabajo;
Variable 7: Ingreso total de la familia;
Variable 8: Gasto total de la familia;
Variable 9: Recepcion de algun tipo de subsidio del Esteau.
Variable 10: Escolaridad

Como se puede notar, en la matriz, se han colocado los valores de las
variables que en este caso responden a la iégica UA (Unidad de Analisis) V
(variable) VV (valor), o lo que es equivalente en nuestra matriz, por ejemplo,
aque UA1; V3; V4 que “traducido” significa: el entrevistado 1, responde en
la variable 3, (“lugar de Nacimiento”) que nacié en “otra provincia argentina”,
siendo uno de los valores de la variable en cuestion, la cual se conforma en
el cuestionario utilizado de la siguiente forma:

LUGAR DE NACIMIENTO 0) No corresponde”

(1) Provincia de Bs. Aires
(2) Capital Federal

(3) Otra Provincia Argentina
(4) Pais Limitrofe

(5) Otro Pais

(6) lgnorado

(98) No Sabe

(99) No Contesta

(*) El codigo 0 (cero) debe marcarse en el supuesto de que no se deba hacer la pregunta.

Los numeros marcados en las respectivas celdas de la matriz, estan en
clave, razén por lo cual se recurre al “libro de cédigos”, en donde han sido
transcriptos los valores de las variables, o bien a cada cuestionario, para
ubicarnos en la respuesta que sea. -

La Matriz en cuestion es el producto que se alcanza, con esa forma o la
que la computadora edite, pero que cada uno de los simbolos que corresponden
a las Unidades de Andlisis, las variables y sus respectivos valores, han sido
previamente realizados, y mediante ellos es que se “cargd” la base de datos.
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Acerca de la matriz se aconsejan algunos detalles finales:

a) Procurar que las celdas estén cubiertas. Es decir, cumplir con el prin-
cipio de integridad. Si se ha realizado bien el trabajo de campo, el cuestiona-
rio no ha tenido dificultad en su implementacign y si las tareas posteriores
como la edicidn, ha sido bien realizada, es de suponer que cada pregunta ha
tenido una respuesta. En otras palabras: cada variable del cuestionario, alcan-
z6 un valor, conforme las dimensiones o la categorizacion otorgada a la misma
en el instrumento. Ello motivé la utilizacién del cddigo que reemplaza el valor
de la variable, para ser volcado en la matriz. Los espacios vacios del ejemplo,
estan colocados en las variables edad e ingresos. Para estas, las recomenda-
ciones que se realizan son: poner tal como ha sido dado el nimero de afos
(32,15, o el que fuera), o bien trabajar la variable y, dado su caracter cuantita-
tivo, construir intervalos y luego a cada uno de ellos otorgar el valor del codigo
que corresponda, como lo proponemos en el ejemplo: '

-10 afos (1
11a20 (2)
21a30 (3)
34 a 40 (4)
41 a50 (5)
+ de 50 (6)

De igual forma, con la variable ingreso, la cual también puede ser orde-
nada en intervalos, segun lo valores que se hayan registrado.

b) La matriz sirve para clasificar. Por lo tanto a cada Unidad de Ana-
lisis le corresponde una variable y un valor de la misma, Es decir se tiene
que producir una clasificacion en la que el par comprendido porla UATV1,
por ejemplo, muestre el caracter exclusivo del valor y a la vez el carécter
exhaustivo del mismo. Cada entrevistado debe registrar una sola respuesta
o categoria '

c) Cada uno de las combinaciones que se realicen debe tener un sentido.
Si se aludé a paises, (como unidades de Andlisis), estos no pueden tener
valores que respondan al sexo, 0 a lugar de residencia. Esta advertencia res-
ponde a la posibilidad de comparacién de las variables entre si.

Lo expuesto corresponde a lo que Galtung'* denomina “principios bési-
cos”, que como se observa son los de integridad; clasificacién y
comparabilidad.

(142) Galtung, en Baranger Denis. “Construccién y andlisis de datos”. Editorial Universitaria.
Posadas. Misiones. 199z. (pp. 21).
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VIIL.1.2. El Andlisis de los datos

Obtenida fa Matriz, la misma permite tener una configuracién del proble-
ma de investigacion, que hay que empezar a descifrar.

En primer lugar, ser coherentes entre el tratamiento de los datos y el
tipo de investigacion descriptiva o explicativa, y el grado de p03|bllldad que
tienen las variables para ser medidas.

En rigor todas las investigaciones, describen, por lo que habra que tener
una base de comprension elemental para tratar con lo que Hernandez Sampieri
y otros'* denominan “estadistica descriptiva para cada variable” cuyos
pasos se sintetizan: .

A.- Distribucion de ia frecuencia: Cada Variable se la cuantifica de
manera que si tomamos, conforme al ejemplo de la matriz anterior, la variable
sexo se encuentra distribuida en 5 varones (correspondiente al codigo 1) y 4

mujeres (que corresponden al codigo 2)
Sitomamos las restantes variabies de la matriz de referencia la distribu-

cién tendria este resultado:

Variables Cadigos Frecuencia

2(")

L CINE (AR EVEAR N VIS I I Y AN LI [ RN A R § P
bl R N\ VR [ RN PR VR R VR Fo W) B VAN | NI AN NS

8 Tiene igual tratamiento
que la variable 7

Idem
10 1 6

2 . 2
3 1

(*) La variable 2 corresponde a la edad de los entrevistados, la cual fue categorizada en intervaios.

(143) Hernandez Sampieri y otros. (Op. Cit. pp. 350)

141



Sobre Tesis y Tesistas. Lecciones de enseiianza - aprendizaje.

Establecidas las frecuencias el investigador puede tener interés, como
es lagico, en conocer como se distribuyen en términos relativos y cémo es
también la frecuencia acumulada. Es decir pasar los valores absolutos a
porcentajes conforme el total de la muestra relevada.

Se completara el tratamiento volcando las frecuencias en un cuadro de
doble entrada, el cual, ademas, ayudara a repasar la forma en que deben
leerse los datos en una investigacion descriptiva. ‘

B.- La Tabulacidon de los datos

B.1.- La preparacion de una tabla de contingencia

Con los pasos anteriores se ha obtenido una distribucion de frecuencia
gue puede completarse con la relativa o, en otras paiabras, obtener los por-
centajes.

Por lo tanto para que nuestra propuesta sea completa, a continuacion
indicariamos criterios basicos acerca de la configuracién de una tabla de
contingencia cuyo propdsito es proceder al cruzamiento de la informacion
gue se ha volcado en la matriz y de la que nos interesa, por ejemplo selec-
cionar algunas variables y tratarlas de forma tal que podamos realizar un
andlisis descriptivo o un andlisis mas profundo que nos lleve a conocer la
influencia de una variable sobre otra. Pero antes de ello pasemos a describir
someramente l0s elementos basicos que toda tabla debe contener tal como
a continuacion se maostrara.

He aqui la recomendacion de Sierra Bravo R.™4 (1988,0p.cit): “unatabla
en su preparacion requiere

a) el titulo

a) las Columnas

b) disposicion de las variables

c) notas en cabeceras y marginales

d) las unidades que representan las cifras
e) las columnas y filas de totales

f) las fuentes de donde proceden los datos

En el siguiente cuadro es la expresion de una tabla bivariada (contenien-
O LOBVENTOIRD), SHIB HUL FHBHHmI SIS R USIHIDIREN 18 RS RS
en los estudiantes de un colegio secundario por sexo, y orientacion

polimodal'“.

(144) Sierra Bravo, R. 1988 ; op.cit.; cap. 20
(145) El ejemplo es imaginario; su preparacion es a los fines de ilustrar lo que se esta
tratando
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Distribucién de los estudiantes en las orientaciones del Polimodal N°24
Capital Federal. 2001

Humanidades (*) | Contabilidad y E. Informaticos TOTAL

VARONES 10 12,5% 20 25,00% 30(37,50%
MUJERES 30 37.50% 20 25,00% 50(62,50%
TOTAL 40 50,00% 40 - 25,00% 80 100%

(*) datos obtenidos en el aio 1998
Fuente: Secretaria de Educacion Gobierno de la Ciudad Auténoma.

Del cuadro realizado se puede sefialar:

a) Su titulo: “Distribucién por sexo de los estudiantes conforme las carreras
elegidas”.

b) Las columnas encabezan el cuadro.

¢) Disposicién de las variables. Las columnas representan la variable “Orien-
taciones del Polimodal” que contiene dos categorias: “Humanidades” y
“Contabilidad y Estudios informaticos”; en el sentido de las filas, se ha
dispuesto la variable “Sexo”; “Varon”; “Mujer”.

d) Notas en cabeceras y marginales. Se trata de llamadas que luego se
aclaran en la base del cuadro; por ejemplo, si se esta utilizando para la
columna (Humanidades) valores del afic anterior al de la otra columna.

¢e) En el interior de cada celda se han colocado las cifras en valores absolu-
tos. De igual forma se podria representar dichas cifras en valores relativos,
lo cual se sefalaria en el cabezal de las columnas, y en el mismo titulo.

f) En los margenes (0 marginales) de la tabla se cuentan los totales por
columna y por fila. Asimismo la celda ubicada en el angulo inferior dere-
cho, representa el N, 0 el total de [as unidades de analisis incluidas en la
muestra, que en la tabla es de 80 casos.

g) La fuente, como es de suponer esta referida al Centro de Documentacion
de donde se obtuvo la informacion. Si la misma es el resultado de una
investigacion o de una elaboracion realizada per el mismo investigador.
Como es de esperar, se pone “elaboracion propia”.

B.2.- El célculo de los porcentajes

Como se observa, el cuadro que antecede se lo preparo en valores abso-
lutos. Un ligero repaso a ia forma de calcular los porcentajes, para dejar al
lector que complete el cuadro con los porcentajes respectivos, los cuales
pueden tomarse sobre la base del total de las Unidades de Andlisis, utiliza-
das para esta oportunidad.

Asi para los valores que representan el n° de varones que estudian
Humanidades, sobre el total de la muestra que nos ocupa, se procederia de
esta forma: 10x700/80=12,50 %. Por o tanto, los 10 varones que estudian
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humanidades constituyen el 12,50 % del totai de la muestra.

Si se tomara el porcentaje sobre el total de la columna, en este caso
todos los que estudian Humanidades la férmula seria: 10x700/40=25 %. El
calculo arroja que de los 40 alumnos que estudian Humanidades el 25 % son
varones.

Finaimente si se hace el calculo sobre el total de la fila, tendriamos que
10x100/30=33,33 %. Conclusion: de los 10 varones que fueron entrevistados
el 33.33 % estudia Humanidades.

Por lo observado, con una misma cifra y calculada sobre distintos N
casos, se obtienen distintos resultados, aspecto éste que se tendra en cuenta
en l0s sucesivos jtems.

B.3.- El tratamiento descriptivo o el analisis simétrico de la infor-
macién. La perspectiva en H. Zeisel

Previamente se adelant6 que los datos pueden tratarse de forma simé-
trica, o descriptiva, alcanzandose de ese modo un analisis del objeto de
estudio gue no nos ofrecera ninguna otra consideracion que la observacién-
de la distribucién de los valores, tal como han sido expuestos en la tabla. Si
se analiza el mismo ejemplo que antecede:

Distribucion de los estudiantes en las orientaciones del Polimodal N°24
Capital Federal. 2001

Humanidades (*) | Contabilidad y E. Informaticos TOTAL

VARONES 10 12,5% 20 25,00% . | 30137,60%
MUJERES 30 37,50% 20 25,00% 50 162,50%
TOTAL 40 50,00% 40 25,00% 80| 100%

¢, Cémo se lee este cuadro?. En primer lugar, estamos ante un trata-
miento de tipo descriptivo, por lo que no se pretende establecer relaciones
de influencia entre una y otra variable. Siguiendo las reglas que para tal fin
propone Hans Zeisel'* (1962), este criteric de denomina “tratamiento simé-
trico” cuya aplicacion requiere que la muestra sea representativa de la distri-
bucion real de la poblacién, y se trabaja con la columna del total, exclusiva-
mente que, en el caso elegido representa, la “actitud de preferencia de los
estudiantes por una u otra orientacion del polimodal”.

De la lectura se puede destacar, tomando solamente la columna de los
totales, que é1 37,5 % de los que concurren al establecimiento son varonesy
el 62,5 % mujeres. A su vez, trabajando con los condicionales, las cifras
revelan que el 12.5 % de los encuestados varones estudian Humanidades

(146) Zeisel, Hans. "Digalo con nimeros". F.C.E. México. 1962. Cap. II.
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mientras que el 37.5 % son las mujeres las que la prefieren. Con porcenta-
jes de igual valor, 25 %, tanto varones como mujeres, estudian Contabilidad
e Informatica.

B.4.- El tratamiento explicativo de los datos y la aplicacion de la
Regla Asimétrica.

El tratamiento asimétrico de los datos nos permite orientar el analisis
para establecer relaciones entre las variables y aventurar alguna explicacién
que nos de mayor profundidad en la evaluacién de los resultados.

Supongamos que el ejemplo que se esta utilizando, responde a una
investigacion que proponga como hipétesis “Las mujeres tienen mayor pre-
disposicion que los varones para el estudio de las humanidades”; si
bien los resultados hasta ahora obtenidos confirmarian tal supuesto, igual-
mente no podemos estar seguros de los mismos porque la forma de calcular
fos porcentajes y la lectura que se realizara del nuevo cuadro nos impondra
otra interpretacion.

Retomando el ejemplo, observemos los pasos que seguiremos para tra-
bajar los datos en esta nueva tabla y poder trabajar desde ella.

Eleccion de las carreras segun sexo. Capital Federal 2001.

Humanidades Contabilidad y E. Informatica TOTAL
VARONES 15  (68.1%) 7 (31.9%) 22 (100%)
MUJERES 25 (43.2%) - 33 (66.8%) 58 (100%)

40 (50) - 40 (50) 80 (100%)

Reiteramos que a la misma se llega porque se pretende averiguar sila
eleccidén de las carreras esta relacionada con el sexo de las personas.

Siimaginamos que el objeto de estudio, esta representado por una mues-
tra que comprende un total de 80 Unidades de Andlisis, distribuidas en dos
~ submuestras de 40 casos cada una, debe ser tenido en cuenta:

1) La disposicion de las variables. Para ello conviene preguntarse ¢ donde
esta o cudl es para esta muestra la Variable Dependiente (VD) y cual la
Variable Independiente (VI)?. Para la tabla tenemos que la VD es “ca-
rrera elegida” y la VI, “sexo”. La disposicion de las variables es fundamen-
tal; en este caso.la VD se encuentra en la parte superior con sus respec-
tivas dimensiones y la VI se encuentra encabezando las filas. Ahora bien
los % como sepuede ver se han computado en el sentido de laVl, que en
el cuadro corresponde a las filas.

2) Las unidades de la tabla se encuentran expresadas en valores absolutos
y relativos, aunque pueden ser obviados estos Ultimos, dejando sélo los
%. lgualmente, colocar en el total el valor absoluto y por supuesto, el total
porcentual (que serd 100).
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3) Eltitulo contiene las dos variables y puede notarse que la VD antecede a
la VI. Ambas se encuentran unidas por el adverbio conjuntivo “segun”.
Esta forma de expresar el titulo es una “regla de oro”, porque es de esta
forma que se cumple con elia permitiendo una pertinente interpretacién.

4) En los totales se revelan las frecuencias de la VD y tal como son leidos
estos no ofrecen nada significativo ya que los valores se reparten, mos-
trando que los estudiantes se distribuyen en la eleccién de las carreras
en un 50 % para cada una.

5) Sin embargo el cuadro tiene otros valores lo suficientemente atractivos
como para ser rescatados. Por lo tanto y aplicando la 1° Regla de
Zeisel'¥, la cual dice que las comparaciones y las lecturas de las
tablas deben hacerse en sentido contrario en el que figuran los
porcentajes, en el caso que se expone, los mismos fueron hallados en
sentido horizontal, tal como se coloca la VI, por lo que habra que com-
parar en sentido contrario, lo cual revela que el 68.1 % de los varones
prefiere la Carrera de Humanidades, y el 66.8 % de las mujeres eligen
Contabilidad e Informatica. Los valores restantes se distribuyen en un
31.9 % de varones que prefieren esta Uitima y el 43.2% de mujeres que
opta por las Humanidades.

Lo registrado, mostrara que no necesariamente las carreras humanisticas
son preferidas por el sexo femenino, con lo cual la hipdtesis con la que se
partié, queda rechazada, concluyéndose que los varones tienen mayor
preferencia por la Humanidades y las mujeres, contrariamente, por aque-
llas disciplinas consideradas duras. Si se quiere profundizar en el procedi-
miento, y a los fines de afianzar la influencia de una variable sobre otra
aparece la aplicacion del X2 (chi-cuadrado) procedimiento estadistico que
no desarrollaremos pero que dejamos sentada su relevancia para trata-
mientos de este tipo.

Confirmando la regla que nos ocupa lo que debe quedar claro es que los
porcentajes se calculan en el sentido del factor causal y se comparan
en direccion contraria.

6) La otra opcion, no por procedente, es hacer los calculos en el sentido de
la variable dependiente los cuales quedan demostrados en el siguiente
cuadro :

Humanidades Contabilidad y E. Informética TOTAL

Varones 15 (37.5%) 7 (17.5%}) 22 (27.5%)
Mujeres 25 (62.5%) 33 (82.5%) 58 (72.5%)
40 (100) 40 (100) 80 (100%)

{147) Zeisel, H. (op. cit. ibidem)
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De lo que se ha calculado resta decir:

1. Los valores han variado completamente respecto de los célculos realiza-
dos tanto para el caso simétrico, como el asimétrico, referidos en las
tablas anteriores.

2.-La aplicacién de este procedimiento, como ya se dijo es improcedente
desde el punto de vista metodoldgico, pero ello no impide sefalar que es
muy frecuente encontrarlo, lo cual conduce a confusion y a la vez refleja
cuan facilmente son manipulables los datos, ya que como se puede apre-
ciar segun lo que se quiera demostrar la diferencia de puntos puede ser de
facit tentacién para su especulacién. Lo importante es lo que el investiga-
dor pretende demostrar y es su obligacién valerse de los conocimientos

-~ que corresponden y obrar en consecuencia.

3. El tratamiento hasta aqui lievado a cabo, puede completarse con la apli-
cacion del chi cuadrado. Tarea que se deja al lector para su profun-
dizacién.

Finalmente, advertimos que el tratamiento estadistico en una investiga-
cién es mucho més que lo aqui tratado. Sobre el particular existe abun-
dante bibliografia. No es el propésito de este texto un desarrollo acabado
del tema. Su incorporacion tiene una finalidad meramente orientadora.

VII.2. El tratamiento Cualitativo de los Datos

El analisis de los datos cualitativos, es uno de los desafios a enfrentar
en los investigadores sociales. Aunque, reconozcamoslo, no es sencillo.
Especialmente, por el disefio que adopta el tratamiento en cuestién, en
tanto la posibilidad de producir esquemas clasificatorios, que si bien res-
ponden a la l6gica inductiva, lo frecuente es que se consideren mas mode-
los métricos que construcciones hermeneduticas.

Tengamos en cuenta que la investigacion cualitativa no esta separada
de la cuantitativa, si se entiende que esta Uitima podria contar con mejores
recursos para su validacion. Como es natural, nada de eso tiene lugar, ya
que el procedimiento cualitativo, para ser sinceros, ha estado inserto en los
estudios, caracterizados por sus mediciones, siendo base de muchos de
ellos, aunque claro esta pueden no haber salido a la luz. Pero, desde ia
perspectiva del inductivismo, la misma historia de la ciencia revela los
inductivistas mds preclaros, desde Bacon (1561-1626), quien a través del
Novum Organon, sefialaba: los hombres de experimento son como hor-
migas que solamente recogen; los razonadores son como arafias que
extraen todo de su propia sustancia; los verdaderos filésofos deben
ser como las abejas que recogen materiales pero los transforman me-
diante un poder propio... El método adecuado es el paso de los parti-
culares a los axiomas menores, de ellos a los axiomas medios y final-
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mente de éstos a las proposiciones mas generales...” '8, hasta
Einstein(1879-1955) de cuya Teoria de la Relatividad, podemos destacar la
fuerza que tuvieron las teorias de Newton, el nuevo cariz que le dio a las -
mismas, y al mismo tiempo el trabajo minucioso y artesanal para poder
comprobar sus hipdtesis. .

Con el ejemplo que citamos simplemente se desea enfatizar en el traba-
jo escondido que tiene una investigacion, en este caso transportado al cam-
po de la metodologia cualitativa en las ciencias sociales, en la que, como
“las abejas, se recogen los materiales para su transformacion...”

En este apartado se procuraran llevar al andlisis las propuestas que se
debaten, las cuales pasan del extremo, en el que el trabajo de campo no se
separa del analisis (en otras palabras lo que se recoge es lo que se expone,
sin sistematizacion alguna) a los sofisticados procedimientos informaticos,
como el Non-numerical Unstructured data Indexing Searching and theorizing
(NUDIST), a través de los cuales el ordenador y su ventaja sobre el archivador
tradicional, esta generando una revolucion metodolégica, (Valles, M, op, cit) ',

Lo importante es como se traspasa el trabajo de recolecciony el inves-
tigador puede expresar nuevas relaciones y generar otros supuestos.

Tomando como referencia el planteo inicial, una de las opciones consis-
te en no hacer interpretacion alguna. Esta ya es una forma de tratamiento,
porque es de suponer que el investigador clasificara los distintos entrevista-
dos y los temas que los mismos abordan. Estos ultimos seran considerados
como respuestas a los interrogantes que el proceso de investigacion inspird,
cuando se tomd contacto con el problema in situ.

Existen otros criterios de sistematizacion. El que elegimos es el andli-
sis por teorizacion anclada.’® (Diccionario...p.69y ss)

Se entiende por teorizacion anclada al procedimiento inductivo sobre
un determinado suceso actual, para dar un significado a través de una suce-
sién progresiva de definiciones que vinculen conceptos con la realidad estu-
diada. La técnica se vale de unvanalisis sistematico de datos, para 10 cual se
generan diversas categorias. La teorizacion es entendida, no como una pro-
duccion de teoria, sino como una comprension nueva de fenémenos, inser-
tando los acontecimientos en contextos explicativos. La teorizacién no es
un resultado, sino un procedimiento que se pone al servicio de una actividad.

Y los pasos que se siguen son:

(148) Ferrater Mora,J.Diccionario de Filosofia; Ed. Ariel; 1994; Barcelona.
(149) Valles,Miguel (Op: Cit., p. 340)
(150) Diccionario de Métodos Cualitetivos ... Op, Cit.
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A. Codificacion de la entrevista. Recogidos los datos, se selecciona lo
esencial del testimonio, y se escriben los aspectos mds significativos
(por ejemplo, lo escrito en una entrevista en profundidad). Esta instan-
cia es el primer sentido que se le encuentra al fendmeno en estudio.
Se considera que para alcanzar eficacia en el procedimiento el and-
lisis cualitativo de teorizacion deben realizarse un conjunto de
interrogantes al corpus discursivo: “¢ qué es lo que hay aqui?; ; qué
es eso?; sde qué se trata?.”

Este material es lo mds cercano a la empiria, por lo que se reco-
mienda que sea guardada, para seguir involucrados con los hechos
lal como se manifiestan y son percibidos por el investigador.

B. La Categorizacion. Consiste en la generacion de vocablos, a tra-
vés de los cuales el analista desarrolla, deriva, divide, las distintas
expresiones subrayadas. Trasladando a ejemplos tomados de la ex-
periencia personal de quien suscribe’®’ en el caso de la expresion
“siempre que hay elecciones se acercan a nosotros”, (sic), la cate-
goria emergente de tal descripcion de la ausencia de respuestas a
las necesidades es “Actitud clientelar en las decisiones politicas”.
Empieza un trabajo de refinamiento que debe ser muy cuidadoso.
No se puede aislar del contexto empirico y tampoco se lo puede
tergiversar. No obstante se inicia un proceso en el que se exigen
precisiones, en el sentido de tener presente cudnto de la categoria
creada se encuentra en la realidad, cuantas veces se repite, cudl es
la intensidad con la que se expresa. El investigador estd haciendo
un trabajo hermeneditico. No sélo tecoge el dato, sino que lo estd
interpretando, y hasta resignificando. Son preguntas importantes:
¢ QUE pasa aqui?; ;de qué se trata?; ;Frente a qué fendmeno es-
toy?. Las pregunta realizadas buscan el significado del hecho.

C. Larelacion. La palabra ya estd insinuando que estamos frente a la
busqueda de relaciones entre las distintas categorias. Cada una de
ellas se puede involucrar con niveles de mayor abstraccion. La ca-
tegoria “Actitud Clientelar de las decisiones politicas”, se despren-
de, de una mas abstracta en el sentido de que puede relacionarse
con la percepcion que el modelo de decisional concibe el rol del
ciudadano, con lo cual se puede emparentar con una categoria “Po-
liticas sociales residuales”, lo que a su vez se liga con “Ciudadania
Invertida™ (Fleury, S. 1996, pp. 142).

(151) Mendicoa, Gloria; En las investigaciones realizadas que tomaron como objeto de
estudio la implementacion de las politicas sociales, fueron frecuentes expresiones como las
indicadas. Véase “La Planificacién de las Politicas Sociales. Estudio de un caso para su

analisis y evaluacioén”. Espacio Editorial; 1997

(152) La expresion se toma del texto de Sonia Fleury “EL Estado sin ciudadanos”, en el que
ta autora hace un andlisis sobre la relacién entre estado, politica social, ciudadano. "Ciudadania
invertida" quiere decir, segun Fleury, que el “individuo o grupo objetivo pasa a ser objeto de

la politica como consecuencia de su propio fracaso social". Ed. Norma. Bs. As. 1997.
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Se considera que esta etapa es la de mayor dificultad, por cuanto
cada categoria puede tener diversas dimensiones las cuales, a su

vez, tienen relaciones entre si.

De lo expuesto se desprende que existen: categorias principales y
categorfas de conjunto. Por su parte se pueden obtener tanto di-
mensiones por cada categoria y de éstas, nuevas dimensiones o
sudimensiones respecto de aquellas. En otras palabras, para se-

guir con el ejemplo antes citado:

Categoria Principal

A 4

Es lo que "quiere
decir en la entrevis-
ta la sefiora cuando

mctitud Clienlelark—) “queja” del comporta-

A 4
Categorias de Conjunto

A4

Dimensiones Politicas |

miento de los politi-
cos en campana

Percepciones

Alternativas Sociales sobre Ciudadania

Subsidiarias Promocionales Invertida Regulada Universal

I l

|

Vinculos
cruzados

* Prdcticas erraticas
* Intervencion frustrada
*Desconfianza

* Programas sociales en pugna
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A través de los valores establecidos a las categorias principales y
de conjunto se van generando nuevas propiedades en la que el tra-
bajo del analista consiste en establecer los vinculos relacionales.

D. La Integracion. Los pasos anteriores, nos han orientado hacia la

teorizacion del fenémeno. A todo esto ¢cudl es el fendmeno en
cuestion?. Solo hemos dado dos calegorias, con lo cual el lector
puede estar consternado. Sin embargo a través de las mismas, se
estima estar “traduciendo” una situacion en un barrio 0 comunidad
de escasos recursos, cuyos vecinos respondieron sobre la actitud
de los dcididores y funcionarios politicos respecto de su estado de
insatisfaccion y marginacion social. Damos por sentado que-esta-
mos trabajando con entrevistas en profundidad. De los testimonios -
recogidos el emergente mads resonante es la incredulidad ante los
politicos. A partir de los diversos discursos, se extrae la categoria
de anadlisis principal: “actitud clientelar’.
Ahora bien, hemos llegado a la instancia donde se comienza a inte-
grar el corpus. Es decir, habiendo partido de los hechos, en una
Suerte de espiral ascendente se fueron generando dimensiones teo-
ricas. En este momento ya se esta en condiciones de demostrar el
vinculo entre la teoria y la realidad surgiendo preguntas tales como
“¢cudl es el problema principal? ¢ frente a que fenémeno gene-
ral se esta?; A donde lleva el estudio? ...”, esta fase nos obliga-
ria a re /definir el problema de la investigacion, y al mismo tiempo
nuevos interrogantes, con lo cual el espiral tiene un sentido contra-
rio: nos devuelve al nivel empirico.

E. La Modelizacion. Consiste en la construccion del objeto de andli-
sis, a partir de las relaciones antes alcanzadas desde las distintas
categorias, con lo cual se puede re / preguntar acerca de: las ca-
racteristicas del fenédmeno; sus antecedentes, etc. El investigador
vuelve a su etapa inicial, dimensionamiento del problema—-objeto,
aunque con cambios en el proceso de revision porque profundiza
sobre lo que aparecié como fenémeno. Se trata de producir un mo-
delo conceptual, y de ese modo reafirmar y recrear nuevas hipéte-
sis. Desde este lugar se puede crear un espacio de propiedades
cualitativas, produciendo relaciones entre variables nominales, las
que a su vez le otorgan categorias emergentes, a fin de describir la
realidad que investiga.

F. Lateorizacion. Es un proceso de conceptualizacion que se afir-
ma a traves de: “el muestreo tedrico; la induccion analitica y 1a veri-
ficacion de las implicaciones tedricas”. La primera, estrategia indis-
pensable “consiste en la confrontacion de la explicacién con los
casos que la cuestionan. Es un ejercicio dialéctico, en el que se
busca probar la hipdtesis explicativa, anteponiéndole otras hipdte-
sis que la invaliden.”. tal situacién conduce a nuevas busquedas y
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posteriores sistematizaciones, siguiendo el procedimiento anterior.
La segunda, el muestreo tedrico, implica tomar la generalizacion
de-una teorizacion valida y demostrada empiricarmnente. Si tenemos
una construccion tedrica que confirme el cardcter de residualidad
de las politicas sociales en los distritos del Gran Bs. As., se deben
buscar las diferentes formas que asume la residualidad (como se
desprende, el concepto, es el resultado de una modelizacion que en
este caso se extrae de teorias seleccionadas. al respecto). Final-
mente la verificacion de las implicaciones empiricas. Las pro-
pias palabras nos llevan a inferir que se deben encontrar aquellas
manifestaciones que nos ofrezcan certeza a las categorias estable-
cidas: por ejemplo, el cardcter clientelar, lo encontramos ¢;en deter-
minados comportamientos de los politicos, o0 en la actitud poco
participativa de los usuarios de los programas sociales?. Evidente-
mente, estamos ante una nueva hipotesis y con ella la indagacion
en el corpus, ya obtenido, del nuevo interrogante o la busqueda de
nuevos elementos para su prueba.

VII.3. Los Datos y la Contrastacion de las Hipotesis.

Lo resefiado debe servir para entender que el tratamiento de datos es la
fase en la que el investigador llega al seno mismo de la indagacion para
buscar las respuestas a sus hipdtesis, sus interrogantes, sus proposicio-
nes. Advertidos de las diferencias entre los dos métodos mas discutidos y
usados en el campo de la Investigacion cientifica, puede decirse también
que son los métodos que posibilitan el contrate por la observacion, experi-
mentacion, por muestreo y aplicacién de encuesta, puede quedar la duda a
quienes no utitizan estas estrategias y se valen de lo que Dieterich (Op.cit. y
ss'%%) denomina “constatacion por documentacion”. En este caso se podria
ubicar el caracter del trabajo como una “tesis tedrica”, lo que no significa que
no se propongan hipotesis y estas no sean respondidas. Se estaria frente a
un doble dilema. Por una lado, tener un buen conocimiento de la codificacion
y det andlisis documental como técnicas, sobre lo cual ya se ha abundado
en los apartados respectivos. El otro punto, es la estrategia procedimental
en el sentido del cumplimiento de determinados pasos, tal como es sugeri-
do por el autor. En esa direccion, el primer paso, es la eleccion de las fuen-
tes pertinentes que respondan al sector de la realidad de nuestro estudio las
cuales deben reunir los requisitos de seriedad y confiabilidad y, naturalmen-

(153) Dieterich, H.; (Op.Cit. pp. 161).
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te, la posibilidad de ser comparables. En otras palabras la autoridad académi-
ca, que las instituciones de referencia acrediten. Luego la actitud del investi-
gador respecto de su grado de interés para la aprobacioén o refutacion de los
datos buscados en tanto su visién critica frente a los mismos. A ello hay que
agregar ta “unificacion conceptual” de lo que se busca en una u otra fuente.
Este criterio es valido tanto para el marco tedrico como para la contrastacion
empirica del mismo, a través de los datos estadisticos secundarios. Esto es
importante de considerar. Es lo que anteriormente se citaba como triangulacion
tedrica y de datos: llegar a las mismas conclusiones, por caminos que apa-
recen bifurcados pero que al final se combinan. Por ejemplo, si se compara,
parafraseando a Dieterich, tasa de mortalidad ¢ qué variabies contemplan
una u otra fuente?. Algo interesante de observar, para los que trabajan, fun-
damentalmente, con datos econémicos, es la diferencia de valores y varia-
ciones de costos en las tendencias que se siguen en una determinada
frecuencia y entre uno y otro pais, region, etc. En ese aspecto es necesario
identificar los anexos estadisticos, que aluden a tratamiento de determina-
dos calculos, los cuales aparecen en ese tipo de documentos, lo cual contri-
buye a ratificar la confiabilidad de lo que se consuita.

La buisqueda, su consulta y tratamiento concluye con las deducciones.
que sobre lo analizado se realice. Es decir que el proceso légico de la
investigacion sigue su curso y si bien no hubo un encuentro del investigador
con el nivel factico en forma directa, éste lo ha logrado a través de la docu-
mentacion. En consecuencia el trabajo tendra un cierre y la verificacion se
habra alcanzado con las conclusiones que se deriven de toda la secuencia
expuesta.

Por ultimo, esta instancia, de encuentro con los datos y formas de ana-
lizarlos no se dan como una finalizacion del proceso; se debe dar lugar a
nuevos interrogantes y no podria considerarse la obtencion de definiciones o
conclusiones acabadas. El investigador, si tendra que poner un limite a su
bldsqueda aclarando sobre los nuevos caminos que puedan abrirse y comen-
zar a sistematizar lo alcanzado hasta el momento, para iniciar la exposicion
de sus resultados mediante la redaccion del informe, fase que se tratard en
el capitulo siguiente.



CariturLo VIII

La Redaccion de la Tesis

Llegar a la redaccion de la tesis, no es algo que deba esperar los pasos

que se fueron presentando a o largo de este texto. La redaccion comenzé en

» el momento que se enuncié el problema, cuando se elaboré el marco tedrico,
etc. Lo que se propondra en esta seccion es la forma en que se ordenara la
documentacion hasta ahora obtenida, la cual contiene tres aspectos centra-
les de la investigacion:

a) fa vinculacion del corpus tedrico con el problema;

b) exposicion de ios resultados, o respuesta a las hipétesis, incluyendo
cumplimiento de los objetivos, criterios metodologicos, etc.;

* ¢) conclusiones obtenidas.

Alos fines de orientar esta fase, tal vez con tantas dificultades como las
anteriores, se procurara resumir los pasos basicos que se deben tener en
cuenta para concretar el esperado trabajo final para su presentacion definiti-
va, no sin antes aclarar que lo “definilivo” debera pasar por diversos “borrado-
res” los cuales ayudaran a fortalecer la templanza del tesista.

VIII.1. Organizacion de los tipicos principales

Los aspectos que comprende una tesis, con ligeras diferencias entre
unos y otros autores, estan representados en los siguientes tépicos, mo-
delo que tomamos de Muhoz Razo'® e iremos completando con otras ex-
periencias.

1.Tépico protocolar

a) portada

b) dedicatoria

¢) agradecimientos

e) presentacién o prologo de parte del director/tutor
f) Indice

h) Introduccion

(154) Munoz Razo, C. (Op.Cit. pp. 124 y SS)
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2. Tépico Capitulado de ia Obn;a
3. Tépico Resultados y Conclusiones
4. Topico Bibliografia

5. Tépico Anexos

VIIL1.1. Topico Protocolar

a) La Portada.

Es el menos importante en lo que a contenido se refiere pero su funcion
es basica. '

Como todo trabajo debe tener un dato identificatorio. Pués esta parte
cumple con ese requisito comenzando por la “portada” en la que se escribe
el nombre la Universidad y del Posgrado al que se pertenece; titulo de la
tesis; nombre del autor y/o Maestrando y/o Doctorando; Director de la tesis;
Lugary Fecha.

Universidad GREGORIANA DE ROMA
DOCTORADO EN PREVISIONE UMANI E SOCIALI

LOS PROCESOS DE GESTION SOCIAL EN LA REFORMA

DEL ESTADO
PRESENTA
MAESTRANDO JULIAN PEREZ LAMARQUE
DIRECTOR ELEONORA BARBIERI MASINI

ROMA, JULIO 2002

b) Dedicatoria.

Algo tan sencillo como hacer referencia a través de una frase a quienes
deseamos recordar u homenajear. Puede ser desde un simple “Amis ..." o
una frase o pensamiento especial. No existen férmulas. Tan soélo es una
pagina que expresa sentimientos por aquellos que de un modo u otro tienen
un lugar especial en los afectos del tesista.
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c) Agradecimientos.

Si el tesista hace un recuento de quienes de alguna forma colaboraron
en su investigacion, este es el lugar apropiado para recordarlos Seguramen-
te llegaran a su memoria nombres de lugares, como los centros de informa-
cién, personas que entrevisté o le dieron sugerencias. Demas esta decir que
agradecera al Director, a Docentes que contribuyeron en su formacion, de
estos algunos en particular, especialmente los que ayudaron a la prepara-
cién de su tesis. En fin, sin caer en lugares comunes no es mucho mas lo
gue hay que decir sobre esta pagina, pero no por ello es la menos importan-
te. Es decision del autor en el momento que cofresponda.

d) Presentacion o prologo por parte del Director.

Sin que sea indispensable, no esta de mas que el Director proceda a
-presentar a su dirigido. Se trata de una referencia general del contenido de la
tesis, en la que se indican las partes principales de la misma pero fundamen-
talmente rescata la labor cumplida por el tesista. Tampoco existen férmulas,
como pautas reglamentarias que asi lo determinen. No obstante es otro
aspecto mas, que debe tenerse en cuenta, por cuanto desde este espacio,
de alguna forma, se inicia el proceso de defensa, cuando el trabajo sea
expuesto ante el tribunal evaluador.

e) El indice.

Ya se ha escrito bastante en apartados anteriores. Se ha insistido en su
utilidad, aun cuando no se tiene terminado el trabajo, incluso en la etapa
preparatoria del mismo, porque es una guia que ayuda al investigador en toda
la secuencia del proceso. Es mas, Umberto Eco lo recomienda, tanto que lo
considera "como hipdtesis de trabajo”. Logicamente, durante la realizacion del
trabajo habra sufrido un sinnumero de cambios, pero esta vez se trata del
definitivo o por lo menos del que menos correcciones tendrd, por lo que habra
que cuidar determinados aspectos que hacen a la organizacién de lo que
representa. Se trata de partir del o de los titulo/s principal/es haciendo el debi-
do desagregamiento, de mantener un ordenado punteo de los mismos y de los
subtitulos, como también los diferentes items que pueden ser derivados, re-
cordando, ademas, que debe ser sefialado el nimero de pagina al que perte-
nece cada uno de ellos. Es posible que puedan hacerse observaciones acerca
de subdivisiones minuciosas. En otras palabras si se enumerara, por ejem-
plo, un item con esta sucesién de nimeros 1.1.2.1. el mismo puede ser
calificado de altamente detallado, pero, como dice Eco, es un buen referente
para tener seguridad del discurso. En este caso, se estar(a indicando un
punto del Capitulo | y de éste el subtitulo 1, el cual, por su parte tendra 2 o
mas subpuntos. Asimismo, el n° 2, puede tener otros acapites. De todo esto
habria que sefialar, que es oportuno diferenciar los codigos utilizados, en el
sentido de combinar nimeros romanos, con los del sistema métrico. Tam-
bién podrian utilizarse letras del affabeto. Otra consideracién tiene que ver
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cuando el texto se subdivide, lo 6ptimo es que haya mds de un apartado. De
no ser asi, ho es necesario que se coloque, si fuera el caso, 1.2.1, porque
ello da a inferir la existencia de otros tépicos. «

Tratando de aclarar, se propone un desagregado imaginario.

Capitulo |
Titulo Principal 1.1

Subtitulos  [.1.1

1111
11.1.2

Titulo principal 1.2

Subtitulos 1.2.1
1.2.1.1

1.2.1.1

1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.222a
1.2.3.2.b

Capitulo Ul

Con igual composicion que el anterior. No obstante se puede consultar o
revisar cualquier texto y seguir con el esquema que sea de interés. Lo que se
se propone con estos comentarios es insistir en la relevancia de la organiza-
cién del trabajo, incluso, en el contenido de los capitulos, para preservar una
cuestion de estilo, sobre todo evitando una prosa muy extensa perdiéndose
de esa forma la idea.

Volviendo al tema que nos ocupa, el indice, no puede dejar de considerar:

Introduccién, Capitulos, Conclusiones, Bibliografia, Anexos. ,

Sobre el particular se presentan los siguientes ejemplos de indices:



La Redaccion de la Tesis.

Modelo 1

Tesis: "Pedidos,Demandas,Reclamos y Proyectos: La interme-
diacién de Manzaneras y Comadres en el Conurbano Bonae-
rense”. (¥)

Autora: Gisela Zaremberg.

Tesis presentada para obtener el Titulo de Magister en Politicas
Sociales: Maestria en Politicas Sociales. Facultad de Ciencias
Sociales. UBA.

Indice

Introduccién

Capitulo 1 Contextualizacion.

La Pobreza.

Los programas de combate a la pobreza y Gasto Publico.

El ambito nacional.

Las Politicas de combate a la pobreza en la Provincia de Bs. As..
Caracterizacién del Plan Vida y Comadres. Los Origenes.
Funciones y propdsitos del Plan Vida y Comadres.

Marco de Tensiones y viabilidad en la implementaciéon del Plan
Vida.

Capitulo 2: El Proceso de Investigacion.

Consideraciones metodoldgicas.

Analisis del material relevado en el proceso de investigacion.
Sobre la intermediacién:conceptos 'y variables

Capitulo 3: La Intermediacion de manzaneras y comadres.
Intermediacion por pedido.

Intermediacion por demanda.

Intermediacidén por reclamo.

Intermediacién por proyecto

Conclusiones preliminares.

Capitulo 4: La Enunciacién.
El reconocimiento.

La produccion.

La circulacién.

Conclusiones.

Bibliografia.
Anexo metodolégico.

(") Se aclara que se ha tenido acceso a la tesis por haber reformado parte del jurado de
evaluacion. Facultad de Cs. Sociales. UBA. 2001.
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Modelo 2.

Tesis: "La Violencia en la Escuela”.

Tesista: Irma Celina De Felippis

Directora de Tesis: Dra. Francis Korn

Tesis presentada para obtener el Titulo de Doctor en Ciencias
Sociales de la Universidad Catolica Argentina. Director de Pos
Grado: Dr. José Luis de iImaz

Indice

Introduccion.
Problema. Encuadre Metodolégico.
Objetivos.

Capitulo/|
1.1. Espacio de Trabajo.

Capitulo|i
Estado de la Cuestién.
Temas tratados en el Trabajo.

Capitulo lif
Adolescencia.

Capitulo IV
Estudio de Casos.
Tipologia.

Primera Parte

Conflictos sin estrategia de Resolucién
Apéndice Documental

Analisis de los datos (Primera Parte)

Segunda Parte

Conflictos con estrategias de resolucién.
Apéndice Documental.

Andlisis de datos.

Capitulo V
Andlisis Integral de Datos.

Capitulo Vi

Prevencioén y /o Tratamiento.

VI.1 Referencias a distintos paises.

V1.2 Argentina.

VI.3 En algunos paises se permite el castigo corporal.

Capitulo Vi
Conclusiones y propuesta.

Bibliografia.
Anexo.
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En los Indices presentados puede encontrarse un hilo argumental que
se asocia a lo que hemos estado comentado. Podriamos discutir un poco
mas acerca del punteo que cada uno de los trabajos ha elegido. En rigor,
podriamos sefialar que a cada uno de ellos les faltaria un nivel de mayor
dasagregamiento. Es decir voivernos a lo que anteriormente advertiamos.
Cualquiera de los titulos tiene a su vez subtitulos, (lo que nos llevaria a “ese”
1.1.1), lo cual no aparece en los ejemplos traidos. Se recomienda hacerlo,
aunque depende de la extension entre tilulo y subtitulo y del estilo que cada
uno elija. En nuestra opinion cuanto mas “punteado” se encuentre ayuda
mucho méas a la organizacion de la lectura, a la organizacion de la exposi-
cion, etc. Y algunos diran no es lo mas importante. ..

f) La Introduccion.

Es el primer item del documento que se presenta. Suele ser muy discuti-
do el contenido de esta parte en cuanto a los aspectos que deben incluirse. Si
se esld de acuerdo que es la puesta en escena de la investigacién y por lo
tanto lo que menos se puede exigir s gue sea clara y exprese correctamente.
Sc recomienda de aqui en mas cuidado con la redaccion, su estilo, las cons-
trucciones gramaticales, etc. para que lo que se exponga sea comprensible.

En cuanto a su contenido se sugiere que aparezca, en primer lugar, la
razén e importancia del trabajo y 1o que el mismo trae en tanto potenciales
aportes que se pretenden mostrar. Luego de este encabezamiento se inicia
una somera resefa del objeto de estudio o, el problema de la investigacion.
Problema, que, como es sabido, nos ha inspirado hipétesis, lo cual hace
que para demostrarlas se hayan fijado objetivos de conocimiento. Conse-
cuentemente se expondran los mismos y se anunciara la hipétesis sustantiva
que guia la tesis. Suelen anticiparse, los criterios metodolégicos y las téc-
nicas utilizadas. Posteriormente se procede con una narracion de los capi-
tulos comprendidos en el documento a través de una caracterizacion resu-
mida de los mismos y de ese modo, imaginar, que nos estamos dirigiendo
a los resultados y conclusiones, sin dar ninguna referencia sobre ellos.
Pero si mencionarlos. En lineas generales es esto, generalmente, lo que
se presenta bajo el tituio de introduccion. Ni mas ni menos. De todas for-
mas hay que reconocer, nuevamente, que no es un aspecto menor de un
texto. Incluso cuando se quiere tener una aproximacion a un documento,
libro, lo que fuera, el eventual lector recurre al indice, ia introduccién, la
contratapa y solapas ( seguin se trate) y a las conclusiones. Por lo tanto no
obviemos una buena introduccién. No existen modalidades pre-estableci-
das. Pueden ser sugeridas ideas que tienen que ver, por ejemplo con la
redaccion de los objetivos. Quien lo escribe sabra darse cuenta que estos
Ultimos se expresan, iniciando la frase con un verbo en infinitivo. A modo de
ligero ejemplo, se puede decir que ...“En la tesis que se presenta, los
objetivos seguidos se orientaron a Identificar el rol...; Describir ...; Esta-
blecer relaciones...”
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De la misma forma con la presentacién del Problema - Objeto de Estu-
dio. En el capitulo correspondiente se habld, ademas, de la construccion del
Objeto Cientifico de estudio. Pues bien, en la Introduccién se lo anticipa y
resefa brevemente, advirtiendo que a lo largo del texto se daran mayores
precisiones, incluso puede ser gue se le destine un capitulo, en el cual se
tendra oportunidad de hacer el planteo en toda su extension, vinculando los
aspectos tedricos y los empiricos que en él convergen.

Insistimos que la introduccién es un punto muy relevante.Es la sintesis
de la investigacion y su presencion juega un papel decisivo.

VIII. 1.2 Topico Capitulado de la Obra

A) La Organizaciéon del Material.

El capitulado de la obra es lo sustancial de la tesis y ciertamente lo mas
dificil. Consiste en exponer la investigacion realizada, la cual ha sido organi-
zada previamente y si eso no ha ocurrido es conveniente que lo hagamos.
Comenzaremos por bosquejar la forma en que procederiamos para tal orga-
nizacion para lo cual es necesario el plan de actividades que oportunamente
se indicd. (recuérdese Item V.1). De no ser asi se recomienda: a) reconstruir
dicho plany, b) volver sobre dichio programa y sobre las fases cumplidas, que
a esta altura de la investigacion cuenta con un avance importante en la re-
daccion, proponiéndose el repaso de la siguiente secuencia:

1. El problema. Plantear y describir el problema de la investigacién tenien-
do presente que es central para la investigacion. Ya fue expuesto en el
proyecto y seguramente ha tenido cambios en tanto su definicién. Es un
momento importante para que lo recreemos, produzcamos su descrip-
cion, precisemos las referencias historicas, es decir hagamos una puesta
en escena del problema como el objeto cientifico en estudio. Eso que se ha
realizado es parte de lo que se expondra en la redaccion final.

2. El trabajo de campo. El problema-objeto fue abordado por el investigador
a través de las técnicas que haya elegido. Si hizo una encuesta, por ejem-
plo, es de suponer que sus datos estan procesados, con o cual se esta
demostrando que tiene un determinado conocimiento y se esta en condi-
ciones de hacer una evaluacion en tal sentido. Cabe entonces redactar el
trabajo de campo en el sentido de los datos obtenidos y hacer comenta-
rios sobre los mismos. Si se trata de una investigacién de corte cualitati-
vo, seguramente se tendran las notas en el cuaderno de campo, que el
investigador habra realizado en su momento, contara también con las des-
gravaciones de las entrevistas en profundidad, de las historias de vida,
etc. La preocupacién de los investigadores, en estos Uitimos casos, es
como incorporan la informacién obtenida mediante esas técnicas. Como
también ya fuera adelantado, el debate consiste en transcribir tal como
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esta la informacion relevada, sin ninguna interpretacién de la misma,
para evitar las subjetividades propias de! investigador y en tal caso se
obvia el “procesamiento” por lo que trabajo de campo es también re-
sultado (véase Cap. VIi) o se hace un analisis e interpretacién, con el
riesgo de los matices subjetivos. Sea cual fuere la decision, lo indagado
en torno del problema es de por si un capitulo y se encuentra comple-
mentando la fase anterior. A la par, no olvidamos los objetivos, los cuales
han sido escritos en el proyecto, y repetidos en la introduccién. También
son reiterados cuando se expone sobre los procedimientos del trabajo de
campo. En sintesis, lo que importa es que el trabajo de campo es sujeto
de redaccion. :

. El Marco Tedrico. Seguramente es lo que mas escrito se tiene. Se co-
menz6 a escribir sobre el mismo en el proyecto. La busqueda de informa-
cion documental lievé al investigador a hacer notas, fichas, resimenes,
por lo que se esta en condiciones de escribir uno y mas capitulos. Tam-
bién en este caso se recuerda que vuelva sobre el indice que fue recomen-
dado en estas misimas paginas como ejercicio. Silo hizo, se dara cuenta
que tiene una parte del trabajo encaminado. De manera que se propone
que siga profundizando y complete lo iniciado. La pregunta inevitable s qué
ha pasado con las hipétesis?. ; Acaso son las mismas?. Sobre esta cues-
tién recordemos que en el plan de trabajo habiamos contemplado tiempo
para profundizar el marco tedrico y reconfigurar las hipétesis. En este
caso estaran presente en los capitulos que estamos escribiendo y ello
nos hara ver el rol de engranaje que tienen con los referentes empiricos,
los cuales estan relatados en el trabajo de campo.

. La convergencia tedrica-practica. Si tiene descriptos los resulta-
dos del trabajo de campo (lo que involucra obviamente el problema, los
objetivos, las hipétesis) a los mismos los ha empezado a relacionar
con el encuadre tedrico. Ese es otro capitulo, de suma importancia,
porque es el que nos permite ver las vinculaciones subyacentes de ia
investigacion.

. Las conclusiones. En el intercambio con nuestro director, nuestros pa-
res, si hemos expuesto algun avance o resultado preliminar, entre otros
aspectos, ya se habran empezado a escribir, aunque sea “muy en borra-
dor”, lo cual sugerimos que las retome y revise a la luz de lo que en las
fases anteriores se haya obtenido.

B) Preparar el primer borrador de la tesis (y no sera el tinico)

Cuando se aludio a la introduccion, dimos el contenido de ésta como si

fuera el definitivo. Efectivamente asi fue planteado. Pero en otros apartados
hemos sugerido escribir la introduccidn, cuando generalmente es lo Gltimo
que se hace, como un ejercicio que nos permita visualizar el “contenido”
completo del trabajo. En el caso de lo que se propone en este nuevo aparta-
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do es recuperar ese borrador y recomponerlo, siguiendo lo que hemos escri-
to hasta ahora y ordenar los capitulos que comprende, siguiendo tentativamente
el siguiente orden:

a) Capitulos iniciales: contiene la base tedrica.

b) Capitulos centrales: Puede ser uno o masy se refieren casi siempre al

trabajo de campo y a la vinculacién con el probiema de la investigacion.
Este Uitimo es mostrado a través de tablas estadisticas, gréficos, en otras
palabras es el "encuentro” con los datos. Enunciar el problema, lo que ya
fue hecho, seguramente en la introduccién, no obsta que se lo retome y
se afadan todas esas precisiones, sobre lo que se insistio en varias opor-
tunidades. Recuérdese que se esta mostrando el objeto de estudio lo que
no esta de mas considerar que constituya un capitulo en si mismo, que
puede ubicarse después de capitulos teodricos. Segun el enfoque
metodoldgico elegido, el investigador resolvera “aquel encuentro”
diferenciando el que haya utilizado. Si es de corte cuantitativo, vinculara
las referencias empiricas a las tedricas, mostrando un argumento que no
se puede permitirincoherencia alguna. Asimismo no es cuestion de tener
los capitulos denominados “tedricos” por un lado y “los empiricos” por el
otro, porque demostraria incomprension del tema. La tesis desde ese punto
de vista se convertiria en una compilacion de “productos independientes”.
Ademas, si sefialamos gue son los capitulos centrales, le estamos dando
una connotacioén significativa. Es el nucleo de Ia tesis, que nos conduce
hacia los resultados y las conclusiones. Por lo que merece ser destacado
gue se ha liegado al mismo.
Tal vez por estar con el modelo cuantitativo, ei procedimiento resuite mas
sencillo, por cuanto expondremos los datos, como ya se dijo, a través de
cuadros, graficos, mostrando las relaciones entre las variables principales
y dando las bases de la contrastacion de la hipétesis, lo cual haremos
mediante explicaciones, descripciones, etc. de aquellos, valiéndonos de
lo que se indicd en el capitulo precedente.

Si en cambio estamos con el cualitativismo, la tarea sé complejiza,
Aqui volvemos sobre lo ya expuesto, respecto de lo que es el trabajo in situ.
Elinvestigador ¢ transcribe sus relatos? ¢ hasta donde la desgrabacién mas
rigurosa no filtra matices subjetivos?, ;como son tratados los tempos del
informante y cémo se exteriorizan?, ; hasta donde se es fiel con el relato de
la observacion del entorno?. En este caso, las salidas no son muchas y el
informe debe realizarse.

Elinvestigador en este método no trabaja preocupado por responder a
las hipétesis, mas alla de que tenga algunas como guias de trabajo, pero si
debe vincularse con los referentes teéricos, ya que como lo hemos expues-
to, la decisién por un enfoque epistemoldgico existe y eso se trasiuce. En
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nuestra opinién, exponer un discurso en ese marco, debe en primer lugar
aceptar la interpretacion de lo aprehendido, y en segundo lugar, y si se permite
la figura, el marco tedrico debera envolver a los referentes empiricos. Es decirel
relato debera atravesar, tal vez, sin discenir entre uno u otro capitulo, lo tedrico y
lo empirico. Desde el primer titulo, deben darse senales acerca de que las refe-
rencias que se estan haciendo se vinculan con lo obtenido en el trabajo de
campo. En otras palabras dar muestra de los aspectos sobresalientes de la
historia de vida o de la entrevista en profundidad, entramando los testimonios en
una teorizacion anclada (véase p. 148 y ss de esta misma obra) y producir su
modelizacidn. Esta Ultima la podra recuperarla en los capitulos finales. Cuan-
do se acergue a las conciusiones muestre como resultado, por ejemplo, un
cuadro de propiedades cualitativas representando a través de una tipologia, el
entrecruzamiento de los datos nominales, configurados en tomo de nucleos
semanticos basicos que expresan la realidad observada.

VIII.1.3. Topico Resultados y Conclusiones.

Se trata de exponer los resultados, tomando como referencia lo que se
sefnald en el punto (b).Si el estudio es cuantitativo, se diran cudles son los
valores o las cifras dominantes, se compararan y se demostraran las hipdte-
sis. Esto Uitimo significa que en el relato se reiteraran las consideraciones
tedricas de los capitulos iniciales, la/s hipotesis que se estan poniendo a
prueba y lo demostrado o refutado de las mismas a través de los resultados
logrados. Si es cualitativo, habra que mostrar los pasos de la modelizacién
antes expuesta.

d) Conclusiones. Es el punto culminante de la investigacion, mediante el cual
mostramos los resultados, no con el grado de detalle con el que se exponen
en el capitulo especifico, subrayando los mas relevantes. Generalmente se
pueden distinguir las conclusiones de corte tedrico, en el sentido de mos-
trar nuevas conceptualizaciones que hayan aparecido, y conclusiones em-
piricas, que ponen en valor los datos empiricos. Aunque lo que estemos
relatando suene muy rimbombante, deseamos hacerle saber a nuestro lec-
tor que es eso lo que encuentra. Tal vez, pueda preguntarse, ..."Si mi tesis,
trata simplemente sobre los efectos de un programa de nutricién infantil,
todo lo que se ha sefialado ¢tiene algo que ver con lo que me interesa
demostrar?” Simplemente le decimos que, sea el tema que sea, su indaga-
cion pasd por los andariveles expuestos. Le preguntamos entonces, ¢ aca-
80 no tuvo una referencia tedrica?, ; desde donde trabajé la significacion de
los efectos?, sacaso no obtuvo cifras en cuanto al nimero de beneficia-
rios?, o bien ¢no tuvo testimonios de los mismos?. Su hipétesis, ¢,como fue
planteada y corroborada?. Las respuestas que obtenga derivaran en conclu-
siones. Solo debera ser cuidados con la forma en que redactara. Precision
y la claridad deben ser la base de su presentacién.
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Por dltimo, como sugiere Mufoz Razo'%, en las conclusiones no se olvide
de resaltar sucinta pero categéricamente (lo subrayado es nuestro):

* Resultados encontrados

* Demostracion realizada

e Comprobacion de las hipotesis
e Conclusion general

e Conclusiones parciales

¢ Aportaciones al tema

VIII.1.4. Bibliografia
A. Sobre las Citas y Referencias Bibliograficas

A.1. Dar las referencias de la Bibliografia como cierre del trabajo es
insustituible. Podriamos limitarnos a sefalar que éste termina transcribiendo
el listado de textos utilizados, los cuales figuran al pie de las paginas que lo
componen. En ese caso la tarea es relativamente sencilla, y es necesario
recomendar como debera ser realizada dicha anotacién. Desde luego que
tales referencias pueden aparecer también al finalizar cada capitulo. En cual-
quiera de los casos las ordenamos alfabéticamente.

En la opcion realizada, los datos que se requieren remiten a destacar:

Nombre y Apellido completo del Autor y/ o de los Autores; Titulo
de la obra; Editorial; Lugar y Fecha de la Edicién. En caso de las
Revistas, debe escribirse Titulo del Articulo, Nombre de la Revista, N°
de la misma, lugar de edicion y fecha.

Si se trata de autores exiranjeros, respetar el nombre de origen, sin
hacer “traduccién” alguna. Si el texto ha sido leido en el idioma de origen,
hacer la salvedad del caso y por supuesto el texto es citado de la misma
forma. La salvedad viene a cuento por si se tiene una traduccion que como
es sabido puede tener giros idiomaticos, construcciones semanticas, efc.,
que pueden cambiar la version entre la original y la traducida. De igual forma
cuando se trata de una reedicion, estar atentos a indicar la fecha y si dicha’
reedicion ha sido corregida y aumentada, como reza en los textos que tienen
esta condicion. Por el contrario no se necesita especificar cuando aludimos
a una primera edicién.

Existen muchas recomendaciones para trabajar con citas. No nos ex-
tenderemos demasiado porque de esto ya hablan diversos textos y manua-
les que lo orientaran con mas solvencia.

(155) Muioz Razo, C. (op. Cit. ,pag. 134)
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Igualmente a modo de ideas muy generales nos animamos a repasal
algunas consideraciones que no por ser tan tratadas dejan de ser menos
obvias.

A.2. Elfragmento que se transcriba debe ser razonable en su extension.Si
se trata de una extensién importante lievarlo a un apéndice y hacer referen-
cia al mismo, a través de notas breves.

A.3. Si citamos estamos compartiendo la opinidn del autory como ya
dijimos, corresponde hacer la nota respectiva, aludiendo a todos los datos
gue fueron mencionados, agregando el numero de pagina o capitulo, en
caso de un libro. La seccion a la que pertenece si se trata de un articulo
periodistico y el dia de su publicaciéon. Si citamos, ademas, “se intenta
probar un hecho o reconocer una idea que contribuye al trabajo de investi-
gacion, remitir a la fuente donde se confirma el hecho y reconocer las
antecedentes de la investigacion”'®.

A.4. Si estamos utilizando al mismo autor, y lo tenemos en la misma
pagina en forma repetida tener en cuenta, por ejemplo:

Dieterich, Heinz; “Nueva Guia para la Investigacién Cientifica”. Editorial
21. México. 1999.

...................... Idem (que significa la misma fuente)

...................... Ibidem (similar al anterior, pero que es preferible dife-
renciarlo. Significa: lo mismo que el anterior, 0 en el mismo lugar)

Si hemos cambiado de pagina, y volvemos a citar el autor, lo repetimos
pudiendo poner solo el apellido y la inicial del nombre, por ejemplo:

Dieterich, H. 1999. Op.cit. (que significa obra citada)

Sobre este tipo de cita, se distinguen, con el uso de la fecha de la obra,
si se trata de reedicion de la misma, o bien si se trata de otra obra, que ya
fue sefialada, pero que al repetirse, se la destaca, por el afio en la que la
misma se realizé.

A.5. Al abrir la cita, en el desarrollo de la exposicion, se puede utilizar un
asterisco 0 un numero que se ird ordenando en forma sucesiva. Si llevamos
las anotaciones al pie de pagina, igualmente en el parrafo suele acostumbrar-
se colocar entre paréntesis, el apellido del autor, el afio de la edicién de la obra
y la pagina. Luego, se agregan los restantes datos.

(156) Alvarez Chavez, V.H. (Op. Cit. P.163)
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A.6. Entodo momento, cuando hacemos una cita textual, la ponemos
entre comillas respetamos literalmente lo escrito, y cuidamos de que vaya
con otro tipo de letra, en todo caso puede ser anadido un sic que significa
“tal como esta escrito".

A.7. Cuando estamos citando y no lo hacemos en forma completa, es-
tamos ante una elipsis. Se dice que una frase es eliptica o incompleta cuan-
do le falta alguno de sus elementos. Sino hacemos la cita completa, agrega-
mos los puntos suspensivos, como forma de mostrar el caracter eliptico de
la cita referida.

A.8. Evitemos las superposiciones. Por lo tanto el uso de paréntesis,
corchetes y simboios afines, ayudan a dejar mas claro el parrafo. Si esta-
mos citando a un autor e intercalamos la referencia con la de otro, en tanto
mantengamos la coherencia que corresponda, nos valemos de los signos
mencionados. Trataremos de ayudarnos con un breve parrafo extraido de
Martin Vivaldi'®” (1994, pp.107)

“En este afdn de condensar telegraficamente, se llega a romper, segun
Criado de Val, la propia estructura del idioma: cupdn PRO Ciegos; Venta
Post Balance.” El esquema a que va siendo reducido el idioma...puede
degenerar en una pobreza irreparable —escribe el autor citado— El espafiol
se defiende mejor que otras lenguas, gracias a su indudable fuerza conser-
vadora [lo que no quiera decir que cada vez no se noten algunas vuinerabili-
dades] y a la estrecha fusion que entre el lenguaje hablado y popular y el
escrito y literario....”

En el parrafo hemos abierto un corchete cuadrado, para hacer un co-
mentario de nuestra pertenencia, y no hemos completado la frase, reempla-
zandola por los puntos suspensivos. Hemos producido una elipsis.

Faltaria agregar que la otra posibilidad era subrayar lo que esta entre
corchete, que en ese caso al finalizar la cita, se puede agregar, el subraya-
do es del autor o, el subrayado es nuestro.

B. Sobre notas aclaratorias.

Como ya esta indicado las notas sirven para nacer aclaraciones al texto
y SuU UsSO es necesario porque ayudan a reforzar lo escrito y hacerlo mas
comprensible. Ademas contribuye a dar relevancia al estudio, mostrando la
seriedad y responsabilidad del autor en su indagacion bibliografica.

(157) Vivaldi, Martin. "Curso de Redaccion. Teoria y practica de la composicion y del estilo™.
Paraninfo. Madrid. 1994. (pp 107).
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B.1. Indican el origen de la cita'*® Mediante la forma autor-fecha, en el
apéndice bibliogréfico se coloca, de la forma que se desee, el apellido del
autor y la fecha de la o las obras a las que se esta aludiendo, simplificandose
asi un buen numero de notas gque se ponen al pie.

“En las investigaciones acerca de los productos existentes ‘las dimensio-
nes de la muestra han de ir en funcion de las exigencias especificas de la
prueba” (Corigliano, 1969;73), pero el mismo Corigliano habia advertido que la
definicion del drea constituye una definicion comodin (1969:71)”

El lector, entonces, se limita a consultar directamente las indicaciones
finales. '

B.2. Ofrecen informacién complementaria.Pueden remitir a una traduccién
de alguna otra nota que debe senalarse en la version original, pero gue luego hay
que remitir a su traduccion haciendo la debida aclaracion.

B.3. Permiten al autor realizar algun comentario sobre algo en particular
que le ha lamado la atencién o que desee vincular con otra referencia.

B.4. Pueden ser ubicadas al final de los capitulos, de la obra, abriendo
luego de la Bibliografia, un Iltem que puede tomar el nombre de Notas
Reservales. Incluso pueden estar al finalizar la pagina. Todo depende, de la
extensién. En ese caso dejemos las mas breves para el pie de Ia pagina 'y
las otras para el lugar que el autor mejor le plazca. Pero con una condicion:
evitemos a nuestros lectores el esfuerzo de “ir de un lado al otro”. Por eso
las notas requieren de una selecciéon. Sobre la ubicacién podemos decir,
también, que suelen intercalarse con las referencias bibliograficas siguiendo
en ese caso la numeracion de competencia. En el otro caso, habra que
establecer un orden numérico para su mejor lectura.

Finalmente y como lo sefiala Sierra Bravo's (Op.Cit.p 419);

“Cuidar escrupulosamente las referencia bifiograficas, precisando todos
los datos de tipo de edicion, critica o no critica, nimero de edicion,afio de la
edicion original utilizada. En la tesis el cumplimiento de estas reglas, y en
general de todas las reglas formales, es muy importante. Es uno de los
aspectos que proporciona rigor y seriedad al trabajo cientifico. Demostrar
que se sabe investigar con rigor y seriedad es una de las condiciones princi-
pales a probar con la tesis”.

(158) Eco,U. (Op.Cit., pp. 209)
{159) Sierra Bravo (1988;0p.Cit)
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VIIL.1.5. Anexos.

Constituyen la parte complementaria de la tesis. Su incorporacién esta
relacionada con aquellas consideraciones que son necesarias a fin de acla-
rar y mejorar. Es darle oportunidad al lector, que testifique sobre determina-
das referencias. Se numeraran segun relevancia que tienen y como es obvio,
deben responder a lo gue se indicé en el cuerpo principal de la obra.

Asi, bajo el nombre de Anexos, se indican:

» Datos estadisticos: compila aquellas tablas, cuadros, etc que no estan en
el cuerpo pincipal. Generalmente es la informacion secundaria, que es
citada en el texto principal, para lo cual se hace la llamada "Vease" o "Ver
el Anexo N°, pagina..."”;

» Glosarios de términos: segun la importancia, ya que si refieren a las palabras
claves de la investigacion pueden encontrarse como parte de los capitulos
que tienen que ver con los aspectos tedricos. No obstante, el Glosario, remi-
te a la redaccion de términos que no son usados habitualmente.

» Referencias de jurisprudencia: son numerosas las tesis que aluden a le-
yes, sentencias judiciales,etc. En las Ciencias Sociales, las investigacio-
nes que abordan entre otras cuestiones desde el problema de la nifiez
hasta relaciones internacionales. En el amplio espectro de los temas que
tratan estas problematicas se hace necesario la precisién de las citas.
Leamos, para ello a V.H.Chavez'® que le dedica un importante capitulo al
tema.

VIII1.2. Pautas Bdsicas para la redaccion.

Hasta ahora lo producido para nuestra tesis es un borrador, inevitable, por
otra parte, el cual esta incorporado en e! cronograma del plan expuesto en
items previos que debe ser sometido a una rigurosa correccion, mas de la que
hasta el momento se haya realizado.

Se descarta que si llegamos a estructurar el capitulado, es porque ya
se produjeron correcciones, y también descartamos que se habra ayudado
de alguno de los tantos libros que sobre estilo y redaccion existen en las
librerias.

Repasemos igualmente algunos principios, aunque creamos saberlos
muy bien, pero que a la hora de trazar las lineas finales no esta demas
asegurarnos de ellos. ‘

En primer lugar concicién,claridad,precision, rigor cientifico son,
entre otras, las exigencias que se le deben imponer a nuestra redaccién. Por
lo tanto tengamos en cuenta algunas reglas basicas para evitar errores de
estilo que son muy habituales.

(160) Chavez, V. H. (Op. Cit.; Apéndice li; pp. 239 y ss)
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VIII.2.1. Las oraciones y el uso de los signos de puntuacion.

De su extension depende que no nos perdamos en la idea que tratamos
de exponer, como también de no aburrir a nuestro lector. Los signos de
puntuacién sirven para determinar dicha extension y dar coherencia al parra-
fo y a las oraciones alli comprendidas. Se debe tener en cuenta que en tal
unidad de criterio, los signos de puntuacién no tienen un lugar menor. Si es
necesario habra que repetir el sujeto y evitar las frases subordinadas. Las
frases demasiado extensas, conducen a alterar el orden I6gico y hacen am-
biguo el contenido.

Las oraciones estructuran los pérrafos y redactarlo correctamente signi-
fica seguir un orden cronolégico de los acontecimientos que se relatany de
la relacion que tienen entre si. A la vez desarrollan una idea la cual debe ser
coherente con las ofras que puedan derivarse.

El uso de los signos de puntuacion es determinante en la construccion
del parrafo, por io que sugerimos revisar, alcance y contenido que tienen
cada uno de ellos.Para estar en mejores condiciones podemos consultar a
Arturo Ramoneda’®’ (pp. 19), a quién estamos citando sobre algunas referen-
cias que mayor relacion tienen con lo que nos ocupa.Habiendo seleccionado
paratalfin:

El punto.Se utiliza para separar ias oraciones entre si existiendo tres
tipos de puntos:

* Punto y seguido con el cual se marca el cierre de una oracion, continuando
la misma idea en la siguiente. Es decir no cambia el asunto, aunque se lo
trate de forma diferente y, como es sabido, se sigue en el mismo renglén.

* Punto y aparte.Cuando lo utilizamos estamos pasando a otro aspecto del
tema, o bien el mismo pero con otra perspectiva. Se justifican aqui pronun-
ciar los espacios, diferenciandolo de un interlineado simple por uno mayor,
o utilizar una sangria segun sea la diagramacion de la pagina

* Punto final, Sefala la terminacion de una parte del texto, el capitulo por
ejempilo. El texto definitivo.

La coma.Se aplica para indicar una breve pausa; delimita los elemen-
tos constitutivos de lo que estamos enunciando y se la emplea en distintas
situaciones como por ejemplo:

* para separar palabras con idéntica funcién gramatical, salvo cuando se
debe utilizar las conjunciones y, o, ni;

= para distinguir oraciones con distintos sujeto, estén precedidos o no de una
conjuncion;

(161) Ramoneda, Anuroa. "Manual de Estilo. Guia Practica para escribir mejor*, Alianza
Editorial. Madrid. 2000. 5°. reimpresién (pp. 19y ss.),
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* para ampliar o aclarar el contenido de lo que se expone;

« para diferenciar los adverbios y las locuciones adverbiales o conjuntivas:
esto es,es decir, a saber, en fin, etc;

* para anteponerse delante de las proposiciones introducidas por pero, ex-
cepto, mas, salvo.

De este signo recordemos:

Cuando suprimimos un verbo, cuando es el mismo de la
oracion anterior, se lo reemplaza por una coma: Juan busco
nuevos apuntes; Leticia, también.

No se colocan comas, antes de un paréntesis; tampoco en-
tre peroy una oracion interrogativa.

Van entre comas eiceteray su abreviatura, efc.

Punto y coma. No se encuentran muchas diferencias con el punto y
seguido. De todas formas sirve para:
* separar oraciones reiacionadas o dos oraciones que pueden estar unidas
por una conjuncion pero que no estan enlazadas perfectamente.

Los dos puntos. Dan una sefial de alerta sobre lo que deseamos acla-
rar o prosigue en la oracién. Se lo utiliza:
* encabezando una carta, para lo cual siempre lo que sigue debe ir con

mayusculas;

* al comienzo de un discurso;
* antes de la reproduccion de una cita literal, que se inicia con maytscula;
* luego de emplear expresiones como verbigracia, a saber, por ejemplo;
* para una enumeracion explicativa;

"La tesis que se presenta se estructura asi: una introduccion , tres
capitulos que aluden a cuestiones tedricas; los principales por cuanto
muestran los datos y nos llevan hacia los resultados finales con las con-
clusiones mas relevantes"

* cuando una oracion es seguida de otra que es consecuencia , resumen o
causa de la que antecede.

Los puntos suspensivos. Indican la interrupcién de una idea para pro-
vocar la reaccion del lector. Nunca deben ponerse mas de tres y siempre
tienen que estar juntos. Asi aparecen:
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» cuando se elige suspender la oracién dejandota incompieta;

» para que la frase sea completada obligando a inventar palabras en reempla-
Zo dz la omisidn;

e para sefialar en un texto, que es transcripto literalmente, que se ha suprimido
algo de éste. En tal caso no olvidar colocar el paréntesis o corchetes, segun
se trate. (Véase en este mismo capitulo, el item A.8)

VII1.2.3. La organizacion de los pdrrafos.

Cuanto mas parrafos y subtitulos se empleen, especialmente en textos
de corte técnico-académico, ayudara a la comprension respetando rasgos
que hacen al estilo con el que se redacta, para lo cual Mufioz Razo'® (pp. 243)

propone:

» el sentido cronoldgico:ordenar los hechos en una secuencia progresiva, res-
petando la forma en que se han producido. Lo mismo sirve para la citas que
ordenan, por ejemplo, posiciones tedricas y autores representativos. Bismarc
Keynes, Beveridge (lo subrayado es nuestro);

* ¢| estilo descriptivo al detallar las cualidades y rasgos de la materia;

« el cardcter ilustrativo, de una narracion cuando se particulariza en un suce-
S0 concreto, para lo cual se debe ser cuidadoso en los detalles que se
expresaran en el parrafo, y no perder su idea central;

* e| estilo por comparacion y contraste, para buscar los aspectos comunes y
los que se diferencian, respecto de la idea dominante;

Con estilos sintetizados, podemos avanzar en la redaccién, y como de
parrafos se trata nada mejor que insistir en la relevancia de la coherencia, por
lo que valiéndonos de lo sefalado hasta ahora, sepamos que vocablos, que
son conocidos como adverbios, conjunciones, proposiciones, interjecciones,
cumplen una funcion relevante en la unidn de las frases, en su separacioén,y
en fa hilacion de los parrafos dentro del capitulo.

Se utilizan para

UNIR: otra vez;entonces, de igual manera, finalmente, primero, al final;

(162) Muioz Razo, C. (op. cit.).
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COMPARAR: de la misma manera,tal como, igual a;

EJEMPLIFICAR: en otras palabras,es decir, por ejemplo,verbigracia,
especificamente;

SINTETIZAR: finalmente, resumiendo, en conclusién, en sintesis

VIIL.2.4. La presentacion Formal del documento. Sobre el di-
seiio de la pdagina.

Suenan un tanto anticuadas referencias, ya que el uso de programas
infomaticos han simplificado estas formalidades.

Ademds los Reglamentos de Tesis que tienen las Unidades Académi-
cas generalmente dan recomendaciones sobre las formas que debe tener la
presentacion definitiva.

De todas maneras y como cierre de este capitulo les recordamos:

El uso de lo margenes. Estan fijados de antemano. Como sabemos se
refieren a los espacios que se encuentran en blanco a los costados de la pagina.
Los centimetros gue deben respetarse dependen de las indicaciones pre-
establecias, pero mas alia de las mismas, el margen tiene como virtud enmarcar
lo escrito. Es parte del estilo. Debe cuidarse la sensillez del disefio y la claridad
de los espacios evitandose de ese modo la impresion que es muy utilizada enla
jerga editorial: “la faita de oxigeno”. Se tienen en cuenta estas reglas:

Margen izquierdo o lomo: 3 cm.

Margen derecho o corte: idem

Margen superior o cabeza: a partir de la numeracion de la pagina. Es con-
veniente que esté en el centroy a tres lineas del borde superior.

Margen inferior: pueden utilizarse los mismo criterios que en el anterior.

En cuanto a la separacion o los espacios que se empleen, lo usual es que
aparezca al comienzo de la primera palabra de una oracion, es lo que se
conoce como sangria. Se la emplea al inicio de un capitulo, o cuando salta-
mos de parrafo en donde, ademas, aparece otro espacio. Recordemos que
otro parrafo es otra idea. Por io tanto se duplica el interlineado. En cambio si
seguimos con la misma idea, pero cambiamaos su perspectiva, colocamos
un punto y aparte sin dejar espacio.

El uso de los subrayados, forma parte de este conjunto de normas. En
tal caso y segun R. Sierra Bravo'® (op. cit; pp 427)sirven para destacar pala-

(163) Sierra Bravo; 1988; Np. Cit.
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bras o frases; también pueden usarse un color mas fuerte “letras negritas”.De
igual forma para resaltar titulos o subtitulos. Nuevamente apelamos al buen
gusto. A las formas simples y a evitar textos recargados.

El uso de las mayusculas debe emplearse en la redaccidn final, que en
este caso pertenece a: los nombres propios; los titulos y nombres de dignidad
(Jefe de Estado; Rector de la Universidad);los titulos y apodos con los que se
distingue alguna persona; la inicial de los titulos de obras literarias, peliculas,
periddicos, articulos, revistas; los nombres de organismos, instituciones, cen-
tros, corporaciones, partidos politicos; puntes cardinales; los edificios y ca-
lles; nombres de ciudades con adjetivo antepuesto.

La mindscula se deja para los que no forman parte de un titulo, los dias
de la semana, los meses del ano,La Ch, la LI, solo llevan mayuscula la
primera de las dos letras.

El acento, finaimente, debe emplearse en la letras mayuculas, confor-
me normas establecidas'® (Ramoneda, Arturo,op cit. p.50).

VIIL2.5. Algunas apostillas finales

Evitemos, aconseja Ramoneda, (Ibidem)

* repetir palabras;

» cacofonias - el uso de las misma letras o silabas-;

« expresiones enfaticas de adverbios que terminen en mente: obviamente,
positivamente;

* |0s términos genéricos o vagos: cosa, tema;

* las expresiones despectivas y l0s juicios de valor: eran todos unos mal
intencionados;

* eufemismos: reajuste de precios (subida de precios); adulto mayor (vejez),
econdmicamente deébiles (por pobres);

+ palabras rebuscadas y altisonantes;

* construcciones sintacticas forzadas;

* expresiones chabacanas y vulgares;

* nronombres personales.

(164) Ramoneda,Arturo, op cit
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CarituLro IX

La presentacion y defensa de la Tesis.
Relatos de experiencias.

La experiencia de realizar una tesis de Maestria en una
Universidad Publica

Magister Maria Beatriz Lucuix

Al cursar la Maestria en Administracién Piiblica de la Facultad de Cien-
cias Economicas de la UBA (Cat. A CONEAU) la situacion de ser tesista se
encuentra lejos. Pareciera que jamds uno llegard a esa condicion y, en reali-
dad, hasta mds del 75% de la cursada no nos introducen al campo de la
TESIS.

Si bien comienzan las materias referidas al proceso de investigacion,
solida herramienta para introducir a los maestrandos en el escenario de cono-
cimientos que deben ordenarse y demostrarse, ¢sto no es suficiente aunque es
necesario, para abordar la magnitud de una TESIS.

Un elemento fundamental en mi experiencia de posgrado fue el Tuller de
Tesis. Se useineja a un ensayo de una obra de teatro, en ¢l que se debe trabajar
intensamente para orientar y mejorar los elementos que se llevan al mismo.
Tal es el caso del conocimiento previo, los prejuicios en el abordaje de un
tema, la seleccion del mismo, la cantidad de informacion que el tesista acu-
mula, etc. El Tuller de Tesis permite ordenar y comenzar con el trabajo de
seleccion, y a mi entender el de descartar elementos que se intentan a toda
costa, incorporar.

Al finalizar el Tuller de Tesis, el tesista queda librado a su propio albe-
drioy ala orientacion del Director de la Tesis, que acompaiia mds lejos o mds
cerca al tesista. Aqui es donde se transita el proceso de investigacion, en el que
la rigurosidad debe ser el principal elemento para la realizacion de un trabajo,
acorde con el nivel de posgrado, en forma y contenido adecuado. Cref conve-
niente escribir mientras desarrollaba el trabajo de campo, que es un elemento
distintivo de mi tesis, el fuerte componente de demostracion empirica de una
realidad en las instituciones de politica social, su invariabilidad. Las entrevis-
tas. casi una centena, entre usuarios, profesionales y politicos en una Provin-
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cia del interior permitio arribar a lo que habia propuesto como hipdtesis a
demostrar.

La escritura de la tesis es una instancia importante y dificil por la escasez
de tiempo a esa altura y las infinitas correcciones que uno decide hacer per-
manentemente. Deberia llegarse con tiempo para que uno suspenda cualquier
aproximacion al tema abordado, dejarlo decantar por lo menos un mes y luego
releerla para reconsiderar lo escrito. Como eso es dificil de obtener, un bien
extremadamente escaso, el tiempo, uno entrega el trabajo terminado. La ter-
minacion de esa etapa lleva a que se abran otras que se pueden intentar o
abandonarse mds tarde. Hasta que se produce la defensa oral de la misma
transcurre un tiempo en el que uno relee lo escrito y considera cosas que debe-
ria cambiar. En este posgrado el tribunal lo conforma el director de la Maes-
tria, un evaluador externo v el Director de la tesis. Se me recomendd que la
defensa no la basara en lo realizado, sino sencillamente en cual era el hallaz-
go de la misma y para que serviria ese conocimiento. Asi lo hice, y la obten-
cion del titulo pasa a ser una gran satisfaccionpor el esfuerzo realizado y por
un producto terminado que pasa a integrar el inicio de otras experiencias de
investigacion.

Notas para pensar en la elaboracion de una tesis

Dra. Claudia Sandra Krmpotic

Vov a comenzar este comentario seiialando que la participacion en estu-
dios de postgrado son actos voluntarios de los postulantes, por lo tanto las
presiones externas al sujeto tendrdn en si poca eficacia.

Suponiendo que su desarrollo puede durar en promedio entre uno y cua-
tro aiios, dicho proceso siempre estard atravesado por las circunstancias per-
sonales del tesista v su entorno y por lus experiencias de las que haya parti-
cipado. De modo que el proyecto de disertacion o tesis doctoral debe ser
considerado un punto de partida que se ird reconfigurando con el propio
trabajo del investigador.

En ese sentido, voy a referirme a mi experiencia como Doctoranda en la
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, Brasil.

La reflexion que me permito hacer transita un par de aspectos que consi-
dero particularmente problemdticos. Uno de ellos es, sin duda, la formulacion
del proyecto de tesis, v en ese sentido un momento clave es la definicion del
problema. Salvo en aquellos casos en que el postulante ya ha definido una
linea de trabajo especifica, la diversidad temdtica que se presenta suele ser
apabullante. Uno reflexiona acerca de la importancia relativa de los eventua-
les temas de estudio y piensa en los futuros destinatarios.
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Para echar luz en este punto se me ocurre que la mejor via de hacerlo es
a través de las preguntas. Interrogarnos antes de afirmar, sostener, proponer,
cuestionar, etc. puede ser util para despertar el interés por el trabajo a iniciar
(debo ser el primer convencido de la propuesta).

Mejorar las preguntas de investigacion, implica evitar repetir lo que mu-
chas veces ha sido bastante dicho, de modo de producir razonamientos alre-
dedor de premisas no cuestionadas por la bibliografia existente, o sobre aque-
llos aspectos en los que el material ha concedido poca atencion o no ha desa-.
rrollado trabajo suficiente; propiciando argumentos que presenten aspectos
innovadores, como aquellos de cardcter contra-intuitivo.

Asimismo es un error pensar que iniciar un proceso de investigacion se
asocia a la idea de ‘empezar algo nuevo’. Aqui lo que quiero rescatar es la
importancia de utilizar mejor los datos existentes, sefialamiento que le va a
conferir una disposicion distinta a los componentes de nuestro proyecto.

Es también imporfante dejar de pensar en los resultados ‘perfectos’. Nos
enfrentamos la mayoria de las veces a problemas que nos ofrecen una alta
incertidumbre y unos datos e informacion limitada, lo que muchas veces nos
lleva a abandonar -desesperanzados- tales desafios.

Una vez definido el problema v la forma de abordarlo, habrd que pensar
en el diserio del proyecto. El modclc a seguir, refiere al tipo de estilizacion que
la unidad académica o instituto espera de los proyectos. En general, ello estd
de algiin modo normatizado e implica la aceptacion de dichas pautas, algunas
de las cuales podrdn referirse a detalles como el orden de titulos y subtitulos,
o el modo de incluir citas y referencias bibliogrdficas y de autores. En mi caso,
el ‘memorial’ me obligd a reconstritir la trayectoria académica, laboral y
personal, lo que contextualiza.y otorga especial significado a la propuesta.

¢ Cudndo estd listo el proyecto? Aqui aparece la figura del orientador de
tesis como guia principal. No obstante, en este aspecto habrd que ser pruden-
te, ya que pienso que su papel se define en la relacion de trabajo que se
establece, es decir, que resulta particular a los sujetos involucrados. Ello pue-
de significar que un orientador resulte satisfactorio para un tesista y no asi
para otro.

En algunos dmbitos la respuesta se simplifica en la medida que existe
alguna instancia de evaluacion que nos permite contrastar con otros lectores
la suficiencia, integridad y coherencia del proyecto. Al respecto, la experien-
cia con el llamado ‘examen de cualificacion’ ha sido enriquecedera, siendo
una instancia de evaluacion formal donde se muestra un avance significativo
en la temdtica y se reciben las recomendaciones del comité evaluador, contri-
bucion que en este momento del proceso resulta fundamental.

Las demoras, rodeos, indefiniciones y dudas son parte del avance en la
elaboracion del trabajo, pudiendo ser experimentadas de distinto modo por el
postulante en funcién del programa o calendario que este tenga. La durucion
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de las becas, las licencias laborales, las presiones familiares, etc. determina-
rdn la situacion en este punto. Finalmente, emerge nuevamente la figura del
orientador a fin de determinar una disertucion o tesis doctoral acabada.

El cierre del proceso lo constituve la situacion de ‘defensa’. Al respecto,
pienso que bdsicamente se trata de la puesta en escena del postulante con sus
ideas, conjeturas e hipitesis. El trabajo va se encuentra positivamente evalua-
do, de modo que dicho momento es de didlogo intelectual, de debate con el
Jurado v de puesta a prueba de nuestras conviceiones.

El seguimiento y evaluacion de la tesis.

Magister Luis Palacios

Tesis correspondiente al Master in Latin American Studies, cursada en
San Diego State University, San Dicgo, California. “La cosmovisién y el com-
promiso de Julio Cortdzar. Un andlisis a partir de sus cuentos”.

Modalidad de seguimiento y evaluacion de la tesis

La elaboracion y aprobacién de las tesis de maestria, en la Universidad
Estatal de California, de la cual depende San Diego State University, supo-
ne un proceso muy estructurado en términos de tiempos previstos para la
presentacion, de formato exigido para el trabajo y del cardcter y oportuni-
dad de las evaluaciones. La maestria en Estudios Latinoamericanos, que se
dicta con la concurrencia de nueve departamentos que cuentan asignaturas
con enfoques en América latina, exige que el alumno realice su tesis en el
departamento donde ha concentrado la mayoria de las inaterias. En mi caso,
ha sido en el Departamento de Lengua y Literatura Espaiiola 'y Portuguesa.
Cuando el alumno estd en condiciones de hacer su tesis, habiendo cumplido
con un porcentaje elevado de los créditos vequeridos, el tutor (advisor) de la
maestria le sugiere un profesor del departamento donde se realizard la tesis,
para que se constituya en el director de la misma, y a la vez, en presidente
del comiré evaluador. Dicho comité estd integrado también por otro profesor
del Departamento, v un tercer evaluador que pertenece a otro de los Depar-
tamentos que conforman la maestriad.

Los plazos estipulados son bastante estrictos. Si la inaestria prevé un tiempo
de cursada de alrededor de dos aitos, la posterguacion en los tiempos de presen-
tacion de la tesis debe gestionarse especialmente, dado que la aprobacion de
la misma forma parte de la cantidad de créditos exigida para el cumplimiento
del programa. Para fucilitar al alumno la disposicion del tiempo para la pre-
paracion de su tesis, éste puede reemplazar una de las iiltimas asignaturas por
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cursar, por un trabujo de biisqueda bibliogrdfica y presentacién de informes
de avance referidos al tema de la tesis, con la supervisicn de un docente de la
maestria. En mi caso particular, teniendo una beca otorgada por dos aiios,
debi cursar mi iltima asignatura conjuntamente con la elaboracion y presen-
tacion de la tesis. En el iiltimo cuatrimestre de cursada, habiendo previamente
reunido la informacién necesaria para mi tesis, dispuse de tres meses para la
escritura final del trabajo. En ese periodo, conté con la supervision del direc-
tor, a quien en primer lugar he debido presentar un proyecto de trabajo, y, una
vez que éste fue aprobado, le entregué paulatinamente los capitulos para su
correccion. Una vez finalizado y aprobado por el director, el trabajo fue eva-
luado por los otros dos miembros del comité. Cuando el mismo dio su confor-
midad, se lo habilité para que sea presentudo en el departamento de estudios
de posgrado, donde la tesis pasa a su evaluacion final, esta vez, en los aspec-
tos formales. Alli se establece si el trabajo se adecua al formato exigido por la
universidad. Estas caructeristicas formales son estrictas, por lo que aquél se
somete a una serie de evaluaciones y mediciones , por ejemplo, de los titulos,
los mdrgenes, de la distancia entre citas, los criterios seguidos para la referen-
cia bibliogrdfica y las notas al pie, etc. Tumbién este departamento controla
qute el alumno hava cumplido con todas las condiciones para obtener la apro-
bacion de la tesis, v finalizacion de la maestria. Para la presentacion de la
tesis en el mencionado departamento hay dos fechas limite establecidas por
cuatrimestre. Si se entrega antes de la primera, el alumno puede hacer las
modificaciones pertinenices, en caso de errores de formato. No cumplir con la
primera fecha, impide el derecho a la correccion, v si la tesis es devuelta por
dificultades formales. debe ser presemada el cuatrimestre siguiente. Si el tra-
bajo ha sido aprobado, comienza la tramitacion de la edicion de la tesis, que
realiza la libreria de la universidad, v se otorga la certificacion correspondien-
te para iniciar el trdmite de titulacion.

“Violencia en la escuela”, mi tesis en la UCA.

Dra. Irma Celina De Felippis.

La tesis que sintetizamos, fue propuesta para la obtencién del Doctorado
cn Sociologia de la Universidad Catdlica Argentina.

El estudio se centré en la consideracion que tiene el docente acerca del
conflicto en el dmbito de la institucion educativa; su tratamiento o su evitacion.
De la concepcion que posea serd el impacto que cause en los protagonistas,
muchas veces la evitacion aparece como gestor de violencia.

Se indagdé a los protagonistas a través de sus saberes y haceres. La propuesta
no reside en la negociacion y/o mediacion, que se exige cuando el conflicto se
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ha instalado, sino en una forma diferente de acercamiento del docente-
conocimiento- alumno en la institucion.

La propuesta del posgrado acerca de la TESIS DOCTORAL, desde el
ingreso insiste en sus cualidades: tema original, amplio rastreo bibliogrdfico,
respuesta a las proposiciones y otros aspectos que todos conocemos. En cuanto
a la forma de llevar adelante el trabajo, los requisitos, por asi decirlo, no son
diferentes de otras experiencias en tal sentido. La eleccion del tema, de alguna
manera es el punto de partida. Un taller va acompafiando al tesista durante
toda la cursada. En los distintos Seminarios, los temas que se presenten en los
trabajos van en correlato a los efectos de acrecentar informacion y actualizacion.
A la par, el tesista es asesorado por un tutor ( interno o externo). Se siguen los
pasos ya conocidos de los avances en la investigacién hasta el momento en
que se dé por terminado. Alli se presenta al Director del Posgrado quien hace
sus consideraciones y designa el Tribunal. Si este dltimo lo observa necesario
se reiine con el tesista previa defensa oral. De lo contrario se accede directamente
a la defensa, particularmente con tres evaluadores externos.

Como desarrollé mi tesis

Dr. Mario Zimmerman

Desarrollé mi Tesis de Doctorado, titulada *Las concepciones personales y
los conceptos cientificos en las prdcticas de formacion docente”, en la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional de Cordoba entre los aiios 1998 y 2001.

Este Proyecto tuvo la peculiaridad de ser el iiltimo encuadrado en la vieja
reglamentacion de la Universidad la cual fue modificada a partir del afio 1999.
Dicha reglamentacion contemplaba la evaluacion de los antecedentes del postu-
lante a doctorando asi como la evaluacion del Proyecto de Tesis. Una vez acep-
tado se debian presentar informes de avance semestrales de acuerdo con el plan
de trabajo incluido en el Proyecto. En mi experiencia fue muy positivo cumplir
rigurosamente con las fechas de entrega de informes y respetar el cronograma de
actividades. Si bien, como suele ocurriv, muchos aspectos del Proyecto inicial
debieron ser reformulados o ajustados, traté de respetar los tiempos que me
habia propuesto y que el desarrollo de la Tesis no se extendiera indefinidamente..
Cuando esto ocurre corremos el riesgo de que el tema o la bibliografia comience
a perder actualidad y - quizds mds grave - jque comencemos a perder el entu-
siasmo inicial! En este sentido fue de gran ayuda la Directora, quien fue muy
rigurosa con respecto a los plazos de entrega de los informes.”

{*) Nos referimos a la Dra. Cristina Gonzélez —Profesora de la Universidad Nacional de
Cordoba— a la que estamos muy agradecidos.
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Otro aspecto que resultd de utilidad fue ¢l hecho de haber realizadcisygs-
tigaciones previas afines a la temdtica abordada. Nos referimos a Proyecfgs
realizados en el Profesorado “Sara C. de Eccleston” y en Universidades don-
de trabajamos que facilitaron la elaboracion del marco tedrico asi como anti-
cipar dificultades, corregir errores y contar con material empirico adicional.
Si bien la Tesis cumplié con los requisitos de ser original y presentar aportes
novedosos, esos estudios funcionaron como antecedentes vdlidos.

Un obstdculo frecuente en el docrorando es el trabajo en soledad. El
requisito de trabajo individual nos conduce a una soledad que no siempre
puede ser compensada por la presencia del Director de Tesis. En este sentido,
también creemos importante tener otros interlocutores conocedores de la temd-
tica o de la metodologia utilizada que pueden aportar su sana critica o un
punto de vista externo siempre 1itil.

Finalmente, la defensa de la Tesis consistio en el desarrollo de dos propo-
siciones accesorias a la Tesis que resultaron de un sorteo de temas propuestos
por los evaluadores. Se debia exponer 30 minutos para cada una y luego
contestar las preguntas que los evaluadores juzgaran pertinentes.

Mis vivencias en la preparacion de la tesis.

Magister Graciela Tonén

La tesis doctoral "La libertad Religiosa como principio fundamental en
las relaciones Iglesia Catdlica-Estados”, ha tenido como objetivo central el
estudio de la libertad religiosa como derecho humano fundamental expresado
en el documento conciliar Dignitatis Humanae y la modificacion que generé
en los acuerdos firmados por la Iglesia Catdlica con los estados, la considera-
cion del citado principio, durante las décadas del 80 y 90 del siglo XX. Se
estudiaron en forma analitica y comparativa cuatro casos: dos palses con
mayoria catélica Polonia e Italia y dos paises confesionales de otra religion:
Marruecos e Israel. Una de las primeras conclusiones ha sido que la inclusion
del derecho de libertad religiosa como principio en las relaciones Iglesia-Esta-
dos ha generado la no obligatoriedad de que el estado firmante deba ser
confesional catélico v la condicién de personeria juridica para la Iglesia Ca-
tolica en paises confesionales de otra religion.

El trabajo de investigacion fue de tipo documental y bibliogrdfico, ha-
biéndose desarrollado en Italia, pais que alberga las bibliotecas y archivos a
consultar, tales como el Archivo Vaticano y la Biblioteca de la Universidad
Gregoriana entre otras. FFue necesario trabajar en tres idiomas simultdnea-
mente: el inglés, el italiano y el espaiiol, cuestion que complejizé la interpre-

183



Sobre Tesis v Tesistas. Lecciones de ensefianza - aprendizaje.

tacion de los conceptos, ya que en varios casos la traduccion literaria no daba
cuenta de la implicancia de cada uno de ellos. El desafio de esta investigacion
se evidencid en el hecho de tener que trabajar con diferentes disciplinas, lo
cual, la tornd necesariamente interdisciplinaria, no obstante tratarse de una
Tesis en Ciencia Politica y la dificultad en el rastreo de la informacion que en
muchos casos revistié cardcter de “secreta”. La construccion previa de una
matriz de andlisis fue un facilitador en medio de las complejidades descriptas
y generd la posibilidad de concluir el documento final con un cuadro compa-
rativo de la situacion de los cuatro paises. Finalmente es importante sefialar
que se hizo necesaria la investigacion histérica a fin de poder comprender la
genealogia del concepto “libertad religiosa”, tanto como el estudio de los
contextos politicos y sociales en los que sucedieron los hechos. El trabajo fue
enriquecido por las entrevistas mantenidas con informantes clave, si bien y
dado el secreto de parte de los datos, resultaron mds interesantes los silencios
que las expresiones de los entrevistados.

El proyecto de Tesis fue presentado en la asignatura Seminario de Tesis
del Doctorado en Ciencia Politica de la Universidad del Salvador y luego
aprobado oficialmente por resolucion, dado que es esa la normativa
institucional. El direcror elegido, es externo a la institucion de origen y para
que fuera aceptado fue necesario presentar una nota y su curriculo vitae, ante
el Recrorado, el cual aceptd la solicitud, considerando su trayectoria en el
tema. Debe seflalarse que una vez que el proyecto de investigacion fue aproba-
do por la Universidad, se contaba con un plazo de dos aiios para la presenta-
cion de la tesis, debiéndose elevar al afio, un informe de avance conjuntamen-
te con un informe del director. En este caso, al ser entregado el documento
definitivo al aiio de aprobacién del proyecto, no fue necesariu la entrega del
informe de avance. ‘

El Valor de la Tesis

Dr. Sergio Labourdete

La experiencia acumulada en la direccion de tesistas y en las cdtedras de
doctorados y maestrias, y la realizada en la preparacion de mi propia tesis, tal
vez ofrezcan un recorrido de algin interés acerca de lo que deberia ser un
producto de este tipo.

Se pueden establecer ciertas consideraciones sobre este asunto. Pero, te-
niendo en cuenta la brevedad de este comentario, se hace necesario seleccio-
nar alguna consideracion particularmente significativa. Y ésta puede ser la
definicion del papel de la tesis en los estudios universitarios de posgrado.
Aqui se forma la siguiente secuencia: curricula — proceso de formacion — tesis.
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La adjudicacion de valores a los distintos momentos de la secuencia implica
elegir entre distintas concepciones y distintas tomas de decisiones. Y esto es
parte de un gran debate en las instituciones que imparten posgrado en todo el
mundo.

Definir el papel de la tesis consiste en adjudicar un valor principal a este
producto respecto de los valores asignados al cursado académico que desarro-
lla una curricula determinada. Hay concepciones que colocan el énfasis
valorativo en el proceso de estudio a cargo de los profesores (que incluye el
régimen, el sistema, la curricula y la cursadad); y hay otras concepciones que
lo ponen en el producto final que es la tesis. No es una eleccion menor. Tampoco
es una decision de poca importancia. Asi planteado, me inclino por la iltima
opcion pues considero que la tesis no es sélo la culminacién de un proceso de
estudio sino también el mds claro exponente del aprendizaje logrado.

Esta idea que hace de la tesis el eje alrededor del cudl se deben ubicar, y
adecuar, los otros elementos de la citada secucncia, se relaciona con una
concepcion pedagogica y epistemoldgica acerca del conocimiento y del lla-
mado proceso de “ensefianza - aprendizaje”. Si se reconoce que este proceso es
una unidad y una diferenciacion entre sus términos , no cabe duda que la
palabra “ensefianza” privilegia la formacion impartida desde la curricula
profesoral y la palabra “aprendizaje” la formacion adquirida desde el alum-
no que se expresa especialmente en el producto final. Es decir, este iiltimo
planteo se realiza desde el momento de mayor creatividad, originalidad y pro-
duccion que implica el hacer una tesis.

Esta definicion del valor de la tesis flexibiliza ciertas rigideces burocriti-
casy docentes en beneficio de la libertad creadora de los alumnos; v subordi-
na los requisitos de las cursadas, aprobaciones y promociones del poder-
saber institucional a las necesidades del mejor lugar de los aprendizajes
posgraduados que constituven la elaboracion personal de tesis
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EUROPA

ESTADOS UNIDOS

* John Howard (1726-1790)

“Estado de las Prisiones de Inglate-
rra y Gales”

Técnicas: unificacién cedular en en-
trevistas y presentacion en tablas es-
tadisticas. Estadistica descriptiva,
entrevista personal y observacion par-
ticipante.

* Quetelet y las técnicas estadisticas
(1796-1874)

“Sobre el hombre y el desarrollo de
las facultades humanas: ensayo so-
bre fisica social”.

Técnicas: estadistica y aplicacion del
céalculo matematico.

* Le Play (1806-1882)

“Les Ouvries Européens”

Técnicas: Observacién participante,
estudios de casos particulares, cues-
tionarios estructurados.

* “Los Muckarkers”(fines del siglo XiX)
Periodistas que estudian las condi-
ciones de las viviendas en las ciuda-
des, destacandose:

- Jacob Riis: “Cémo vive la otra mitad”
(1890)

- Nincoln Steffens: “La verglienza de
las ciudades” (1904)

- Upton Sinclair: “La jungla” (1906)

* Charles Booth (1840- 1914)
“Labour and life of the people of Lon-
don”

Técnica: entrevista, estadistica, relacion
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entre variables (pobreza y nivel de
ingreso), descripcion del nivel de vida
de cada clase.

Las caracteristicas de ia Investigacién
Social de esa época son: formulacion
de reformas sociales, mejoramiento de
condiciones actuales e inmediatas de
grupos sociales, planteo de situaciones
que pueden aceptarse como modelo y
motivacion de la opinién publica.

* La investigacién como factor deter-
minante en la Administracién Publica.
Ch. Henderson (U. de Chicago): “Ca-
tecismo para la observacidn social”

* E. Durkheim (1858-1917)

“El suicidio” (1897); “Las reglas del
método socioiogico” (1895).

La metodologia consiste en formular
reglas para elegir hechos sociales
como maleria de estudio. Para ello es
necesario: eliminar prejuicios; configu-
rar grupos de fenémenos con caracte-
risticas comunes y considerar los
hechos sociales independientemente
de sus manifestaciones individuales.

* Las Investigaciones en las ciudades:
a) Pittsburg: monumental encuesta di-
rigida por P. Kellog (1909 a 1914)

b) Springfield: publicada por S. Harrison
(1920)

* Las Encuestas especializadas:

a) Encuesta del crimen en Missouri: bajo
la direccion editorial de R. Moley (1929)
b) Encuestas sobre las relaciones
raciales: como la realizada por R. E.
Park (1924-29)

¢) Encuesta sobre la desocupacion
en California. dirigida por L.Bloch
(1931-1932)

* F. Engels (1820 —1895)

“La situacion de las clases trabajado-
ras en Inglaterra”.

Considerada como investigacion empi-
rica cientifica ejemplar, publicada en 1844.

* F. Tonnies (1855-1935)
Crea el concepto de sociografia, para
dar caracter cientifico a la recopilacion
estadistica de los datos.

* EI movimiento investigador en sus
comienzos en los Estados Unidos
sigue estas lineas:

a) Muckraking: estudio sobre la
miseria y la pobreza.

b) Social Survey: encuestas limitadas
con la finalidad de dar solucién a
problemas sociales.
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¢) Social Research: auténtica investiga-
cién social: aplicacién a los hechos de
la teoria sociolégica para explicarlos.

* M. Weber (1864-1920)
Encuestas sobre los obreros indus-
triales.

* El Campesino Polaco (1919-1921):
investigacién de W. Thomas y F.
Znaniecki sobre emigrantes polacos:
Elaboran una teoria sobre las actitudes
individuales (procesos concientes y
personales que determinan las accio-
nes sociales), los valores sociales
{elementos de una cultura que el indi-
viduo acepta) y fas aspiraciones (com-
binacién de ambos). La investigacién
se centra en el cambio social y en la
desorganizacién social e individual. Las
técnicas utilizadas: andlisis documen-
tal, estudio de casos, y autobiografia.

* Las experiencias de Hawthorne:
Investigacion realizada por Elton Mayo
(1890-1949) entrevistando a mas de
20.000 trabajadores y empleados
(1928 a1930).

Técnicas: el experimento, la entrevista
y la observacién sistematica.

Se inici6 el movimiento de las Rela-
ciones Humanas en la empresa y
surgié la Sociologia Industrial.

* La Escuela Ecoldgica de Chicago:
R. E. Park “La ciudad”.

Técnicas: la observacién, la estadis-
tica, el estudio de casos, la descripcién
del tipo de profesiones, y el estudio de
los procesos gubernamentales y de las
denominadas subculturas urbanas.
En la misma década 1920-30 un grupo
de investigadores: R. Park, Mac Kenzie y
E. Burgess crearon las técnicas del
método ecologico: se aplicaron los
conceptos’ de sucesion, simbiosis,
dominacién, competicién, conflicto,
compromiso, asimilacién, para construir
modelos de crecimiento urbano.

(*) Segun Balcells | Junyent los conceptos enunciados significan: Sucesidn cuando una
poblacion reemplaza a otra en un barrio; simbiosis: cuando poblaciones sin ningun parentesco
se encuentran en una misma zona; dominacion: cuando aumenta la influencia del sector
periférico en el centro urbano; competicion: los grupos compiten por objetivos similares; conflicto:
combaten entre si para alcanzar un mismo fin; compromiso: llegar a un acuerdo a pesar de la
incompatibilidad; asimilacién: fusion de dos grupos (“La Investigacién Social”: Coleccién
Comunicacion y Relaciones Publicas. Barcelona, 1994; Cap. 8)
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* Estudios sobre comunidades: “Yankee
City Series” (1941 a 1959) de Lioyd Wamer.
Técnicas: uso intensivo de las entre-
vistas, la observacién sistematica, la
valoracion de casos particulares y el
abundante analisis documental.

* Estudios sobre clases sociales:
Sostienen la existencia de dos grandes
grupos sociales.

- Thorstein- Veblen (1859-1929):

- “Theory of the Leisure Class (1899)
- Robert y Helen Lynd:

- “Middletown” (1929) y “Middietown”
in Transition (1937)

* La sociedad de las esquinas (1934):
investigacion desarrollada por W.F.
Whyte en un barrio marginal de Boston.
Técnica: la observacién participante.

* Tikopia (Isla del Pacifico): investiga-
cién desarrollada por R. Firth (1928 a
1966).

. Técnicas antropologicas y etnologicas,

destacando la observacion participante

* El Soldado Americano: investigacién
dirigida por Samuel A. Stouffer (1946 a
1950) con entrevistas a mas de 500.000
personas (2da. guerra mundial).
Técnicas: encuestas de actitudes,
escalo-gramas y encuestas con fines
de prevision.

* Los informes Kinsey sobre la
sexualidad: investigacién dirigida por
A.C. Kinsey (1938 a 1956) con mas
de 12.000 entrevistas.

Técnica: encuesta socioldgica (entre-
vista, cuestionario y estadistica).

*“La Eleccion del pueblo (1944) de P.
Lazarsfeld.

Técnica: gran encuesta para deter-
minar la intencionalidad del voto.

* Investigaciones recientes: El nimero
de investigaciones empiricas y de am-
bitos investigados es tan extraordina-
riamente elevado que los sociélogos
especialistas deben recurrir a las pu-
blicaciones que informan al respecto.

Sintesis propia en base a Balcells 1. Junyent.
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Tiempo

Contribucion | Contribuyente
Teoria y Medicion desigualdades | Economia V.Pareto 1900
sociales. C.Gini 1908
Sociologia de la burocracia, la Sociologia M.Weber 1900-21
cultura y los valores.
Teoria de la organizacién en un Politica V.l.Lenin 1900-17
partido de la revolucion.
Psicoanalisis y psicologia Psicologia S.Freud 1900-25
profunda. C.G.Jung 1910-30
A.Adler 1910-30
Andlisis de Correlacién y Matematica | K.Pearson 1900-28
Teoria Social. F.Edgeworh 1900-30
R.A.Fisher 1929-48
La Transformacién Social Sociologia B.Webb 1900-38
Gradual. S.Webb
G.B.Shaw
H.G.Wells
Estudios sobre élites Sociologia G.Mosca 1900-23
V.Pareto 1900-16
H.D.Lasswell | 1936-52
1905-14
Unidad de la Légica y la Filosofia B.Russell 1905-14
matematica A.N.Whitehead
Psicologia pragmatica y Psicologia J.Dewey 1905-25
conductual G.H.Mead 1900-34
C.Cooley 1900-30
W.l.Thomas 1900-40
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‘Teoria del Aprendizaje. Psicologia E.L.Thorndike | 1905-40
C.Hull 1929-40
y otros
. Test de Inteligencia. Psicologia A.Binet 1905-11
L.Terman 1916-37
C.Spearman 1904-27
Papel de las innovaciones en Economia J.A.Schumpeter | 1908-14
el cambio socio-econémico. 1946-50
W.F.Ogburn 1922-30
A.P.Usher 1924
J.Schmookler 1966
Reflejos Condicionados. Psicologia I.Pulov 1919-30
Psicologia de la Forma. Psicologia M.Wercheimer | 1912-32
K.Koffka
W.Koehler
Sociometria y Sociograma. Sociologia J.L.Moreno 1915
1934-43
Tipo soviético de Estado de un Politica V.L.Leniny otros| 1917-21
solo partido.
Accién Politica no violenta Politica M.K.Gandhi 1918-34
a gran escala.
Planificacién econémica central. |Economia Q.Krasin 1920-26
Funcién del bienestar social en la | Economia A.C.Pigou 1920-56
politica y en la economia. K.Arrow 1951
Empirismo Légico y Unidad Filosofia M.Schick 1921-38
de la ciencia. R.Carnap
O.Neurath
P.Frank
|.Wittgentein
H.Reichenbach| 1921
C.Morris 1936-50
Estudios Cuantitativos matemati- | Politica I.F.Richardson | 1921
cos sobre la guerra. Q.Wrighta 1936-66
Tests proyectivos. Psicologia H.Rorschach 1923
H.Murray
Sociologia del conocimiento Sociologia K.Mannheim 1923-33
y de la ciencia.
R.K.Merton 1937
S.de S.Price 1950-60
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1925-36

Ciencia politica cuantitativa Politica C.Merriam
y teoria bésica. S.Rise
H.Gosnell
H.D.Laswell
Antropologia y sociologia Antropologia | A.R.Radcliffe- |1925
funcionalista. Brown
B.Malinowski  |1925-45 .
T.Parsons 1932-50
Teoria de ecosistemas. Sociologia R.Park 1926-38
E.W.Burgess
Analisis de Factores. Matematica L.Thurstone 1926-48
Definiciones Operacionales. Filosofia P.W.Bridgman |1927-38
Linglistica Estructural. Matematica R.Jacobsony |1927-67
Circulo de Praga
N.Chomsky 1957
Tendencias econémicas, Economia J.M.Keynes 1928-44
empleo y politica fiscal. v
Teoria de Juegos. |Matemética | J.V.Neuman 1928-44
O.Morgenstern }1944-58
Organizacion de campesinos Politica Mao Tse -tung }1929-49
y guerrillas, y gobierno.
Estudios Comunitarios. Sociologia R.Lind 1929-62
H.Lind
|.Warner 1941
C.Kluckhohn
Cultura y Personalidad y crianza |Antropologia | R.Benedict 1930
comparativa de ninos. ' M.Mead 1930
‘ G.Gorer
A Kardiner 1939
J.Piaget 1940-60
E.Erikson 1950
J.Whiting 1953
1.Child
Economia de la competencia Economia E.H.Chamberlin 11930-32
monopolista. J.Robinson
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Personalidad autoritaria Psicologia M.Horkeimer
y estructura familiar. H.Marcuse 1930-32
E.Fromm
T.Adorno y otros} 1950
A.Mitscherlich | 1962
Muestreo a gran escala en la Matematica | M.Hansen 1930-53
investigacién social.
Estudio de Laboratorios de Psicologia K.Lewin 1932-36
pequeios grupos. R.Lippitt
R.Likert
D.Cartwright
Contabilidad de la renta nacional.| Economia S.Kuznets 1933-40
C.Ciark
Andlisis General de Sistemas. Filosofia L.v.Bertalanfly | 1936
N.Rashevsky
J.G.Miller 1956
A.Rapoport
R.W.Gerard
K.Boulding
Examen de actitudes y sondeo de|Psicologia G.Gallup 1936
opinién publica. H.Cantril 1937-52
P.F.Lazarsfeld | 1940
A.Campbell 1942
Andlisis de input-output. Economia W.Leontief 1936-53
Programacion Lineal. Economia L.Kantorovich 1938-50
J.B.Souto 1941
G.B.Dantzig 1948
R.Dorfman 1958
Andlisis- de Contenido. Politica H.Lasswell 1938-56
l.de S.Pool
B.Berelson
P.Stone 1961-66
Condicionamiento Operante y Psicologia B.F.Skinner 1938-58
Aprendizaje; maquinas
de ensefanza.
Teoria Estadistica de la decision. |Matematica | A.Wald 1939-50
Investigacién Operativa y andlisis |Matematica | P.M.S.Blackett | 1941-50
de sistemas. P.Morse 1941-58
R.Bellman
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Teoria de la adaptacién. Psicologia L.Guttman 1941-54
C.Coombs
Modelos cuantitativos de Politica K.Deutsch 1942-67
nacionalismo e integracion. B.Russett
R.L.Merritt
Teorias del desarrollo econémico|Economia P.Rosenstein- | 1943-58
Rodan
R.Prebisch
R.Nurkse
W.A . Lewis
G.Myrdal
A.O . Hirschman
R.F.Harrod
E.Domar
H.Chenery
Computadores. Matematica | V.Bush 1943-58
S.Caldwell
D.P.Eckert
J..W.Mauchly
Analisis Multivariado. Sociologia | S.Stouffer 1944-54
Ligado a la teoria social. T.W.Anderson
P.Lazarsfeld
Teoria de la informacién, ciber-  |Matematica | C.Shannon 1944-58
nética y sistemas de feed-back. N.Wiener
Econometria. Economia  |J.Tinbergen 1935-40
: P.Samueison 1947
E.Malinvaud - 1964
Dinamica cognoscitiva de la Filosofia J.B.Conant 1946-64
ciencia. 1.B.Cohen
T.Kuhn
D.de S.Price
Simulacion en computador Economia I.Klein 1957-60
de sistemas econdmicos. G.Orcutt
Estructuralismo en antropologia |Antropologia | C.Levi-Strauss | 1949-66
y sociologia.
Modelos de decision jerarquicos |pMatematica H.Simon 1950-65

computarizados.
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s0s sociales.

Analisis de costes y beneficios Politica C.Hitch 1956-63
(programacion y presupuesto
planificados).
Simulacién en computador de Politica W.McPhee 1955-66
sistemas politicos y sociales. H.Simon
A.Newell 1958-64
I.Pool
R.Abelson
Teoria del conflicto y juegos de Psicologia A.Rapoport 1960
suma variable.
Modelos estocasticos de proce- | Matematica J.S.Coleman | 1965

Fuente: Daniel Bell. “Las Ciencias Sociales desde la Segunda guerra Mundial”.

Alianza Editorial. Madrid. 1984
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Aplicando Escala de Guttman en la investigacion la "'Gestion
Social en el Mercosur''*

1.- Podria Ud. especificar en cuél de las siguientes areas institucionales se
desempeha:

Trabajo
Salud
Promocién Social
Vivienda
Seguridad Social

2.- Su ubicacion en el organigrama.

Ministerio -
Secretaria
Subsecretaria
Director de area
Jefatura departamentales
Otros

3.- Los recursos humanos del area en la cual Ud. se desempefia son:

-5 6-9 | +10

Técnicos
Profesionales
Administrativos

N

(*) Mendicoa, Gioria E. Directora de ia investigacion citada. Programa de Incentivos para
docentes investigadores. 2000.
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4.- ; Podria Ud. indicar aproximadamente el tiempo que lleva su gestion?

5.- El personal que se desempefia en el area tiene una antigiiedad
aproximada de:

-10 anos
+10 aflos

6.- La continuidad de ias politicas sociales son mas deseables que la
permanencia de los funcionarios.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

7.- La reforma del Estado realizada en Argentina es un referente adecuado
de los cambios en la region. .

(1) Totalmente de acuerdo.

{2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

8.- La capacitacion constante de los recursos humanos en fa administracién
publica es un requisito imprescindible del Estado moderno.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
{(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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9.- Las politicas sociales del tipo focalizadas son las mas adecuadas para la

atencion de los problemas sociales.

1) Totalmente de acuerdo.

(
(2) De acuerdo en general.
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(6) Totalmente en desacuerdo

10.- El disefio de politicas sociales asistencialistas ofrecen un alto potencial

de coordinacion de politicas regionales.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

11.- Las politicas sociales promocionales permiten que los paises socios

internalicen las politicas sociales comunes.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

{5) Totalmente en desacuerdo

12.- El Gasto asignado en el Presupuesto Nacional a su area es suficiente
para cumplir con el planes sociales previstos por su administracién.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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13.- El porcentaje del PBI que le corresponde a su area se ajusta a totalmente
las necesidades.

(1) Totaimente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

A partir de este item le daré lectura a una serie de categorias que se relacionan
con la organizacion administrativa.

|.- Independencia Decisional

14.- La formulacion de politicas es un sistema politico administrativo que
debe ser objeto de disefio, gestion y adaptacion.

(1) Totalimente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalimente en desacuerdo

15.- Los esfuerzos para armonizar las politicas dentro del contexto actual
requieren de un esfuerzo estratégico basado en una perspectiva regional de
fos problemas.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

16.- Es de vital importancia que los gobiernos tengan un enfoque coordinado
para la formulacién y ejecucién de politicas.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
{(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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17.- Es importante que haya un Punto Central de Coordinacién que coordine
las areas de politica complejas que abarcan varios ministerios.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

18.- Cada area/ministerio debe elaborar las politicas dentro de su propia érea
de competencia.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

19.- Las areas no deben ceder independencia ni autonomia en su juris-
diccion.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

20.- Los procesos y las capacidades requeridos para la preparacion
independiente de las politicas por parte de los ministerios son internos a la
organizacion.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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21.- La delimitacion clara de las funciones y responsabilidades facilita la
coordinacion.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
{4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

Il.- Intercambio de informacién

22.- El intercambio de informacion es imprescindible para una adecuada
coordinacién entre los ministerios.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

23.- Para hacer fluida la informacion se deben crear mecanismos desde las
organizaciones que la faciliten.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

24.- La informacion debe ser restringida, por fo tanto no se deben crear normas
que sistematicen la coordinacién entre las administraciones.

(1) Totalmente de acuerdo.

{2) De acuerdo en general.

{3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

206



Anexo Il

25.- La creacién de una base de datos unificada es imposible de concretar
por los altos costos en tecnologia que requiere.

(1) Totaimente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

lll.- Retroalimentacién comunicacional

26.- La informacién o anadlisis de otras areas son poco importantes porque
desconocen la realidad de esta dependencia.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
{(4) En desacuerdo en general.

(5) Totaimente en desacuerdo

27.- Las consultas entre las dreas profundizan la coordinacién de las politicas
gubernamentales.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

28.- La mayor cohesion gubernamental facilita las reacciones de otros sectores
involucrados en la integracion.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en generali.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
)
)

{4) En desacuerdo en general.
(5) Totalmente en desacuerdo
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29.- Para avanzar en el proceso de integracién cada parte nacional debe
tener una sola posicién en publico.

(1) Totalmente de acuerdo.

{2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

30.- Los temas asociados a las politicas de integracién regional requieren de
reuniones especificas y pautadas con la debida anticipacion.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4)

(5)

4) En desacuerdo en general.
5) Totalmente en desacuerdo

IV.- Armonizacién entre los ministerios

31.- Las lineas politicas de cada area deben ser elaboradas por la
Administracion Central para que no haya situaciones de conflicto.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
)
)

4) En desacuerdo en general.
5) Totalmente en desacuerdo

(
(
(

32.- La coordinacion ministerial debe tener capacidad para gestionar la solucion
de conflictos sin que intervengan sectores externos.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

{3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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V.- Solucién de conflictos entre los ministerios

33.- Cuando las divergencias se trasladan a los ambitos externos el conflicto
se agudiza.

(1) Totaimente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

34.- Es imprescindible crear mecanismos “neutrales” para la solucion de las

controversias entre los organismos.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

35.- La solucién de los problemas entre las partes requieren de mecanismos

institucionales que acerquen ias diferencias.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

36.- Los procesos de integracion avanzan considerablemente cuando las
reuniones se realizan fuera de agenda y ambitos circunstanciales.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo
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37.- Delegar en otros la solucién de los conflictos implica pérdida de poder.

(1) Totaimente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

V.- Estrategia gubernamental

38.- En cuanto a la politica social en si misma, la equidad y la seguridad
social deben ser los objetivos rectores.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo

39.- La politica social puede tener efecto dinamicos sobre la estructura
econdmica, si no esta centrada solamente en programas contra la extrema
pobreza.

(1) Totalmente de acuerdo.

(2) De acuerdo en general.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

(4) En desacuerdo en general.

(5) Totalmente en desacuerdo _}




ANEXx0 IV

ASPECTOS CAUFICACION
Formulacion del  Deficiente Insuficiente Suficiente Superior
problema
1. Claridad de Laformulaciénes Elproblemadebe Laformulaciénno Laformulaciénno
formulacién ambigua, oscura, serinferidodeuna  esambigua. Inclu-  esambiguaeincu-
inconsistente o formulacionoscu-  yeunadescripcion  ye proposiciones
imelevanteparala raoincompleta.  precisa de obje- formalesy especi-
investigacion. tivos. ficaciones para
contrastaras.
2. Significacién  Sinformulaciono  Su solucién inte-  Su solucién seria  Su solucién intere-
delproblema  problema no sig- resariaaunospo- de interés a mu- saria a la mayor
nificativo, insolu- - cos especialistas. chos cientificos.  parte de los espe-
ble o trivial. cialistas.
3.Documentacion  Sin documenta- Documentacion Documentacion Ladocumenta-cién
cién o con docu- incompletaocon razonablemente muestraendetalle
mentacion inco- errores de cita o completa. la evolucién del
mecta. interpretacion. problema deinves-
tigacion atravésde
los descubrimien-
tos delas investiga-
clones anteriores.
Descripcion del
méodo
4. Propiedad del El problema no Sdlosepuedeob- Lasolucidnalpro- El problema es
método puede serresuel- tener con él una blema es posible soluble definiti-
toconesteméto-  solucién parcialo  con élperoincier- vamente con este
do. tentativa, ta. método.
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5. Adecuacionde
la muestra o

campo

6. Replicabilidad

Presentacion de
los resultados

7. Integridad

8. Comprensibi-

lidad

9. Significacion

Interpretacion

10. Precision

11. Sesgos

12. Utilidad

Lamuestraes muy
pequefia, onoapro-
piada, 0 sesgada,
o de caracteris-
ticas descono-
cidas.

No replicable.

Omite datos im-
portantes.

Losresultados son
incomprensibles o
enigmaticos.

No contribuyen a
resolver el pro-
blema.

Emores de calculo,
transcripeion, [6gi-
cos o de hecho.

Sesgo evidente en
la presentacion de
resultados y en su
interpretacion.

No dtil.

Lecciones de enseianza - aprendizaje.

Los casos estu-
diados son signi-
ficativos, pero no
se pueden gene-
ralizar los hallaz-
gos.

Replicable en sus-
tancia pero no en
detalie.

Sélo proporciona
restimenes de las
conclusiones.

Su comprension
requiere conoci-
mientos o destre-
zas especiales.

Soélo dan indica-
ciones o sugestio-
nes de solucion.

Errores menoresy
acaso en los pro-
cedimientos em-
pleados.

Algin sesgo enla
interpretacion pero

'no en fa presen-

tacion.

Posible utilidad
para algtin trabajo
futuro,
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Los hallazgos son
generalizables pero
con errores de
magnitud conside-
rable o descono-
cida.

Replicable en de-
tatle con infor-
macion adicional
del autor.

Presenta los re-
sultados relevan-
tes, en detalle o
resumidamente.

El lector profesio-
nal puede com-
prenderlo tras un
estudio minucio-
S0,

Resugiven el pro-
blema tentativa-
mente.

No detectados
errores y tampo-
co probablemente
en los procedi-
mientos usados.

No evidencia de
$€5g0s.

Posible influencia
entrabajos futuros
y capacidad de
suscitar otros es-
tudios.

Son generaliza-
bles con pequefios
efrores conocidos
o se ha abarcado
toda la poblacién.

Heplicabie ende-
talle con la infor-
macion dada.

Los resultados
relevantes se pre-
sentan detalla-
damente.

Ellector profesio-
nal medio puede
comprenderlos
perfectamente en
una primera lec-
tura.

Solucién defini- .
tiva del problema.

Incluye en los
procedimientos
contrastes posi-
tivos de la pre-
cision.

Precauciones posi-
tivas contra los
sesgos incluidas
en los procedi-
mientos.

Pobabie influencia
sobre todos los
trabajos futuros en
suarea.



Anexo IV,

Estadillo para la valoracion de tesis o informes de trabajos cientificos

Evaluador .
FEOMA oovveeeeeeeeeeeeeesereseeseeseesssaeasasstses st sssssessrseer e aE e st s bt b b ot Ee s s Enmab s b bR b e R bR e b s bt s b eb bbb aR R e RO Rn b e R ns

Aspectos Deficiente Insuficiente Suficiente Superior Puntuacion
0 1 punto 2puntos 4 puntos total

Formulacion del

problema

1. Claridad

2. Significacion

3. Documentacién

Descripcion del

méfodo

4. Propiedad del
método

5. Adecuacién de

la muestra o
campo

6. Replicabilidad

Presentacion de
los resultados

7. Integridad

8. Comprensibili-
cbd

9. Significacion
Interpretacion
10. Precision
11. Sesgos

12. Utilidad

Totales

Sierra Bravo, R. "Tesis doctorales y Trabajos de Investigacion Cientifica”. (op. cit.; pp 468 y ss).
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A) Tabla para la determinacién de una muestra sacada de una poblacién finita,
para margenes de error de 1, 2, 3, 4, 5, 10 por 100, en la hipétesis de P=50%.
Margen de confianza del 95,5 %

Amplitud Amplitud de la muestra para margenes de error abajo indicados

de la poblacién +1% +2% +3% +4% +5% +10%

222 94

385 286 83

638 441 316 91

714 476 333 95

1.250 769 500 345 96

1.364 811 517 353 97

1.458 843 530 359 97

1.538 870 541 364 96

1.607 891 549 367 98

1.667 909 556 370 98

6.000 ............... 1.765 938 566 375 98

1.842 949 574 378 99

8.000 ... 1.905 976 580 381 99

9.000............... 1.957 989 584 383 99

10.000 ............... 5.000 2.000 1.000 588 385 99

16.000 ............... 6.000 2.143 1.034 600 390 99

20.000 ............... 6.667 2222 1.053 606 392 100

7143 2.273 1.064 610 394 100

8.333 2.381 1.087 617 397 100

9.091 2439 1.099 621 398 100

oo 10.000 2.500 1.111 625 400 100

P=proporcién (en porcentajes) de los elementos portadores del caracter considerado. Si p es<50% la muestra
necesaria es mas pequefia.

Fuente: Rubio, José; Varas, Jests. "El andlisis de la realidad en la intervencion Social. Método y Técnicas de
Investigacion”. Editorial CCS. Madrid. 1997. pp 294.
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B) Tabla para la determinacién de una muestra para poblaciones infinitas o muy numerosas.
Intervalo de confianza del 95,5 % (2 sigma)

(Valores presumibles de p y de g en % (p + q = 100)

1/99 2/98 3/97 4/96 5/95 10/90 15/85 20/80 | 25/75 | 30/70 35/65 | 40/60 | 45/55 50/50

0.1 39.600 | 78.400 | 116.400 | 153.600 | 190.000 | 360.000 | 510.000 | 640.000 | 750.000 }840.000 | 910.600 | 960.000 | 990.000 |1.000.000
0.2 9.900 | 19.600 | 29.100 | 38.400 | 47.500 | 90.000 | 127.500 | 160.000 | 187.500 }210.000 | 227.500 | 240.000 | 247.500 | 250.000
0.3 4.400 8.711 12933 | 17.067 | 21.111 | 40.000 | 56.667 | 71.111 ] 83.333 | 93.333 | 101.111 | 106.667 | 110.000 | 111.114
04 2475 4.900 7.275 8600 | 11.875 | 22500 | 31.875| 40.000 | 46.875| 52.500 | 56.875| 60.000| 61.875| 62.500
0,5 1.584 3.136 4.656 6.144 7.600 | 14.400 | 20.400 | 25.600 | 30.000{ 33.600 | 36.400 | 38.400] 39.600| 40.000
0,6 1.100 2.178 3.233 4.267 5278 | 10.000 | 14.167 | 17.778 | 20.833 | 23.333 | 25278 | 26667 | 27.500| 27.778
0.7 808 1.600 2.376 3.135 3.878 7.347 | 10408 | 13.081 | 15306 ] 17143 | 18577 | 19.592| 20.204| 20.408
0,8 619 1.225 1.819 2.400 2.969 5.625 7.969 § 10.000 | 11.719| 13125 | 14.219| 15000} 15.469| 15.625
0.8 489 - 968 1.437 1.896 2.346 4.444 6.206 7.901 9.259 | 10.370 | 11.235| 11.852| 12.222] 12346
1.0 396 784 1.164 1.536 1.900 3.600 5.100 6.400 7.500 8.400 9.100 9.600 98001 10.000
1.5 176 348 517 683 844 1.600 2.267 2.844 3.333 3.733 4.044 4.267 4.400 4.444
2,0 99 196 291 384 475 900 1.275 1.600 1.875§ 2100 2275 2.400 2.475 2.500
25 63 125 186 246 304 576 816 1.024 1.200 1.344 1456 1.536 1.584 1.600
3.0 44 87 129 171 211 400 567 711 833 9.33 1.011 1.067 1.100 1.1
3,5 32 64 95 125 155 204 416 522 612 686 743 784 808 816
4,0 25 49 73 96 119 225 319 400 469 525 569 600 619 625
4.5 20 39 57 76 94 178 252 316 370 415 449 474 489 494
5.0 16 31 47 61 76 144 204 256 300 336 364 384 396 400
6,0 11 22 32 43 53 100 142 178 208 233 253 267 275 278
7.0 8 16 24 3 39 73 104 131 153 171 186 196 202 204
8.0 6 12 18 24 30 56 80 100 117 131 142 150 155 156
9.0 5 10 14 19 23 44 63 79 93 104 112 119 122 123
10,0 4 8 12 15 19 36 51 64 75 83 91 96 99 100
15,0 2 3 5 7 8 16 23 28 33 37 40 43 44 45
20,0 1 2 3 4 5 9 13 16 19 21 23 24 25 25
25,00 0,8 1 2 2 3 6 8 12 12 13 15 15 16 16

Fuente: Rubio, J. y Varas, J. Op. cit. p 295.
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ANEx0 VI

Grafico |
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Grafico Il
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{(*) Informacion aportada por Cynthia Jeppensen y Victoria Guerrini, miembros del Equipo
Técnico de la Comision Nacional de Acreditacion Universitaria. Septiembre 2002.
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Grafico IV
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Grafico V
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Sobre TESIS y TESISTAS

LECCIONES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Con un lenguaje coloquial la autora intenta orientar a su lector. Es el elemento

de distincion de este libro. La actitud dialégica puesta al servicio de un proyecto
pedagégico. En todo momento se remarca que ya "otros escribieron,y muy bien,
sobre el tema". El tema, precisamente es un recorrido metodolégico acerca de
cémo hacer una tesis. Pero en ningtin momento pretende erigirse como un libro
de metodologia,aunque tiene mucho de los aspectos que hacen a la misma.

Por supuesto que atraviesa aquellos que son inherentes a la investigacién cientifica
pero se los plantea humildemente porque da por sobreentendido que "su" lector
esta muy bien capacitado.

Es un libro didéctico. Ensefia a realizar una tesis,imaginando que estd en presencia
misma de quien se encuentra en tal situacién, tratando de llevar adelante la dltima
etapa del posgrado que cursa. La aclaracion en el titulo "lecciones de ensefianza
aprendizaje” es valida porque las saca a relucir para destinarlas a un tesista, el cual
luego de sus impulsos iniciales por querer cumplir con la cuenta pendiente que
significa la preparacion de la tesis, las presiones, angustias y a veces la soledad por
la que transita esta etapa, lo conducen a postergar sus metas. En tal sentido, si se
sigue cada una de las fases que se proponen en el texto, se puede apreciar el perfil
pedagdgico que se asume como guia del proceso de investigacién que la tesis implica.
En cuanto al proceso, precisamente se lo muestra como tal: ir hacia adelante.Le
preocupa destacar que es un recorrido constructivo, en el que se establecen pautas,
sin dudas, pero lo que es importante es que entendamos que la tesis reclama rigor
pero no-rigidez. Deja la puerta abierta para que sea el tesista el que decida por cual
procedimiento metodolégico orientard su trabajo. Por tal motivo en el texto se
muestra una sintesis de los dos enfoques sobresalientes en las ciencias sociales
(cuantitativo y cualitativo), haciendo notar en todo momento que el dilema, si bien
persiste, no lo considera de ese modo en el texto,dando por superadas las diferencias.
Ademds, se introduce un listado importante de técnicas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos. El uso de ejemplos con los que matiza el contenido,
tiene la finalidad de que el mismo sea ameno y a la par le permite,a quien lo lea,

ver su lado practico, sencillo y por supuesto util.

Se crea un clima de acompaiiamiento que se completa con las experiencias de
quienes cumplieron su posgrado para mostrar, de esa forma, que se puede llegar

a buen puerto.

"Sobre tesis y tesistas....", un aporte para considerar.

GLORIA E.MENDICOA

ISBN 950802149-7
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