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Médulo 1: Sistema Gestién, Administracién y Direccién de Proyectos (GAD)

SEMANA 1: del 24/02 ol 01/03
SESION SINCRONICA (24 de febrero)

Gestién de Proyectos

Fundamentos de la Gestién de Proyectos:

=  Definicién y principios clave de la gestiéon de proyectos.
= Rol del gestor de proyectos y competencias esenciales.

Ciclo de Vida de un Proyecto: predictivo, incremental, adaptativo.
Grupos de procesos: Inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre.
Administracién de Proyectos
— Aspectos Organizativos y de Negocios:
= Cumplimiento Normativo: Asegurar que los proyectos se alinean con
regulaciones y leyes aplicables.
=  Administracién Financiera: Presupuesto, costos y flujo de caja del proyecto.
»  Gestién de Riesgos: Procesos para la identificacién, andlisis y mitigacién de
riesgos.
» Adquisiciones: Manejo efectivo del proceso de compra y contratacién de
recursos.
Direccién de Proyectos

— Liderazgo en Proyectos:

* Desarrollo y mantenimiento de la visién y objetivos del proyecto.
= Estilos de liderazgo y su impacto en la gestiéon de proyectos.

— Toma de Decisiones Estratégicas:

* Metodologias para la toma de decisiones basadas en datos y andlisis de escenarios.
* Herramientas para la toma de decisiones en ambientes inciertos o de rdpido cambio.

— Negociacién y Comunicacion:
» Técnicas de negociacién para gestores de proyectos.
» Estrategios de comunicacién efectiva con todas las partes interesadas, incluidos los

stakeholders y miembros del equipo.

Triple restricciéon en proyectos
— Elementos
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Introduccién

El Médulo 1 del curso: "Sistema Gestidon, Administracién y Direccién de Proyectos (GAD)"
es una introduccién comprensiva al mundo de la gestién de proyectos, enfocdndose en
sus fundamentos, administracién, y direccién efectiva. A lo largo de este médulo, que se
extiende desde el 24 de febrero al 1 de marzo, con una sesién sincrénica el 24 de febrero,
los participantes se sumergirdn en los principios clave de la gestién de proyectos,
explorando el ciclo de vida de un proyecto, los grupos de procesos criticos y las
competencias esenciales requeridas para un gestor de proyectos eficaz. A su vez, se
abordardn aspectos organizativos y de negocios cruciales para el éxito de cualquier
proyecto, tales como el cumplimiento normativo, la administracién financiera, la gestién
de riesgos, y el proceso de adquisiciones.

Objetivos del médulo

e Adquirir conocimientos fundamentales sobre la gestién de proyectos, incluyendo
el ciclo de vida del proyecto, la administracién financiera, el manejo de riesgos,
y el proceso de adquisiciones.

e Desarrollar habilidades prdcticas en planificacién de proyectos, asegurando
objetivos claros, asignacién de recursos adecuados y mantenimiento de la calidad
a través del manejo efectivo de equipos y adaptacién a cambios.

e Aplicar aprendizajes a proyectos reales, enfocdndose en generar un impacto
social positivo y sostenibilidad, reforzando la teoria mediante ejercicios
colaborativos para una implementacién efectiva en contextos reales.

Contenidos temdticos

l.  Gestién de Proyectos

— Fundamentos de la Gestién de Proyectos:
Definicién y principios clave de la gestién de proyectos

Definicién: La gestién de proyectos es la disciplina de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para alcanzar objetivos especificos dentro de limitaciones de tiempo,
alcance y presupuesto.

Principios clave:

1. Objetivo Claro: Todo proyecto tiene un objetivo especifico que busca alcanzar, el cual
debe estar claramente definido desde el inicio.

2. Temporalidad: Los proyectos tienen un inicio y un final claramente definidos. No son
esfuerzos continuos sino temporales.
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Unicidad: Cada proyecto es Unico. Aunque dos proyectos puedan parecer similares, las
diferencias en contextos, recursos, participantes y objetivos garantizan su unicidad.
Integracién: La gestion de proyectos implica coordinar y manejar diversas actividades y
recursos de manera integrada para alcanzar los objetivos del proyecto.

Participacion de Stakeholders: Los proyectos involucran a diversas partes interesadas,
incluyendo patrocinadores, equipo de proyecto, clientes, y otros, cuyos intereses deben
ser considerados y gestionados.

Riesgos e incertidumbre: La gestién efectiva de proyectos implica identificar, analizar y
gestionar riesgos para minimizar su impacto negativo.

Recursos limitados: Los proyectos se realizan dentro de limitaciones de tiempo,
presupuesto y recursos, lo que requiere una gestién eficiente de los mismos.

Acciones clave en la definicién de un proyecto:

Planificacién: Definir los objetivos del proyecto, el alcance, el cronograma, el
presupuesto y los recursos necesarios.

Organizacién: Establecer la estructura del equipo del proyecto, asignar
responsabilidades y definir los procesos de trabajo.

Direccién: Motivar al equipo, resolver problemas y tomar decisiones para asegurar el
avance del proyecto.

Control: Monitorizar el progreso del proyecto, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas.

Comunicacién: Mantener una comunicacién clara y efectiva con todos los stakeholders
del proyecto.

Riesgo: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos del proyecto.

Calidad: Asegurar que el proyecto se entrega con la calidad requerida.

Cierre: Finalizar el proyecto de forma ordenada y documentar las lecciones aprendidas.

Rol del gestor de proyectos y competencias esenciales

Rol del gestor de proyectos: El gestor de proyectos es el responsable de liderar y gestionar el
proyecto para asegurar su éxito, dentro de los pardmetros establecidos de tiempo, presupuesto y
calidad. Es el punto de contacto entre los stakeholders y el equipo del proyecto.

Este rol incluye, pero no se limita a:

Planificacién: Desarrollar un plan de proyecto que detalle cémo y cudndo se alcanzardn
los objetivos.

Organizacién: Asignar recursos y organizar equipos para ejecutar el plan de proyecto.
Liderazgo: Motivar, dirigir e inspirar al equipo de proyecto para lograr la mejor ejecucién
posible del plan.

Comunicacién: Mantener lineas abiertas de comunicacién entre todos los stakeholders
del proyecto, asegurando que la informacién sea oportuna y precisa.

Gestién de Riesgos: Identificar, analizar y gestionar los riesgos del proyecto para
minimizar impactos negativos.
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= Resoluciéon de conflictos: Resolver problemas y tomar decisiones efectivas para mantener
el proyecto en curso.

»  Gestién de Cambios: Gestionar y adaptarse a los cambios en el proyecto de manera
efectiva, asegurando que los objetivos ain se puedan alcanzar.

Competencias esenciales:

e Liderazgo: Habilidad para motivar e inspirar al equipo, tomar decisiones y resolver
problemas, es la capacidad de influir, motivar e inspirar a ofros para que trabajen hacia
objetivos comunes.

e Planificacién y organizacién: Habilidad para definir objetivos, establecer plazos y asignar
recursos, esto requiere flexibilidad, visién para el futuro y la capacidad de ajustar planes
a circunstancias cambiantes.

e Comunicacién: Habilidad para comunicar de forma clara y efectiva con diferentes
stakeholders, esto es clave ya que no implica solo la habilidad de hablar y escribir de
manera efectiva, sino también de escuchar y adaptar el mensaje a distintos publicos.

e Gestién de riesgos: Habilidad para identificar, evaluar y gestionar riesgos, pero también
es una competencia blanda en cuanto a la toma de decisiones bajo incertidumbre y la
comunicacién efectiva de estos riesgos a otras partes interesadas.

e Negociacién: Habilidad para negociar con stakeholders y proveedores. Se centra en
alcanzar acuerdos beneficiosos para todas las partes, lo que requiere empatia,
habilidades de comunicacién y comprensién de las necesidades y deseos de los demds.

e Resolucién de problemas: Habilidad para analizar problemas y encontrar soluciones
creativas.

La gestién de proyectos es una disciplina esencial para el éxito de cualquier proyecto. El gestor
de proyectos juega un rol fundamental en la planificacién, organizacién, direccién y control del
proyecto. Las competencias esenciales del gestor de proyectos incluyen liderazgo, planificacién,
organizacién, comunicacién, gestién de riesgos, negociacién, resolucién de problemas y
conocimientos técnicos.

— Ciclo de Vida de un Proyecto: predictivo, incremental, adaptativo.

El ciclo de vida de un proyecto describe las fases que atraviesa desde su inicio hasta su cierre.
Existen diferentes enfoques o modelos para estructurar este ciclo de vida, que se ajustan a la
naturaleza y necesidades del proyecto. Los tres enfoques mencionados - predictivo, incremental
y adaptativo - representan diferentes metodologias y estrategias para la gestién de proyectos.

Cada uno de estos enfoques tiene sus ventajas y desventajas, y la eleccién depende de las
caracteristicas especificas del proyecto, como la complejidad, los requisitos, la estabilidad del
entorno y las preferencias de los stakeholders

1. Ciclo de vida predictivo
Definicién: En el enfoque predictivo, también conocido como "en cascada" o "tradicional”, todas

las fases del proyecto se planifican al detalle desde el inicio. Este enfoque asume que los requisitos
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del proyecto son conocidos y no cambiardn significativamente durante el ciclo de vida del
proyecto.

Fases: Generalmente incluye etapas como concepcién, planificacién, ejecucién, control y cierre.
Cada fase se completa antes de comenzar la siguiente.

Caracteristicas: Es un enfoque lineal y secuencial, adecuado para proyectos con requisitos bien
definidos y estables. Las variaciones y cambios son dificiles de incorporar una vez que el proyecto
ha comenzado.

2. Ciclo de vida incremental

Definicién: Este enfoque divide el proyecto en pequefias partes o incrementos. Cada incremento
agrega funcionalidad al producto, lo cual es planeado, disefado, desarrollado y probado de
manera iterativa.

Fases: Cada incremento pasa por sus propias fases de requisitos, disefio, implementacién y
pruebas. El proyecto avanza a través de una serie de ciclos iterativos hasta que se completa todo
el alcance del proyecto.

Caracteristicas: Adecuado para proyectos donde los requisitos pueden no estar completamente
definidos desde el principio. Permite la adaptacién y refinamiento del producto a lo largo del
tiempo, con entregas parciales que ofrecen valor en etapas tempranas.

3. Ciclo de vida adaptativo (Agile)

Definiciéon: Los enfoques adaptativos, como los métodos dgiles, se centran en la adaptacién
répida y flexibilidad. Estos enfoques asumen que el entorno del proyecto es voldtil y que los
requisitos cambiardn durante el ciclo de vida del proyecto.

Fases: No sigue un modelo de fases lineales. En su lugar, utiliza iteraciones o sprints, donde el
equipo frabaja en pequerias secciones del proyecto por un tiempo fijo y luego revisa el progreso
y planifica los siguientes pasos.

Caracteristicas: Ideal para proyectos en entornos dindmicos y con requisitos cambiantes. Fomenta
la colaboracién constante con el cliente y la adaptacién continua a sus necesidades y cambios
en el mercado.
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Definido

A Enfoque secuencial
completamente al inicio

Desarrollo y entrega en
pequefias piezas
Predictivo

Ciclo de vida de Incremental
un proyecto

Permite cambios

. iterativos
Adaptativo

Respuestas rapidas a cambios Alta flexibilidad y
adaptabilidad

Figura 1, ciclo de vida de proyectos
Fuente: Elaboracién propia

— Grupos de procesos

Los grupos de procesos de gestién de proyectos segin el Project Management Institute (PM),
incluyen inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre.

1. Inicio

El objetivo principal del grupo de procesos de inicio es definir el proyecto a un nivel alto
y obtener la autorizacién necesaria para comenzar el proyecto. Este grupo se centra en
entender las necesidades y expectativas de los stakeholders, estableciendo los objetivos
claros del proyecto y definiendo el alcance preliminar.

2. Planificaciéon

Durante la planificacién, se detallan todos los aspectos del proyecto, incluyendo cémo
se llevaré a cabo. Se desarrollan planes detallados para el alcance, cronograma, costos,
calidad, comunicaciones, riesgos y adquisiciones, lo que ayuda a guiar la ejecucién del
proyecto.
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3. Ejecucién

Este grupo de procesos implica la implementacién de los planes de proyecto para cumplir
con los objetivos del proyecto. Se enfoca en coordinar personas y recursos, asi como
integrar y realizar actividades del proyecto de acuerdo con el plan de gestion del
proyecto.

4. Monitoreo y Control

Estos procesos se realizan a lo largo de todo el proyecto. Su objetivo es observar el
rendimiento del proyecto, identificar cualquier desviacién del plan y realizar los ajustes
necesarios. Incluye el monitoreo del progreso y el rendimiento, la gestién de cambios y
el aseguramiento de que los objetivos del proyecto se cumplan de manera eficaz y
eficiente.

5. Cierre

El cierre implica la finalizacién de todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos de Gestién de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una fase del
proyecto. Esto incluye la recopilacién de los registros del proyecto, asegurando que todo
el trabajo estd4 completo y que el proyecto ha cumplido sus objetivos.

Proceso Inicio

Obijetivo: Formalizar la existencia del proyecto, otorgdndole al director
Desarrollar el acta  del proyecto la autoridad para aplicar recursos organizacionales a las
de constitucién del  actividades del proyecto.
proyecto (Project Salidas: Acta de constitucién del proyecto, que incluye el propésito del
Charter) proyecto, objetivos, requisitos de alto nivel, descripcién del proyecto,
riesgos iniciales, resumen del presupuesto, y stakeholders.
Obijetivo: Identificar a todas las personas, grupos o entidades afectadas
por el proyecto, asi como sus intereses, influencias, y su impacto potencial
en el éxito del proyecto.
Salidas: Registro de stakeholders, que incluye identificacién, evaluacién y
clasificacién de los stakeholders.

|dentificar a los

Stakeholders
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Proceso Planificacion

Obijetivo: Detallar el trabajo necesario para cumplir los objetivos
del proyecto.
Salidas: Declaracién del alcance del proyecto, que documenta los
entregables y los criterios de aceptacién.

Obijetivo: Descomponer los entregables y el trabajo del proyecto
Crear la estructura . - :

en componentes mds pequefos y manejables.

de desglose del . o
. Salidas: EDT o WBS, que es una descomposicién jerdrquica del

trabajo (EDT/WBS) . . :

trabajo total a realizar por el equipo del proyecto.
Obijetivo del cronograma: Establecer la secuencia de actividades,
duraciones y recursos necesarios.
Obijetivo del presupuesto: Asignar los costos estimados a las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una

Definir el alcance

Desarrollar el
cronograma y el

resupuesto ;
presup linea base de costos.
Salidas: Cronograma del proyecto y presupuesto del proyecto.
" Objetivos: Establecer cémo se gestionard la calidad, qué recursos
Planificar la ) ; o .
. (incluyendo humanos y materiales) se necesitardn, y cémo se
calidad, los

manejardn las comunicaciones internas y externas.

Salidas: Plan de gestién de la calidad, plan de recursos humanos,
y plan de gestién de las comunicaciones.

|dentificacién de  Obijetivo: Identificar los riesgos potenciales y planificar cémo

recursos y las
comunicaciones

riesgos y mitigar, transferir, aceptar o evitar esos riesgos.
planificacién de la = Salidas: Registro de riesgos, que incluye la lista de riesgos
respuesta a los  identificados, andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos,
riesgos: planificacién de respuestas a los riesgos.
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Proceso

Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto

Gestionar el
conocimiento del
proyecto

Asegurar la calidad

Adquirir, desarrollar
y gestionar el equipo
del proyecto

Gestionar las
comunicaciones

Implementar
respuestas a los
riesgos

Gestionar la
implicacién de los
stakeholders
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Ejecucion

Obijetivo: Realizar el trabajo definido en el plan de gestién del proyecto
para alcanzar los objetivos del proyecto.

Salidas: Entregables, datos de rendimiento del trabajo, cambios
solicitados.
Objetivo: Promover el aprendizaje organizacional y contribuir al

conocimiento de la organizacién.

Salidas: Actualizaciones a los activos de procesos de la organizacion.
Objetivo: Incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de calidad para
mejorar el rendimiento del proyecto.

Salidas: Medidas de calidad, actualizaciones al plan de gestion del
proyecto.

Objetivo: Mejorar las competencias, la interaccién del equipo vy el
ambiente general del equipo para mejorar el rendimiento del proyecto.
Salidas: Asignaciones de recursos, actualizaciones al plan de gestién del
proyecto, evaluaciones del desempefio del equipo.

Objetivo: Asegurar que las necesidades de informacién del proyecto se
cumplan a través de la generacién, recopilacion, distribucién,
almacenamiento y disposicién final de la informacién.

Salidas: Informacién sobre el rendimiento del proyecto, solicitudes de
cambio.

Objetivo: Implementar los planes de respuesta a los riesgos acordados.

Salidas: Cambios solicitados, actualizaciones al registro de riesgos.

Objetivo: Enganchar a los stakeholders apropiados en las decisiones y
actividades del proyecto.

Salidas: Actualizaciones al plan de gestién del proyecto y documentos del
proyecto.
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Proceso Monitoreo y cotrol

Monitorear y Obijetivo: Rastrear, revisar y reportar el progreso para cumplir con los objetivos del
controlar el  director del proyecto.

trabajo del . o . .
! Salidas: Informes de rendimiento del proyecto, solicitudes de cambio.
proyecto
Realizarel  Objetivo: Revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar cambios y gestionar los
control cambios a los entregables, documentos del proyecto y plan de gestién del proyecto.
integrado de . : o -
I cgmbios Salidas: Cambios aprobados, actualizaciones al plan de gestién del proyecto.

Controlar el Obijetivo: Asegurar que el proyecto se mantenga dentro del alcance, tiempo vy
alcance, el  presupuesto acordados.

cronograma . o -
9 Salidas: Actualizaciones al plan de gestién del proyecto y documentos del proyecto.
y los costos
Controlar la Objetivo: Monitorear y registrar los resultados de la ejecuciéon de las actividades de
<alidad calidad para evaluar el rendimiento y recomendar cambios necesarios.

Salidas: Medidas de calidad, actualizaciones al plan de gestién del proyecto.

Proceso Cierre

Objetivo: Finalizar todas las actividades del proyecto para cerrar
Cerrar el formalmente el proyecto o una fase.
proyecto o fase  Salidas: Documentacién de cierre del proyecto, lecciones aprendidas,
liberacién de recursos del proyecto.
Objetivo: Confirmar que todo el trabajo y las entregas de las
Cerrar las adquisiciones estdn completas y satisfactorias.
adquisiciones Salidas: Documentacién de cierre de adquisiciones, actualizaciones a
los registros.
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ll.  Administracién de Proyectos

— Aspectos organizativos y de negocios:

Cumplimiento Normativo: implica asegurar que todos los aspectos del proyecto se ejecuten en
conformidad con las leyes, regulaciones, estdndares y politicas aplicables tanto a nivel local como
internacional. Su objetivo principal es minimizar los riesgos legales y regulatorios, proteger la
integridad y reputacién de la organizacién, y asegurar que el proyecto no incurra en sanciones,
multas o interrupciones.

Procesos clave

= |dentificacién de requisitos regulatorios: comprender las leyes y regulaciones aplicables
al proyecto.

* Integracién de requisitos en la planificaciéon del proyecto: incorporar necesidades de
cumplimiento en el plan del proyecto.

*  Monitoreo y auditoria de cumplimiento: revisar regularmente el estado de cumplimiento
del proyecto.

Administracién Financiera: se centra en la planificacién, organizacién, direccién y control de los
recursos financieros. Incluye la elaboracién de presupuestos, la gestiéon de costos y el andlisis del
flujo de caja para asegurar que el proyecto se complete dentro de los limites presupuestarios,
maximizando el retorno de la inversién y manteniendo la salud financiera del proyecto.

Procesos clave

=  Presupuestacién: establecimiento de un presupuesto detallado basado en el andlisis de
costos del proyecto.

= Control de costos: monitoreo y ajuste del gasto del proyecto para alinearse con el
presupuesto.

=  CGestién del flujo de caja: asegurar la disponibilidad de fondos para cubrir las
necesidades del proyecto en sus diferentes fases.

Gestion de Riesgos: La gestién de riesgos en la administraciéon de proyectos implica la
identificacién, andlisis y respuesta a riesgos potenciales que podrian afectar la entrega del
proyecto. El objetivo es minimizar la probabilidad y el impacto de eventos adversos en los
objetivos del proyecto.

Procesos clave

» |dentificacién de Riesgos: Detectar los riesgos que podrian impactar el proyecto.

= Andlisis de Riesgos: Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado.

» Planificacién de Respuestas a Riesgos: Desarrollar estrategias para mitigar, transferir,
aceptar o evitar riesgos.
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Adgquisiciones: El proceso de adquisiciones en la gestién de proyectos abarca la compra o
contratacién de productos, servicios o resultados externos necesarios para completar el proyecto.
El objetivo es asegurar que las adquisiciones se realicen de manera efectiva y eficiente,
contribuyendo al éxito del proyecto al obtener los mejores recursos disponibles en términos de
calidad, costos y tiempo.

Procesos clave

M.

» Planificacién de Adquisiciones: Definir qué comprar o adquirir y determinar cudndo y
cémo hacerlo.

= Seleccién de Proveedores: Evaluar y elegir proveedores basdndose en criterios
establecidos.

=  Gestién de Contratos: Administrar la relaciéon contractual con los proveedores para
asegurar la entrega conforme a los términos acordados.

Direccién de Proyectos

— Liderazgo en Proyectos:
» Desarrollo y mantenimiento de la vision y objetivos del proyecto.

Los estilos de liderazgo en la gestién de proyectos se refieren a la manera en que los lideres
guian, motivan y dirigen a sus equipos. Estos estilos pueden variar ampliamente y tienen un
impacto significativo en la cultura del equipo, la toma de decisiones, la resolucién de
conflictos y, en Gltima instancia, en el éxito del proyecto.

El desarrollo y mantenimiento de la visién y objetivos del proyecto implican establecer una
direccién clara y motivadora que el equipo pueda seguir. La visién proporciona un panorama
general de lo que se aspira a alcanzar, mientras que los objetivos especificos detallan los
resultados concretos que se deben lograr. La efectividad de un lider de proyecto radica en su
habilidad para comunicar esta visién y objetivos de manera que inspire y movilice al equipo
hacia la accién.

» Estilos de liderazgo y su impacto en la gestion de proyectos.

- Autocrdtico: El lider toma decisiones de manera unilateral, esperando
obediencia sin cuestionamientos. Este estilo puede ser efectivo en
situaciones criticas, pero puede limitar la participacién del equipo y la
innovacion.

- Participativo (Democrdtico): Fomenta la participacién activa del equipo
en la toma de decisiones. Este estilo mejora la satisfaccién y motivacién
del equipo, pero puede ralentizar el proceso de decisién.

- Laissez-faire: El lider ofrece poca guia y deja que los miembros del equipo
tomen sus propias decisiones. Puede fomentar la autonomia y la
creatividad, pero corre el riesgo de falta de direccién y cohesién.
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- Transformacional: Inspirador y motivador, este lider busca transformar y
elevar el desempeno del equipo alineando los objetivos individuales con
los objetivos del proyecto. Es altamente efectivo para lograr un alto
compromiso y rendimiento del equipo.

- Situacional: Adapta su estilo de liderazgo segin las necesidades del
equipo y las demandas del proyecto. Es flexible y considerado como uno
de los enfoques mds efectivos en la gestion de proyectos.

El estilo de liderazgo influye directamente en el clima del equipo, la motivacién, la eficacia
en la comunicacién y la capacidad para enfrentar desafios y cambios. Un liderazgo
efectivo es capaz de adaptarse, inspirar confianza, fomentar la innovacién y guiar al
equipo hacia la consecucién exitosa de los objetivos del proyecto.

— Toma de Decisiones Estratégicas:

*  Metodologias para la toma de decisiones basadas en datos y andlisis de escenarios.

Las metodologias basadas en datos y andlisis de escenarios se enfocan en ufilizar
informacién cuantitativa y cualitativa para evaluar las posibles consecuencias de
diferentes decisiones antes de elegir un camino a seguir. El objetivo es minimizar la
incertidumbre y maximizar la eficacia de las decisiones tomadas.

- Andlisis de Datos: Recopilacién y examen de datos relevantes para identificar
patrones, tendencias y correlaciones que puedan informar la toma de decisiones.
Herramientas: Tableau y Power BI.

- Modelado Predictivo: Uso de estadisticas y algoritmos de machine learning para
predecir los resultados potenciales de diferentes acciones.

- Andlisis de Escenarios: Desarrollo de diferentes "historias" futuras basadas en la
variacién de factores clave para entender cémo podrian afectar los resultados del
proyecto o estrategia.

- Toma de Decisiones Multicriterio: Evaluacién de alternativas basdndose en varios

criterios de decisién, a menudo utilizando técnicas como el andlisis de decisién
multicriterio (MCDA) o AHP (Analytic Hierarchy Process).

» Herramientas para la toma de decisiones en ambientes inciertos o de rdpido cambio.

En contextos de alta incertidumbre o cambio rdpido, las herramientas de toma de decisiones
estratégicas ayudan a los lideres a evaluar rédpidamente las opciones y adaptarse a nuevas
informaciones o situaciones. El objetivo es facilitar decisiones dgiles que respondan efectivamente
al entorno cambiante.

- Simulacién de Monte Carlo: Permite evaluar el impacto de la incertidumbre y la
variabilidad en los modelos de decisién, proporcionando una distribuciéon de posibles
resultados.
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Imagina que estds intentando predecir el resultado de algo que puede variar mucho, como
el lanzamiento de un dado. No sabes exactamente qué ndmero saldrd, pero puedes hacer
muchas pruebas (simulaciones) lanzando el dado y anotando los resultados. Con
suficientes lanzamientos, empezards a ver un patrén de cudn a menudo sale cada ndmero.
La Simulacién de Monte Carlo hace algo similar pero con computadoras, realizando miles
o millones de "pruebas" con diferentes valores para ver todos los posibles resultados de
una decisién.

- Andlisis de Sensibilidad: Examina cémo la variacién en los inputs de un modelo afecta
los outputs, ayudando a identificar los factores mds influyentes en los resultados.
Supongamos que estds planeando un picnic y quieres saber qué tan importante es el clima
para que tu evento sea exitoso. El andlisis de sensibilidad seria como cambiar
intencionalmente la previsién del tiempo (soleado, nublado, lluvioso) para ver cémo
afectaria cada escenario a tu picnic.

- Arboles de Decisién: Herramienta gréfica que desglosa las decisiones y sus posibles
consecuencias, incluyendo la inceridumbre de eventos y los costos o utilidades.
Imagina que estds en un laberinto y en cada cruce tienes que decidir si girar a la derecha
o a la izquierda. Cada eleccién te lleva por un camino diferente, algunos te acercan a la
salida y ofros te alejan. Un drbol de decisién es una herramienta que mapea cada una de
esas elecciones, como un diagrama de ramas, donde cada "rama" representa una decisién
y sus posibles resultados.

- Teoria de Juegos: Proporciona marcos para anticipar las acciones y reacciones de otros
actores en situaciones competitivas o de cooperacién.
Piensa en jugar al ajedrez. Cada movimiento que haces no solo depende de lo que quieres
lograr, sino también en anticipar cémo responderd tu oponente. La teoria de juegos es el
estudio de cémo las personas toman decisiones en situaciones donde el resultado
depende no solo de sus propias elecciones, sino también de las elecciones de los demds.

Desde mi experiencia: La aplicacién de estas metodologias y herramientas requiere una
comprensién clara de los objetivos estratégicos, la capacidad para interpretar grandes volumenes
de datos y la agilidad para adaptarse a nuevos desarrollos, al respecto los lideres deben:

- Establecer un proceso sistemético para la toma de decisiones que incluya la recopilacién
de datos, andlisis, y evaluaciéon de alternativas.

- Fomentar una cultura que valore la toma de decisiones basada en evidencia,
promoviendo la curiosidad y el aprendizaje continuo.

- Desarrollar habilidades en el equipo para utilizar herramientas analiticas y de modelado,
asegurando que las decisiones se tomen con el mayor conocimiento posible del contexto
y los posibles resultados.
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La toma de decisiones estratégicas basadas en datos y andlisis de escenarios, complementada
con herramientas disefiadas para ambientes inciertos o de rédpido cambio, proporciona un marco
sélido para guiar a las organizaciones hacia decisiones informadas y adaptativas. Al integrar
estas prdcticas, los lideres pueden mejorar significativamente la calidad y la eficacia de sus
decisiones estratégicas.

— Negociacién y comunicacion:

En el dmbito de la gestion de proyectos, tanto la negociacién como la comunicacién juegan roles
fundamentales para el éxito del proyecto. La negociacién es esencial para alcanzar acuerdos
beneficiosos entre todas las partes interesadas, mientras que una comunicacién efectiva asegura
que la informacién fluya adecuadamente, manteniendo a todos alineados y comprometidos.

Técnicas de negociacién para gestores de proyectos

La negociacién en la gestién de proyectos implica llegar a acuerdos que satisfagan los
intereses de todas las partes involucradas, desde proveedores y clientes hasta miembros
del equipo y otros stakeholders. Aqui algunas técnicas clave:

Preparacién  Detallada: Antes de negociar, es fundamental entender
completamente los objetivos del proyecto, las necesidades de las partes
interesadas y los limites de negociacién.

Escucha Activa: Prestar atencién y mostrar empatia hacia la posicién de la ofra
parte puede revelar infereses subyacentes y facilitar la bisqueda de soluciones
mutuamente beneficiosas.

Comunicaciéon Clara y Asertiva: Expresar claramente tus necesidades y
preocupaciones sin ser confrontativo ayuda a mantener un ambiente positivo
durante la negociacién.

Uso de Tdcticas de "Ganar-Ganar": Buscar soluciones que beneficien a todas las
partes aumenta la probabilidad de llegar a un acuerdo satisfactorio y mantiene
relaciones positivas a largo plazo.

Flexibilidad: Estar dispuesto a adaptar tu posicién y explorar alternativas creativas
puede abrir nuevas vias para el acuerdo.

Estrategias de comunicaciéon efectiva con todas las partes interesadas, incluidos los
stakeholders y miembros del equipo.

Comunicar eficazmente en un proyecto es vital para asegurar que todos, desde
stakeholders hasta miembros del equipo, estén informados, comprometidos y motivados.

Aqui algunas herramientas clave:

Plan de comunicacién: desarrollar un plan que detalle qué informacién se
comunicard, cémo, cuéndo y a quién, asegurando que todos los involucrados
reciban la informacién relevante en el momento adecuado.
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- Personalizacién de la comunicacién: adaptar el estilo y el medio de comunicacion
a las preferencias de los diferentes stakeholders mejora la comprensién y el
COMpPromiso.

- Feedback regular: Fomentar la retroalimentacién bidireccional con todas las
partes interesadas para identificar problemas a tiempo, ajustar planes segin sea
necesario y fortalecer la relacién entre todos los involucrados.

- Herramientas de comunicacién efectivas: utilizar diversas herramientas, desde
software de gestién de proyectos hasta plataformas de comunicacién instantdnea,
para facilitar una comunicacién clara y continua, a saber:

e Google Drive: Permite almacenar, compartir y colaborar en documentos,
hojas de cdlculo y presentaciones en tiempo real.

e Microsoft OneDrive y SharePoint: Ofrecen almacenamiento en la nube,
comparticién de archivos y colaboracién dentro del ecosistema de
Microsoft.

e SurveyMonkey: Permite crear y enviar encuestas para recopilar feedback
de los miembros del equipo y stakeholders.

e Google Forms: Una herramienta gratuita que facilita la recopilacién de
feedback a través de encuestas y formularios personalizables.

e Investigar sobre: Asana, Trello, Mondy.com, lJira, Microsoft Project y
Basecamp

- Manejo de conflictos: Ser capaz de identificar y resolver conflictos de manera
efectiva mediante la comunicacién abierta y la negociacién es esencial para
mantener un ambiente de trabajo positivo.

El manejo de conflictos es una habilidad critica en la gestién de proyectos, dado
que los conflictos son inevitables en casi cualquier entorno de equipo. Una
gestion efectiva de conflictos no solo resuelve desacuerdos, sino que también
puede transformarlos en oportunidades para la innovacién y mejora del equipo.

IV.  Triple restriccién ampliada:

La triple restriccion, también conocida como el fridngulo de proyecto, identifica las tres principales
restricciones en cualquier proyecto: alcance, tiempo y costo. Estos elementos estdn
interconectados de tal manera que cualquier cambio en uno de ellos inevitablemente afectard a
los otros dos. La habilidad para gestionar esta interdependencia es crucial para el éxito del
proyecto.
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En la gestién actual de proyecto, se amplia la triple restriccion para incluir la calidad, con el fin
de reflejar una vision holistica de los proyectos, donde la satisfaccién del cliente y el cumplimiento
de los estdndares de calidad son fundamentales. Este modelo recalca que la calidad no es
negociable y debe planificarse desde el inicio del proyecto.

Figura 2, Restriccién Cuddruple
Fuente: Elaboracién propia

La inclusién de la calidad como un componente integral en la conocida triple restriccién (alcance,
tiempo y costo) resalta con fuerza la necesidad de equilibrar meticulosamente estos elementos
con la calidad de los entregables del proyecto.

Este paradigma expandido, al integrar la calidad como un pilar igualmente critico, recalca que
el éxito de un proyecto no se mide Unicamente por su entrega dentro de los pardmetros
presupuestarios, su cumplimiento con el cronograma establecido, o la cobertura completa del
alcance definido.
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Més bien, el éxito también se define por la capacidad del proyecto para cumplir o incluso exceder
las normas de calidad esperadas por los clientes y ofras partes interesadas. Este enfoque holistico
de la gestiéon de proyectos promueve una comprensién mds profunda de que la calidad es una
dimensién inseparable del valor que el proyecto aporta, enfatizando que cualquier compromiso
en la calidad puede diluir significativamente el valor global entregado, incluso si el proyecto se
completa a tiempo y dentro del presupuesto.

Al colocar la satisfaccion del cliente y la entrega de valor en el centro de las prdcticas de gestién
de proyectos, este modelo ampliado fomenta una planificacién y ejecucién de proyectos mds
consciente y adaptada, donde las decisiones se toman no solo considerando las restricciones de
tiempo, alcance y costo, sino también evaluando cémo estas decisiones impactardn en la calidad
final del producto o servicio entregado.

En Gltima instancia, al incorporar la calidad como una cuarta restriccién, se garantiza que la
gestién de proyectos avance hacia un objetivo comin: la excelencia en la entrega, asegurando
asi la plena satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente y el fortalecimiento de la
relacién cliente-proveedor a largo plazo.

Contenido temdtico Gerencia de Ejecucién de Proyectos © 2024 by Ing. Pamela Quirds Espinoza, MBA-
MSc. is licensed under CC BY-NC 4.0 P4gina 18 de 19


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1

VI Promocion
I‘ AP ‘ Maestria en Gerencia de Proyectos para el Desarrollo

Bibliografia

Gido, J., & Clements, J. P. (2012). Administracién exitosa de proyectos (5ta ed.). Cengage
Learning. Disponible en
https://salazarvirtual.sistemaeducativosalazar.mx/assets/biblioteca/f2e5b6a31265231191e70d
5calb26bele-
Ensayo%203%20Administraci%C3%B3n%20Exitosa%20de%20Proyectos%205a%20ed%20201
2%20Parte%203%20-%20Gido%20y%20Clements. pdf

Gray, C. F., & Larson, E. W. (2009). Administracién de proyectos: la perspectiva gerencial (4ta
ed.). McGraw-Hill Interamericana. Disponible en
https://www.academia.edu/27583705/Administracion_de_Proyectos_4ed Clifford F Gray y E
rik W_Larson

Morales, M., & Ledn, A. (2013). Adiés a los mitos de la innovacién: Una guia préctica para
implementar la innovacién en América Latina. [Editorial no identificada]. ISBN 978-0-9892832-
0-5. Disponible en
https://www.academia.edu/35347073/ADIOS A LOS MITOS D _ELA INNOVACI%C3%93N_

pdf

Pinto, J. K. (2015). Gerencia de proyectos: Cémo lograr la ventaja competitiva (3ra ed.). Pearson
Colombia. Disponible en http://repositorio.vasb.edu.bo:8080/handle/54000/1207

Project Management Institute. (2021). Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia  del PMBOK®) (7° ed.). Project Management Institute. Disponible en
https://dokumen.pub/quia-de-los-fundamentos-para-la-direccion-de-proyectos-quia-del-
pmbok-7nbsped-2021011107-2021011108-9781628256642-9781628256659-
9781628256666-9781628256673-9781628257199.html

Contenido temdtico Gerencia de Ejecucién de Proyectos © 2024 by Ing. Pamela Quirés Espinoza, MBA-
MSc. is licensed under CC BY-NC 4.0 Pagina 19 de 19


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1
https://salazarvirtual.sistemaeducativosalazar.mx/assets/biblioteca/f2e5b6a31265231f91e70d5ca1526e1e-Ensayo%203%20Administraci%C3%B3n%20Exitosa%20de%20Proyectos%205a%20ed%202012%20Parte%203%20-%20Gido%20y%20Clements.pdf
https://salazarvirtual.sistemaeducativosalazar.mx/assets/biblioteca/f2e5b6a31265231f91e70d5ca1526e1e-Ensayo%203%20Administraci%C3%B3n%20Exitosa%20de%20Proyectos%205a%20ed%202012%20Parte%203%20-%20Gido%20y%20Clements.pdf
https://salazarvirtual.sistemaeducativosalazar.mx/assets/biblioteca/f2e5b6a31265231f91e70d5ca1526e1e-Ensayo%203%20Administraci%C3%B3n%20Exitosa%20de%20Proyectos%205a%20ed%202012%20Parte%203%20-%20Gido%20y%20Clements.pdf
https://salazarvirtual.sistemaeducativosalazar.mx/assets/biblioteca/f2e5b6a31265231f91e70d5ca1526e1e-Ensayo%203%20Administraci%C3%B3n%20Exitosa%20de%20Proyectos%205a%20ed%202012%20Parte%203%20-%20Gido%20y%20Clements.pdf
https://www.academia.edu/27583705/Administracion_de_Proyectos_4ed_Clifford_F_Gray_y_Erik_W_Larson
https://www.academia.edu/27583705/Administracion_de_Proyectos_4ed_Clifford_F_Gray_y_Erik_W_Larson
https://www.academia.edu/35347073/ADIOS_A_LOS_MITOS_D_ELA_INNOVACI%C3%93N_pdf
https://www.academia.edu/35347073/ADIOS_A_LOS_MITOS_D_ELA_INNOVACI%C3%93N_pdf
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1207
https://dokumen.pub/guia-de-los-fundamentos-para-la-direccion-de-proyectos-guia-del-pmbok-7nbsped-2021011107-2021011108-9781628256642-9781628256659-9781628256666-9781628256673-9781628257199.html
https://dokumen.pub/guia-de-los-fundamentos-para-la-direccion-de-proyectos-guia-del-pmbok-7nbsped-2021011107-2021011108-9781628256642-9781628256659-9781628256666-9781628256673-9781628257199.html
https://dokumen.pub/guia-de-los-fundamentos-para-la-direccion-de-proyectos-guia-del-pmbok-7nbsped-2021011107-2021011108-9781628256642-9781628256659-9781628256666-9781628256673-9781628257199.html

