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Médulo 3: Ejecucién y Monitoreo del Proyecto
SEMANA 3: del 09/03 al 15/03

SESION SINCRONICA (09 de marzo)

Gestién durante la ejecucién

%

Direccién de equipos y recursos:

Motivacién y el Rendimiento del Equipo

Técnicas de resolucién de problemas y toma de decisiones durante la ejecucién del
proyecto.

Innovacién en equipos de proyecto

Monitoreo y control de cambios

%

Métricas y KPls:

Definicién y establecimiento de KPIs relevantes para el proyecto.
Técnicas de monitoreo del progreso del proyecto utilizando métricas especificas.
Uso de software y herramientas de gestién de proyectos para el seguimiento de KPls.

Gestién de cambios:

Desarrollo de un proceso de gestiéon de cambios robusto y égil.
Evaluacién del impacto de los cambios y toma de decisiones basada en datos.
Comunicacién y documentacién efectiva de cambios en el proyecto.
Habilidades en gestién de cambios para equipos de proyecto

o Modelo de Cambio de Kotter

o Modelo ADKAR

Gestién de calidad y riesgos en la ejecucién

%

Gestién de la calidad en la ejecucién del proyecto:

Herramientas y técnicas para la aseguraciéon y el control de calidad.
Implementacién de procesos de mejora continua durante la ejecucién del proyecto.

Gestién de riesgos en la ejecucién del proyecto:

Procesos de identificacién de riesgos durante la fase de ejecucién.

Andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Estrategias de respuesta a riesgos, incluyendo mitigacién, aceptacién, transferencia y
evitacion.

Monitoreo y revisién de riesgos a lo largo del proyecto.

Creacién y uso de la matriz de riesgos
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Introduccién

El Médulo 3, "Ejecucion y Monitoreo del Proyecto", constituye una fase crucial en la
gestion de proyectos, enfocdndose en la implementacién efectiva de las planificaciones
establecidas y el seguimiento continuo para garantizar el éxito del proyecto. Durante la
semana se abarcardn aspectos fundamentales de la gestion durante la ejecucién,
incluyendo la direccién efectiva de equipos y recursos, el monitoreo y control de cambios,
asi como la gestion de calidad y riesgos. A través de sesiones sincrénicas y el empleo de
herramientas précticas, se busca dotar a los participantes de las competencias necesarias
para motivar y liderar equipos, resolver problemas, tomar decisiones basadas en datos,
innovar dentro de los equipos de proyecto, y aplicar métricas y KPIs para un seguimiento
preciso del progreso. Ademds, se enfatizard en el desarrollo de un proceso de gestién de
cambios robusto y 4gil, la evaluacién de riesgos y la implementacion de estrategias de
respuesta efectivas.

Obijetivos del médulo

» Capacitar a los participantes en la motivacién y el rendimiento del equipo,
técnicas de resolucién de problemas y toma de decisiones, e innovacién dentro
de los equipos de proyecto.

* Instruir a los participantes en la definicién y establecimiento de KPIs relevantes, el
uso de técnicas de monitoreo del progreso del proyecto y el desarrollo de un
proceso de gestién de cambios dgil.

* Proveer a los participantes con herramientas y técnicas para la gestion de la
calidad y riesgos, incluyendo la identificacién y andlisis de riesgos, y la
implementacién de procesos de mejora continua.
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Contenidos temdticos
1. Gestién durante la ejecucién

1.1.Direccién de equipos y recursos

1.1.1. Motivacién y el Rendimiento del Equipo

Para garantizar el éxito de cualquier proyecto, es crucial mantener al equipo motivado y
asegurar su mdaximo rendimiento. A continuacién, se presenta un enfoque detallado sobre
cémo mejorar la motivacién y el rendimiento del equipo.
Figura 1

Estrategias para mejorar la motivacién y el rendimiento del equipo.

CDefinicién de Metas: ESTGb|ece? (oReconocimien’ro Oporruno;\
objetivos  especificos, medibles, Celebrar los logros y reconocer
alcanzables, relevantes y el esfuerzo y dedicacién del
temporales (SMART). equipo.
eParticipacién del Equipo: R I .y
Involucrar al equipo en el proceso *Retroa Im‘er‘ITGCIOH
de establecimiento de obijetivos Constructiva: Ofrecer
para aumentar su compromiso y refroo|imenf0cién regUlClr que
sentido de perfenencia. fomente el desarrollo y mejora

continua.

cCopcci’rocién y Educocién:\ (-Cul’ruro de Equipo: Fomenfo?
Proporcionar  oportunidades un  ambiente de  trabajo
para la capacitacién y el inclusivo, respetuoso y
desarrollo de habilidades. colaborativo.

eBalance Trabajo-Vida:

ePlanes de Carrera: Ayudar a
los empleados a trazar planes
de carrera dentro de la
organizacién.

a1
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(olncen’rivos Mo’rerioles:\ CDelegocién Efectiva: Permitir
Bonificaciones, aumentos de que los miembros del equipo
salario, y ofros beneficios tomen decisiones importantes y
tangibles. asuman responsabilidades.
elncentivos Inmateriales: eEmpoderamiento: Fomentar un
Flexibilidad laboral, enftorno en el que los
reconocimiento publico, empleados se sien‘ron
oportunidades de liderazgo. capacitados para innovar

tomar iniciativas.

(oConoles de Comunicocién:\ CAc’rividodes de Team Building:\
Establecer canales efectivos Organizar  actividades  que
que promuevan la promuevan la cohesién vy el
transparencia y el didlogo espiritu de equipo.
abierfo. eHerramientas de
eEscucha Activa:  Demostrar Colaboracién: Implementar
interés  genuino en  las herramientas que faciliten la
opiniones y preocupaciones del comunicacién el trabajo
equipo. colaborativo.

Nota, enfoques estratégicos para la gestién y mejora organizacional

1.1.2. Técnicas de resolucién de problemas y toma de decisiones durante la
ejecucién del proyecto.

La resolucién de problemas y la toma de decisiones son habilidades clave durante
la ejecucion de un proyecto. Estas habilidades permiten a los equipos enfrentar
desafios de manera efectiva y garantizar que el proyecto avance segun lo
planeado. A continuacién, se describen técnicas esenciales para mejorar estos
procesos:
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Figura 2

Técnicas de resolucién de problemas

*Técnica: Uso de *Técnica: Aplicacién de\
andlisis estadfsticos,
encuestas, y
evaluaciones de
desempefio para
fundamentar decisiones.

herramientas como los 5
Porqués o el Diagrama
de Ishikawa (espina de
pescado) para
profundizar en las
causas raiz.

1. Andlisis de Causa
Raiz: identificacion

J

sistemdtica de las
causas subyacentes
de un problema.

*Técnica: Sesiones de
grupo enfocadas en la
creatividad, donde se
promueve la aportacién

: / . : $esgos, y
libre de ideas sin criticas consideracién de
inmediatas. J diversas perspecfivas)

\_

*Técnica: Evaluacién
de argumentos,
identificacion de

~
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*Técnica: Uso de\
herramientas como la
matriz de decisién para
ponderar opciones
contra un conjunto de
criterios.

*Técnica: Los
parficipantes  aportan
ideas en silencio y
luego las discuten y
votan colectivamente.

5. Técnica de Grupo
Nominal: método

estructurado para la /
generacién de ideas
y toma de decisiones
en grupo.
4 )
*Técnica: Métodos como *Técnica:
la votacién, consenso o Implementacién de

software de simulacién
para  visualizar los
impactos de diversas
decisiones. )

Delphi, que buscan
aprovechar la
diversidad de opiniones
y experiencias.

-

Nota, técnicas de resolucién de problemas utilizadas en un contexto organizacional o
educativo.

Contenido temdtico Gerencia de Ejecucién de Proyectos © 2024 by Ing. Pamela Quirds Espinoza, MBA-
MSc. is licensed under CC BY-NC 4.0 Pégina 6 de 27


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1

ICAPII
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La innovacién es un motor clave para el éxito y la competitividad de los proyectos.
Fomentar un entorno que promueva la creatividad y la innovacién dentro de los equipos
de proyecto es esencial para generar soluciones novedosas y eficientes. A continuacién,
se presentan estrategias efectivas para estimular la innovacion.

Figura 3

Estrategias efectivas para estimular la innovacién

a Y Ve e )

1. Cultura de
Innovacién Abierta

¢ Crear una cultura
organizacional que
valore la innovacién y
esté abierta a ideas
nuevas, tanto internas
como externas.
*Implementacién:
Incentivar la
participacién en
encuentros de
profesionales,
colaboraciones con
universidades, y
asociaciones con
starfups o empresas
innovadoras.

2. Espacios para la

Creatividad

*Disefar espacios de
trabajo que
promuevan el
pensamiento creativo
y la colaboracién
espontdnea.

*Implementacién:
Areas de descanso
creativas, salas de
brainstorming
equipadas con
herramientas para
esbozar ideas y
tecnologias para la
colaboracién a
distancia.

3. Fomento del
Aprendizaje Continuo

*Promover una cultura
de aprendizaje
constante para
mantener al equipo
actualizado con las
Ultimas tendencias y
tecnologias.

*Implementacién:
Acceso a cursos en
linea, talleres,
seminarios y
conferencias sobre
innovacioén y
creatividad.

4. Diversidad e
Inclusion

* Construir equipos
diversos en términos
de habilidades,
experiencias, y
perspectivas culturales
para enriquecer el
proceso creativo.

*Implementacién:
Politicas de
contratacién
inclusivas y
programas de
mentorfa que valoren
la diversidad de

pensamiento.
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1u e_a “curve:
organizational failure
progr:

Nota, estrategias clave para fomentar la innovacién y la colaboracién en un entorno
organizacional
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1.2. Monitoreo y control de cambios

El monitoreo y control de cambios en la gestidon de proyectos es un proceso critico que
asegura que el proyecto se mantenga alineado con sus objetivos, presupuesto y
cronograma. Un componente esencial de este proceso es el uso de Métricas y KPls
(Indicadores Clave de Rendimiento).

1.2.1. Definicién y Establecimiento de KPls

Los KPIs son vitales para medir el éxito y el progreso de un proyecto hacia sus objetivos
establecidos. Permiten a los gestores y equipos identificar si las iniciativas estan en el
camino correcto y tomar decisiones informadas.

i. Identificacién de obijetivos: determinar los objetivos especificos del proyecto que
son medibles y alineados con los objetivos generales de la organizacién.
ii. Seleccién de KPIs: escoger indicadores que reflejen directamente el progreso
hacia esos objetivos.
ii.  Definicién de métricas: establecer cémo se medirdn los KPls, incluyendo férmulas
y frecuencia de medicién.
iv.  Técnicas de monitoreo de indicadores
a. Andlisis de tendencias: observar el rendimiento del proyecto a lo largo del
tiempo para identificar tendencias o patrones.
b. Benchmarking: comparar los KPIs del proyecto con estdndares de la
industria o proyectos similares.
c. Revision de hitos: evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos en
puntos criticos del cronograma del proyecto.

v.  Implementacién
a. Recopilacién de datos: recoger datos de manera sistemdtica y regular.
b. Andlisis: Interpretar los datos recopilados para evaluar el rendimiento del
proyecto.
c. Accién correctiva: implementar cambios basados en los resultados del
andlisis para mantener el proyecto en curso.
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Aplicacién préctica:
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Obijetivo Seleccién de KPls Definicién de Métricas

KPI: Porcentaje de reduccién Formula
Reducir la en las emisiones de CO2 en  Porcentaje de reduccién = (Emisiones de CO2 en el
huella de comparaciéon con el afo

afo base -Emisiones de CO2 en el afo actual) entre

carbono de base. (Emisiones de CO?2 en el afio base) x 100.

una ciudad en
un 25% para
2030.

Impacto Social: Incremento
en el uso de energias
renovables en el mix

energético de la ciudad.
KPI: Aumento en el
porcentaje de usuarios del

Frecuencia de Medicién: Anualmente, con revisiones
trimestrales preliminares.

Férmul
Proyecto de ormuia

Emisiones evitadas = (Emisiones promedio por vehiculo
Movilidad transporte pUblico respecto ) ) - "
Urbana ol ’ro’rZI do Ses |ozomi2n’ros privado - Emisiones por viaje en transporte publico) x
Sostenible: urborrm)os NuUmero de viajes en transporte publico.
Implementar  Impacto Social: Mejora en la
de una red calidad del aire, reduccién Datos necesarios: Informes de emisiones de vehiculos,
de transporte en el tiempo de datos de uso del transporte publico.
Upli esplazamiento recuencia de Medicién: Anualmente, para evaluar e
blico despl toy F de Med Anualmente, p | |
eléctrico. accesibilidad econémica al

impacto ambiental.
tfransporte.

Programa de KPI: Nomero de familias

Férmula:
Vivienda beneficiadas por viviendas NUmero total de viviendas construidas y entregadas a
Sostenible sostenibles y asequibles. familias.
para
Comunidades
Vulnerables:  Impacto Social: Reduccién
Construir en la vulnerabilidad de . . .
- . . Datos necesarios: Registros del programa de vivienda.
viviendas comunidades, incremento en ) L .
L . ) Frecuencia de Medicién: Trimestralmente, para
ecolégicas de la calidad de vida 'y . ., -
. ., L monitorear el progreso de construccién y ocupacién.
bajo costo promocién de prdcticas de
para construccién sostenible.
poblaciones
vulnerables.

1.2.1.1. Uso de software y herramientas de gestién de proyectos para el
seguimiento de KPls

i. Software de Gestién de Proyectos: Como Asana, Trello, o Microsoft
Project, que ofrecen funcionalidades para el seguimiento de tareas y
métricas.

ii. Herramientas de Andlisis de Datos: Como Tableau o Power Bl, que
permiten visualizar datos y tendencias complejas de manera intuitiva.
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iii.  Plataformas Integradas: Soluciones que combinan la gestiéon de proyectos
con andlisis de datos, como Smartsheet o Jira, para un seguimiento mds
detallado y especifico.

1.2.1.2. Beneficios:

i.  Automatizacién del Seguimiento: Reduccién del tiempo y esfuerzo
requerido para recopilar y analizar datos.
i. Mejora de la Precisién: minimizacién de errores humanos en el célculo y
andlisis de KPIs.
ii.  Accesibilidad: facilidad de acceso a informes y dashboards actualizados
para el equipo y los stakeholders.

1.2.2. Gestién de cambios

La gestion de cambios es un aspecto crucial dentro de la administracién de proyectos,
que se centra en identificar, evaluar, y asegurar una respuesta adecuada a cualquier
alteraciéon que ocurra durante el ciclo de vida de un proyecto. Aqui se presenta un
enfoque estructurado para el desarrollo de un proceso de gestién de cambios que
sea tanto robusto como d4gil, la evaluacién del impacto de los cambios, y la
importancia de una comunicacién y documentacién efectiva.

1.2.2.1. Desarrollo de un proceso de gestiéon de cambios robusto y dgil.

i.  Establecimiento de un proceso estdndar: crear un protocolo definido que
detalle los pasos para manejar cambios, desde la solicitud hasta la
implementacion.

ii. Roles y responsabilidades: asignar claramente quién es responsable de
cada paso en el proceso de gestién de cambios.

iii.  Flexibilidod: asegurar que el proceso pueda adaptarse rdpidamente a
diferentes magnitudes o tipos de cambio.

iv.  Herramientas y recursos: utilizar herramientas que permitan gestionar los
cambios de manera eficiente y que faciliten la colaboracién y la
trazabilidad.
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1.2.2.2.
basada en datos.

Figura 4
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Evaluacién del impacto de los cambios y toma de decisiones

Impacto de los cambios y toma de decisiones basada en datos.

/

oma de Decisiones:
Basar las decisiones en
datos y andlisis, no
solo en intuiciones o
experiencias pasadas.
Esto incluye el uso de
software de andlisis de

datos y modelado de
escenarios.

Andlisis de Impacto:
Realizar una
evaluacién sistemdtica
de cémo los cambios
propuestos afectardn

al proyecto en v
términos de alcance,
tiempo, costos y
recursos.

Criterios de Evaluacién: Establecer
- métricas cuantitativas y cualitativas

2 para valorar la necesidad y el

impacto del cambio.

Nota, modelo ciclico de toma de decisiones basado en datos.
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1.2.2.3. Comunicacién y documentacién efectiva de cambios en el
proyecto.

Figura 5

Comunicacién y documentacién efectiva de cambios.

Actualizacién de
documentos de proyecto:

Estrategia de
comunicacién:

Asegurar que todos los Desarrollar un plan de
documentos del proyecto comunicacién que
reflejen los cambios asegure que todos los
aprobados, incluyendo el stakeholders estén
plan de proyecto, el informados sobre los
cronograma vy el cambios y sus
presupuesto. justificaciones.

Registro de cambios:

Mantener una
documentacién detallada
que registre todos los
cambios solicitados,
aprobados y rechazados,
incluyendo las razones
detrds de estas decisiones.

Nota, tres pasos para la comunicacién y documentacién efectiva de cambios en un
proyecto.

Un proceso de gestién de cambios efectivo es esencial para el éxito de un proyecto. Debe
ser lo suficientemente robusto para mantener el control y la direccién del proyecto, pero
también lo suficientemente dgil para responder a las necesidades cambiantes del entorno
y de la empresa. La evaluacién del impacto de los cambios, una toma de decisiones
basada en datos sélidos, y una comunicacién y documentaciéon clara y transparente son
elementos fundamentales para una gestién de cambios eficaz.
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1.2.2.4. Habilidades en gestién de cambios para equipos de proyecto

La capacitacién y el desarrollo de habilidades en gestiéon de cambios son fundamentales
para preparar a los equipos de proyecto para adaptarse y prosperar en enfornos que
estédn constantemente evolucionando. A continuacién, se presenta una estrategia para
fortalecer estas competencias dentro de los equipos de proyecto.

1.2.2.4.1.  Modelo de Cambio de Kotter

Desarrollado por el Dr. John Kotter, este modelo propone ocho pasos para el cambio
exitoso:

—>

—>

Crear urgencia: para el cambio es esencial desarrollar un sentido de urgencia
que motive a las personas a moverse y actuar.

Formar una coalicién poderosa: reunir un grupo con suficiente poder y energia
para liderar y apoyar el esfuerzo de cambio.

Crear una visién para el cambio: desarrollar una visién clara que direccione el
esfuerzo y estrategias para su realizacién.

Comunicar la visién: asegurarse de que la vision sea comunicada frecuente y
poderosamente, y que sea incorporada en todo lo que se hace.

Eliminar obstdculos: cambiar estructuras o sistemas que socavan la visién y alentar
el riesgo y las ideas no convencionales.

Crear victorias a corto plazo: planificar y obtener victorias visibles y significativas
lo mds pronto posible.

Construir sobre el cambio: analizar cada victoria, identificar qué funcioné y qué
se puede mejorar, y luego establecer més cambios.

Anclar los cambios en la cultura corporativa: finalmente, para que cualquier
cambio se mantenga, debe convertirse en parte del nicleo de la organizacién.
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Figura 6

Estructura del Modelo de Cambio de Kotter

RESALTAR LA Porqué el Cambio es tan
URGENCIA Necesario.
CREAREL La Gente que Implementara el

EQUIPO Cambio.
DEFINIR LA Como deberian hacerse las
NUEVA VISION cosas.

Z COMPARTIR LA Comunicar a la Gente como se
8 VISION haran las cosas y Porqué.

e

'E ANIMAR A Dar buenas Razones para el

% ACTUAR Cambio.

1T

=

E o Eg;‘js_lﬁi%iR Establecer Objetivos Alcanzables.
g o ::gglliREglc_) Medir y Evaluar el Cambio.

=}

8 FORTALECER Introducir el Cambio en la Cultura
g EL CAMBIO de la Empresa.

Nota, la figura representa la estructuracion del modelo en tres fases. Tomado de
https://www.consuunt.es/modelo-de-8-pasos-de-kotter
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2.  Modelo ADKAR

El Modelo ADKAR de Prosci enfatiza el cambio en el nivel individual y consta de cinco

elementos clave:
Figura 7

Modelo ADKAR

Awareness

Conciencia:
Entender la
necesidad de
cambio.

Deseo: La
voluntad de
participary

apoyarel

cambio.

Knowledge

Conocimiento:
Sabercomo
cambiar.

Ability Reinforcement
Refuerzo:
Garantizar que
el cambio se
mantengay
prevenirun
retroceso.

La habilidad para
implementar
nuevas habilidades

Y
comportamientos.

Nota, modelo de cambio ADKAR, con informacién de https://www.linkedin.com/pulse/la-efectividad-del-
modelo-adkar-ante-un-cambio-en-s%C3%A1 nchez-macetas/2originalSubdomain=es

Kotter vs. ADKAR: Mientras que el modelo de Kotter es un enfoque de arriba hacia abajo
enfocado en los pasos que la organizacién debe tomar, el modelo ADKAR es un enfoque
de abajo hacia arriba centrado en el cambio individual.

Ambos modelos se complementan bien; Kotter es efectivo para cambiar la organizacién
como un todo y ADKAR para entender y manejar la respuesta individual al cambio.
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1.3.Gestidn de calidad y riesgos en la ejecucién

1.3.1. Gestién de la calidad en la ejecucién del proyecto:
La gestién de la calidad es un aspecto integral en la ejecucién de proyectos que asegura
que los resultados cumplan con los requisitos y estdndares esperados.

1.3.1.1. Herramientas y técnicas para la aseguracién y el control de calidad.

— Plan de Gestiéon de Calidad: Desarrollo de un plan que defina los estdndares de
calidad, los criterios de aceptacién y los métodos de control de calidad.

— Auditorias de Calidad: Evaluaciones sistemdticas de las actividades y resultados
del proyecto para garantizar que se cumplan los estdndares de calidad.

— Control Estadistico de Procesos (CEP): Uso de herramientas estadisticas, como
gréficos de control, para monitorear y controlar la calidad.

— Revisién por Pares: Evaluacion cruzada del trabajo realizado por otros miembros
del equipo para identificar posibles mejoras o errores.

— Inspecciones y Pruebas: Realizacién de inspecciones formales y pruebas del
producto o servicio para verificar que cumple con los requisitos especificados.

1.3.1.2. Implementacién de procesos de mejora continua durante la
ejecucién del proyecto.

— Ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar): Aplicacién del ciclo PDCA para
la mejora continua de los procesos de calidad.

— Andlisis de Causa Raiz (ACR): Identificacion y solucién de las causas subyacentes
de los problemas para prevenir su recurrencia.

— Seis Sigma: Integracién de la metodologia Seis Sigma para reducir la
variabilidad en los procesos y mejorar la calidad del producto o servicio.

— Kaizen: Fomento de una cultura de mejora continua donde todos los miembros
del equipo estén involucrados en el proceso de hacer mejoras incrementales y
regulares.

— Benchmarking: Comparacién de los procesos de calidad con aquellos de los
lideres de la industria para identificar dreas de mejora.
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Aplicacién préctica

La gestién de la calidad durante la ejecucién del proyecto no solo es crucial para la
entrega de resultados que satisfagan las expectativas del cliente, sino también para el
mantenimiento de la eficiencia y la efectividad del equipo de proyecto. La implementacién
de un enfoque sistemdtico para la aseguracién y el control de calidad, junto con un
compromiso con la mejora continua, son fundamentales para la excelencia en la gestién

de proyecto.

Los estudios de caso en la gestién de calidad ofrecen valiosas lecciones sobre cémo las
teorfas y prdcticas son aplicadas en el mundo real, adaptdndose a los desafios y contextos
especificos de cada industria.

Determinacién
y andlisis de
los factores

ambientales y
sociales que
inciden en la

alta
ocurrencia de
incendios
forestales

Propuesta de
un programa
de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
la red vial de
determinada
zona

Contexto:

Un aumento significativo en la frecuencia y severidad de incendios
forestales en una regién especifica, impulsando la necesidad de un
andlisis detallado de las causas.

Gestién de Calidad:

Identificacién de factores: utilizacién de técnicas de recoleccidon de datos
y andlisis estadistico para identificar factores ambientales y sociales que
contribuyen a la ocurrencia de incendios.

Medidas de control: desarrollo e implementacién de un plan de manejo
forestal basado en la calidad y la mejora continua, incluyendo la
educacién comunitaria y la gestion de recursos naturales.

Resultados:

Se logré una reduccién notable en la incidencia de incendios a través de
loa implementacién de précticas de gestién de tierras mejoradas y
programas de concienciacién comunitaria.

Contexto:

La red vial enfrentaba deterioro constante debido a la falta de un sistema
de mantenimiento eficaz, afectando la conectividad y la seguridad.
Gestion de Calidad:

Evaluacién de la red vial: inspecciones regulares y evaluacién del estado
de las carreteras utilizando indicadores de calidad especificos.
Programa de mantenimiento: desarrollo de un programa de
mantenimiento basado en prioridades y riesgos, asegurando la
asignacién eficiente de recursos y la respuesta rdpida a problemas
criticos.
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Programa
para la
atencién
basica de
salud para
poblacién
migrante

Resultados:

Mejora en la calidad y la durabilidad de la infraestructura vial, y una
disminucién en los costos a largo plazo debido a la reducciéon en
reparaciones de emergencia.

Contexto:

La poblacién migrante enfrentaba barreras significativas para acceder a
servicios de salud, exacerbando problemas de salud puéblica y
desigualdades.

Gestion de Calidad:

Accesibilidad y calidad de los servicios: implementacion de un sistema
de gestién de calidad para evaluar y mejorar la accesibilidad, la
eficiencia y la efectividad de los servicios de salud ofrecidos a la
poblacién migrante.

Monitoreo y mejora continua: uso de encuestas de satisfaccién del
paciente y andlisis de resultados de salud para identificar dreas de
mejora y ajustar los servicios segin sea necesario.

Resultados:

Aumento significativo en el acceso a servicios de salud para la poblacién
migrante, mejora en los indicadores de salud de esta poblacion vy
reduccién de la presion sobre los servicios de emergencia.

1.3.2. Gestién de riesgos en la ejecucién del proyecto

La gestién de riesgos es un componente esencial en la ejecucién de proyectos,
enfocada en la identificacién, andlisis y respuesta a posibles eventos que podrian

afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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1.3.2.1. Procesos de identificacién de riesgos durante la fase de ejecucién.
Figura 8

Procesos de identificacién de riesgos

Monitoreo Continuo

A medida que el proyecto avanza, es

crucial monitorear constantemente las
actividades para identificar nuevos
riesgos que puedan surgir.

Particioacié . Técnicas de Identificacién
articipacién del Equipo . ‘ ] o
Involucrar a fodo el equipo del proyecto Utilizar técnicas como lluvia de ideas, andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), y revisiéon de
documentos del proyecto para identificar
riesgos potenciales.

y a los stakeholders en el proceso de
identificaciéon de riesgos para asegurar
una perspectiva amplia y detallada.

Nota, deteccién de riesgos a lo largo de la fase de ejecucion.
1.3.2.2. Andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

— Andlisis cualitativo: evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su
impacto en el proyecto utilizando escalas de valoracién. Esto ayuda a priorizar los
riesgos segun su severidad.

— Andlisis cuantitativo: utilizar técnicas matemdticas y estadisticas para cuantificar la
probabilidad y el impacto de los riesgos, proporcionando una base numérica para
la toma de decisiones.
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1.3.2.3. Estrategias de respuesta a riesgos
Figura 9

Estrategias de respuesta a riesgos

Aceptar el

riesgoy
controlario implementar

Transferir

Plantearse ’ el rlesgo
Por ejemplo,
mediante |la

compra de un

seguro.

acclones
para disminuir
la probabilidad
del riesgo.

convertirlo
enuna
oportunidad.

Nota, estrategias exitosas para el abordaje de riesgos
https://twitter.com/EALDEBS/status/1512456658408116233

1.3.2.4. Monitoreo y revisién de riesgos a lo largo del proyecto.

— Seguimiento continuo: establecer un proceso para el monitoreo regular
de los riesgos identificados y la identificacién de nuevos riesgos.

— Reevaluacion  de  riesgos: los riesgos deben ser reevaluados
periédicamente para ajustar su prioridad y el enfoque de gestion
basado en el desarrollo del proyecto y el entorno externo.

— Informes de riesgo: crear informes de riesgo regulares que resuman el
estado actual de los riesgos, las acciones tomadas y las
recomendaciones para la gestién futura.
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1.3.2.5. Creacién y uso de la matriz de riesgos

Los andlisis de casos précticos en la gestion de riesgos ofrecen percepciones
fundamentales sobre las estrategias mediante las cuales los proyectos pueden afrontar y
vencer obstdculos complejos. Estos estudios no solo destacan las posibles dificultades
que pueden surgir durante la ejecucién de un proyecto, sino que también ilustran
soluciones innovadoras y eficaces implementadas para superar tales desafios. A través
de ejemplos concretos, los gestores de riesgos y los equipos de proyecto pueden aprender
lecciones valiosas sobre la preparaciéon, la adaptabilidad y las tacticas proactivas
necesarias para gestionar imprevistos, asegurando asfi una ejecucién exitosa del proyecto
a pesar de las adversidades.

1.3.2.5.1.  Beneficios de la matriz de riesgos

— Priorizacién efectiva: ayuda a los equipos de proyecto a concentrar
recursos y esfuerzos en los riesgos mds criticos.

— Mejora de la toma de decisiones: proporciona una base visual y
cuantitativa para la toma de decisiones en la gestién de riesgos.

— Comunicacién mejorada: facilita la comunicacién sobre riesgos
entre los miembros del equipo y los stakeholders, ofreciendo una
representacién clara de los riesgos prioritarios.

— Seguimiento y control: sirve como un instrumento para el
seguimiento continuo de los riesgos a lo largo del proyecto,
permitiendo ajustes dindmicos en la estrategia de gestién de
riesgos.

1.3.2.5.2.  Identificacién de riesgos: listar todos los riesgos potenciales
que podrian afectar el proyecto.

a. Evaluacién de la probabilidad: asignar a cada riesgo una
probabilidad de ocurrencia (por ejemplo, baja, media, alta)
basada en la experiencia, datos histéricos o juicio experto.

b. Evaluacién del impacto: asignar a cada riesgo un nivel de
impacto (por ejemplo, bajo, medio, alto) en caso de que
ocurra, considerando las consecuencias para el proyecto en
términos de costos, tiempo, alcance y calidad.

c. Asignacién en la matriz: ubicar cada riesgo en la matriz
segun su probabilidad e impacto.
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d. Determinacién de prioridades: identificar los riesgos con
mayor prioridad de gestién, que suelen ser aquellos con alta
probabilidad y alto impacto.

e. Planificacién de respuestas: desarrollar estrategias de
respuesta especificas para los riesgos de mayor prioridad,
incluyendo  mitigacién, transferencia, aceptacién o
evitacion.

Aplicacién préctica: Contenido propuesto para la matriz de riesgos

N° de riesgo
Elemento de
la EDT
Tipo de
riesgo
Causa

Consecuencia

Sintoma

Impacto
(A/M/B)
Probabilidad
(A/M/B)
Valor (1 al 9)
Nivel
(A/M/B)

Respuesta

Responsable
de la accién
de respuesta

Numeracién.
NUmero de elemento en la EDT. Puede ser componente, producto, entregable o paquete
de trabajo

Categorizacién o taxonomia del riesgo (Técnico, cronograma, experiencia, alcance...)

Describir el riesgo identificando la causa. Ejemplo: Si no se recibe a tiempo el equipo...
Especificar cuél seria el efecto en caso de que el riesgo ocurra. Ejemplo: entonces se
retrasard el proyecto.

Identificar una sefial de alarma o advertencia de que el riesgo puede ocurrir. Ejemplo: el
proveedor no proporciona una respuesta concreta, sélo da largas a la entrega del equipo.
Recuerda que no todos los riesgos tienen sintomas.

Evaluar el impacto en el proyecto en caso de que el riesgo ocurra. (Alto, Medio y Bajo)

Evaluar la probabilidad de que el riesgo ocurra. (Alta, Media y Baja)

De acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto que se muestra abajo

Con base en el valor de la columna anterior, se establece el nivel del riesgo: alto, medio,
bajo

Especificar la accién que el equipo del proyecto llevard a cabo para eliminar, transferir o
mitigar la amenaza o para explotar, mejorar o compartir una oportunidad.

Nombre del responsable del equipo del proyecto que llevard a cabo la accién de respuesta
al riesgo.
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, NIVEL DEL
St RIESGO
639 At
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1w2 Bajo

Nota, matriz de evaluacién de riesgos que clasifica los riesgos en bajo, medio y alto, baséndose en su
impacto (eje vertical) y probabilidad (eje horizontal), asignéndoles un valor numérico que determina su

nivel de riesgo.

Ejemplo aplicado de matriz de riesgos:

Elemento .
de la Tipo de

EDT riesgo Causa

Cambios
en la
legislacién
o
normativas
que
ocurran
1.2.2.2.1 | Alcance = después de

haber
establecido
un disefo,
forzando
cambios
de ¢ltimo
momento.

Riesgo

Consecuencia

La
adaptacién
del disefio

para cumplir
con nuevas
regulaciones
puede
requerir
inversiones
adicionales
en materiales,
honorarios de
consultoria y
tiempo, lo
que
incrementa el
costo total del
proyecto.

Sintoma

Cambios en
el alcance
del proyecto
para
acomodar el
disefio a las
nuevas
regulaciones.

Impacto | Probabilidad
(A/M/B) (A/M/B)
Alto Baja

Evaluacién
Valor .
Nivel

(1al
9)" (A/M/B)

Respuesta

Mantener
una
estrategia
de
monitoreo
3 Medio | legislativo y

planificar
con
anticipacién
cambios
regulatorios.
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Casos prdcticos en proyectos:

Gestién de Riesgos en la Determinacién v Andlisis de Factores que Inciden en Incendios
Forestales

Contexto: Un proyecto gubermnamental dirigido a reducir la incidencia de incendios
forestales mediante la identificacién de factores de riesgo ambientales y sociales.

Desafios y Riesgos:
» Variabilidad Climética: Cambios impredecibles en las condiciones climaticas que
pueden aumentar la probabilidad de incendios.
» |nteraccién Humana: Actividades humanas que elevan el riesgo de incendios,
como la quema agricola no controlada.
.
Gestién de Riesgos:
*  Mitigacién: Implementacién de programas educativos para comunidades locales
sobre prdcticas seguras de manejo del fuego.
* |mplementar: Desarrollo de sistemas de alerta temprana basados en la prediccién
meteorolégica para anticipar y prepararse para condiciones de alto riesgo.

Resultados: La incidencia de incendios forestales se redujo significativamente gracias a
lo mejora en la conciencia comunitaria y la capacidad de respuesta répida ante

condiciones de riesgo.

Gestién de Riesgos en la Propuesta de Mantenimiento de la Red Vial

Contexto: Iniciativa para establecer un programa de mantenimiento preventivo vy
correctivo de la red vial, enfrentando desafios de deterioro debido a condiciones
climdticas y uso intenso.

Desafios y Riesgos:
» Desastres Naturales: Riesgo de dafos significativos por eventos climéticos
extremos.
» Limitaciones de Presupuesto: Recursos financieros insuficientes para cubrir todas
las necesidades de mantenimiento.
n
Gestién de Riesgos:
» Transferencia: Adquisicién de seguros para infraestructuras criticas para mitigar
los costos de recuperacion después de desastres naturales.
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»  Mitigacién: Priorizacién de las intervenciones de mantenimiento basadas en un
andlisis de criticidad de las vias.

Resultados: Mantenimiento eficiente de la red vial, asegurando la conectividad y
seguridad en el cantén con un enfoque optimizado de asignacién de recursos.

Gestion de Riesgos en un Programa de Atencién Bdsica de Salud para Poblacién
Migrante

Contexto: Implementacién de un programa de salud dirigido a ofrecer servicios de
atencién  bésica a poblaciones migrantes, abordando barreras de acceso vy
desigualdades.

Desafios y Riesgos:
» Barreras culturales y lingUisticas: dificultades en la comunicacién y comprensién
de las necesidades de salud de la poblacién migrante.
* |ncertidumbre de financiacién: riesgos asociados con la sostenibilidad financiera
del programa.

Gestién de Riesgos:
*  Mitigacién: Desarrollo de programas de capacitacién en competencia cultural y
lingUistica para el personal de salud.
» Aceptacién: Planificacién de escenarios para ajustes operativos ante posibles
recortes de financiacién, manteniendo los servicios esenciales.

Resultados: Mejora significativa en el acceso y calidad de la atencién de salud para la
poblacién migrante, con personal capacitado para abordar sus necesidades especificas.
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