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Direccion de

Gestion durante equipos y recursos

Ia EJECUC|On 1) Motivacion y el Rendimiento del
Equipo

2) Técnicas de resolucion de
conflictos.

3) Innovacion en equipos de trabajo.
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Motivacion y el rendimiento
del equipo



[-Deﬂnici()n de Metas: Es’roblecer\
objetivos especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y
temporales (SMART).
« Participacién del Equipo:

Involucrar al equipo en el
proceso de establecimiento de
objetivos para aumentar su
compromiso y sentido de
pertenencia.

1. Establecimiento de
Objetivos  Claros y

Alcanzables

« Capacitacién y Educacién:
Proporcionar  oportunidades
para la capacitaciéon y el
desarrollo de habilidades.

« Planes de Carrera: Ayudar a
los empleados a trazar planes
de carrera dentro de la
organizacién.

C Reconocimiento Oportuno:\
Celebrar los logros vy
reconocer el esfuerzo vy
dedicacién del equipo.

« Retroalimentacién
Constructiva: Ofrecer
retroalimentacién regular que
fomente el desarrollo 'y

mejora continua.

2. Reconocimiento vy

Retroalimentacién

(-Cul'rura de Equipo: Fomen’ro?
un ambiente de trabajo
inclusivo, respetuoso y
colaborativo.

« Balance Trabajo-Vida:
Promover  politicas  que
apoyen un equilibrio
saludable entre la  vida
laboral y personal.

4. Creacién de un
Ambiente de Trabajo

Positivo

4 )
« Incentivos

Bonificaciones, aumentos de
salario, y otros beneficios
tangibles.

« Incentivos Inmateriales:
Flexibilidad laboral,
reconocimiento publico,

oportunidades de liderazgo.

5. Implementacion de

Sistemas de Incentivos

« Canales de Comunicacién:
Establecer canales efectivos
que promuevan la
transparencia y el didlogo
abierto.

« Escucha Activa: Demostrar
inferés  genuino en las
opiniones y preocupaciones
del equipo.

N
Materiales:

CDeIegacién Efectiva: Permiﬁ)

que los miembros del equipo
tomen decisiones importantes
y asuman responsabilidades.

« Empoderamiento:  Fomentar
un entorno en el que los
empleados se sientan
capacitados para innovar y

tomar iniciativas.

6. Fomento de la

Autonomia y
Empoderamiento

CAc’rividades de Team Building:\
Organizar actividades que
promuevan la cohesién y el
espiritu de equipo.

« Herramientas de
Colaboracién:  Implementar
herramientas que faciliten la
comunicacién y el trabajo

colaborativo.

8. Fomento del

Trabajo en Equipo y la
Colaboracién




Resolucion de conflictos



/'Técnica: Uso de
herramientas como los 5
Porqués o el Diagrama
de Ishikawa (espina de
pescado) para
profundizar en las
causas raiz.

*Técnica: Sesiones de
grupo enfocadas en la
creatividad, donde se
promueve la aportacién
libre de ideas sin criticas
inmediatas.

\_

*Técnica: Aplicacién de\
andlisis estadisticos,
encuestas, y
evaluaciones de
desempefio para
fundamentar decisiones.

J

['Técnicaz Los W
participantes  aportan

ideas en silencio y
luego las discuten y
votan colectivamente.

~

*Técnica: Evaluacion
de argumentos,
identificacion de
$esgos, y
consideracién de
diversas perspec’rivos)

-

*Técnica: Métodos como

la votacién, consenso o
Delphi, que buscan
aprovechar la
diversidad de opiniones
y experiencias.

L. \
*Técnica: Uso de
herramientas como la

matriz de decisién para
ponderar opciones
contra un conjunto de
criterios.

J

\
*Técnica:
Implementacién de

software de simulacién
para  visualizar  los
impactos de diversas
decisiones. y




Innovaci
en equip
de proyec




1. Cultura de Innovacién

Abierta

* Crear una cultura
organizacional que
valore la innovacién vy
esté abierta a ideas
nuevas, tanto internas
como externas.

* Implementacién:
Incentivar la
participacién en
encuentros de
profesionales,
colaboraciones con
universidades, y
asociaciones con
startups o empresas
innovadoras.

2. Espacios para la
Creatividad

* Disefar espacios de
trabajo que promuevan
el pensamiento creativo
y la colaboracién
espontdnea.

* Implementacién: Areas
de descanso creativas,
salas de brainstorming
equipadas con
herramientas para
esbozar ideas y
tecnologias para la
colaboracién a
distancia.

3. Fomento del
Aprendizaje Continuo

* Promover una cultura
de aprendizaje
constante para
mantener al equipo
actualizado con las
Ultimas tendencias y
tecnologfas.

* Implementacién:
Acceso a cursos en
linea, talleres,
seminarios y
conferencias sobre
innovacion y
creatividad.

4. Diversidad e Inclusién

* Construir equipos

diversos en términos de
habilidades,
experiencias, y
perspectivas culturales
para enriquecer el
proceso creativo.

* Implementacién:

Politicas de
contratacién inclusivas y
programas de mentoria
que valoren la

diversidad de

pensamiento.
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6. Prototipado Répido y
Experimentacién

* Adoptar un enfoque de
"fallar rapido, aprender

répido" mediante la
experimentacion y el
desarrollo de
profotipos.

* Implementacién:
Herramientas y recursos
para prototipado
répido, espacios para
pruebas experimentales
y una politica de
tolerancia al fracaso
constructivo.

/. Comunicacién y
Colaboracién Transversal

* Facilitar la interaccién
entre diferentes dreas y
niveles de la
organizacién para
cruzar fertilizar ideas.

* Implementacién:

Plataformas de
colaboracién interna,
reuniones

interdepartamentales
regulares y eventos de
networking interno.

-

8. Fomento del
Pensamiento Critico y
Resolucién de Problemas

*Estimular el andlisis
critico y la solucién
creativa de problemas
como parte del proceso
de innovacion.

* Implementacién:
Sesiones de lluvia de
ideas estructuradas,
talleres de pensamiento
de diseno  (design
thinking) y simulaciones
de desafios reales.



Monitoreo y
Gestion durante control de cambios

la ejecucion I KIS

2) Impacto de los cambios vrs toma
de decisiones
3) Modelo Kotter y ADKAR
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Indicadores claves
de rendimiento

|dentificacién de obijetivos: determinar los objetivos
especificos del proyecto que son medibles y alineados

con los objetivos generales de la organizacién.
Seleccién de KPls: escoger indicadores que reflejen
directamente el progreso hacia esos objetivos.
Definicion de métricas: establecer cémo se medirdn
los KPIs, incluyendo férmulas y frecuencia de

medicion.
Técnicas de monitoreo de indicadores
a. Andlisis de tendencias: observar el rendimiento

del proyecto a lo largo del tiempo para
identificar tendencias o patrones.
Benchmarking: comparar los KPls del proyecto
con esténdares de la industria o proyectos
similares.
Revision de hitos: evaluar el cumplimiento de los
objetivos especificos en puntos criticos del
cronograma del proyecto.



Identificar, evaluar, y asegurar una

respuesta adecuada a cualquier
alteracion que ocurra durante el
ciclo de vida de un proyecto.




Modelo de

cambio de
Kotter

DEFINICION

ASEGURAR | IMPLEMENTACION

RESALTAR LA
URGENCIA

Porqué el Cambio es tan
Necesario.

CREAR EL
EQUIPO

La Gente que Implementara el
Cambio.

DEFINIR LA
NUEVA VISION

Como deberian hacerse las
Ccosas.

COMPARTIR LA
VISION

Comunicar a la Gente como se
haran las cosas y Porqué.

ANIMAR A
ACTUAR

Dar buenas Razones para el
Cambio.

ESTABLECER
OBJETIVOS

SEGUIR EL :

PROGRESO Medir y Evaluar el Cambio
FORTALECER Introducir el Cambio en la Cultura

EL CAMBIO de la Empresa.

14

Establecer Objetivos Alcanzables.
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Awareness [EISSIEES § Knowledge Ability Reinforcement

Refuerzo:
Garantizar que
el cambio se
mantengay
prevenir un
retroceso.

Conciencia: Deseo:La -
Entender la voluntad de Conocimiento:

participary Sabercomo
apoyarel cambiar.
cambio.

necesidad de
cambio.
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Ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar):
Aplicacion del ciclo PDCA para la mejora
continua de los procesos de calidad.

Analisis de Causa Raiz (ACR): Identificacion y
solucion de las causas subyacentes de los
problemas para prevenir su recurrencia.

Seis Sigma: Integracion de la metodologia Seis
Sigma para reducir la variabilidad en los
procesos y mejorar la calidad del producto o
servicio.

Kaizen: Fomento de una cultura de mejora
continua donde todos los miembros del
equipo estan involucrados en el proceso de
hacer mejoras incrementales y regulares.
Benchmarking: Comparacion de los procesos
de calidad con aquellos de los lideres de la
industria para identificar areas de mejora. .




Gestion de Riesgos

e

Monitoreo Continuo A

A medida que el proyecto avanza,
es crucial monitorear
constantemente las actividades para
identificar nuevos riesgos que

\-

puedan surgir.

J

Participacién del Equipo

Involucrar a todo el equipo del
proyecto y a los stakeholders en el
proceso de identificacién de riesgos
para asegurar una perspectiva
amplia y detallada.

\-

Técnicas de Identificacién

Utilizar técnicas como lluvia de ideas,
andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
y revision de documentos del proyecto
para identificar riesgos potenciales.




' Estrategias de respuesta a riesgos

Aceptar el

riesgoy

controlario
Plantearse
convertirlo
en una
oportunidad.

Eliminar
el rlesgo,

parando © no

iniciando i1a

actividad que

0 genera

Transferir
el riesgo

Por ejemplo,
mediante |la
compra de un
seguro.

implementar
acclones

para disminuir
la probabilidad

del riesgo.




lyuda a los equipos de proyecto a
y esfuerzos en los riesgos mas criticos.
Matriz de riesgos oma de decisiones: proporciona una base
titativa para la toma de decisiones en la
e riesgos.
icacion mejorada: facilita la comunicacion sobre
gos entre los miembros del equipo y los stakeholders,
ofreciendo una representacion clara de los riesgos
prioritarios.
Seguimiento y control: sirve como un instrumento para el
seguimiento continuo de los riesgos a lo largo del
proyecto, permitiendo ajustes dinamicos en la estrategia

de gestion de riesgos.

BE M A}
Probabilidad
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Numero de elemento en la EDT. Puede ser componente, producto, entregable o paquete
de trabajo

Categorizacion o taxonomia del riesgo (Técnico, cronograma, experiencia, alcance...)

- Describir el riesgo identificando la causa. Ejemplo: Si no se recibe a tiempo el equipo...
Matrlz e Especificar cual seria el efecto en caso de que el riesgo ocurra. Ejemplo: entonces se
retrasara el proyecto.
|dentificar una sefal de alarma o advertencia de que el riesgo puede ocurrir. Ejemplo: el

° . .
proveedor no proporciona una respuesta concreta, sélo da largas a la entrega del
rlesgos equipo. Recuerda que no todos los riesgos tienen sintomas.

Evaluar el impacto en el proyecto en caso de que el riesgo ocurra. (Alto, Medio y Bajo)

Evaluar la probabilidad de que el riesgo ocurra. (Alta, Media y Baja)

De acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto que se muestra abajo

Con base en el valor de la columna anterior, se establece el nivel del riesgo: alto, medio,
bajo

Especificar la accion que el equipo del proyecto llevara a cabo para eliminar, transferir o
mitigar la amenaza o para explotar, mejorar o compartir una oportunidad.

B 4| A}
Probabilidad

Nombre del responsable del equipo del proyecto que llevara a cabo la accion de
respuesta al riesgo.
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Conclusiones y
reflexiones finales

Aplicacion
Practica
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