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Tema 3: LAS POLITICAS PUBLICAS COMO ARTICULACION Y
RESPUESTA PARA LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD @

<3 Genealogia y determinantes estrategicos de las
3 politicas publicas

3 Ambito de las politicas publicas
3 Diversas escuelas para el analisis de politicas
<3 Financiamiento de las politicas publicas

3 Evaluacion de las Politicas publicas




DEMOCRACIA
SISTEMA
DOLITICO 'y
DOLITICAS
DUBLICAS

GOBERNABILIDAD



Probl'e'ma de Politicas Publicas
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Determinacion de problemas

\/ Definicion de un Problema social vrs problema de politica pUblica

\/Sobrecclrga de demandas

\/Rol de la burocracia
\/ Contradiccion entre el analista, la ciudadania y el politico
\/ Imparcialidad del analista

\/ Intereses sociales vrs particulares

\/Visién del ciudadano, del técnico, del politico
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PROCESO DE FORMACION DE LA AGENDA INSTITUCIONAL

Problema

|

Tema o cuestion
de
relevancia publica

l

Agenda actuacion
poderes publicos

Servicios de salud

Atencidn servicios
de salud Publica

Burocraciay
Sociedad Civil




Determinacion de problemas de agenda Politica

-




AGENDA PUBLICA

Incupacion del Problema

Proceso de Proceso de \
. ., v . : Agena )
incorporacion incorporacién g Formacion

. ala alaagendade los il
dZ?rlfr?)%?:e?r?a Agenda abli Poderes JHe politica
Publica Publicos -
Gestion solucion del Problema




Y Pros
Conse pectiva
cuencias
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ESQUEMA DE e

ANALISIS DE
POLITICAS PUBLICAS \Q/

Implemen Analisis
tacion efectos

Reestructu
racion
problemas
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LO PUBLICO comprende aquella
dimension de la actividad humana
gue se cree requiere la regulacion o
intervencion  gubernamental o
social, para la adopcion de
medidas comunes.
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Se sabe que
lo gubernamental es publico,
PERO

no todo Ilo pUblico es
gubernamental...




PROBLEMAS PARA LAS POLITICAS PUBLICAS

QUE CONDICIONES SE REQUIEREN PARA MEJORAR LA

C Q‘ L\ D Q‘ D «&— CALIDAD EN:

= FORMULACION DE PP

= IMPLEMENTACION DE PP
\ = EVALUACION DE PP




.QUE NECESITAMOS PARA MEJORAR
EN LAS POLITICAS PUBLICAS ?

Claridad ideoldgica, politica,
estratégica y operativa para la
atencion de los problemas de |la
sociedad




CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Decision

Identificacion Formulacién
Problemas Politica
1; y
Diagnosis: ¢,Como formular el
¢ Cual es el plan de accion?
problema? ¢, Qué objetivos?

¢, Queé sucedera
si nos actuamos?

¢, Opciones?
¢ Efectos?

\

Implementacion

¢ Factores
politicos
presentes?

¢ Influencias en el
proceso de puesta
en practica?
¢, Informacion?
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Evaluacion

¢, Definicion de
éxito?
¢ Estandares de
evaluacion?
¢, Consecuencias?
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COMO SE FINANCIAN LAS
POLITICAS PUBLICAS?




PRESUPUESTO POLITICAS PUBLICE

« FUENTES EXTERNAS:
Organismos intfernacionales
Cooperacion Infernacional
Donantes fildntropos

« FUENTES INTERNAS

Presupuesto

Sector privado, social
Ciudadania

ONGs
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UBLICAS

| 4
PROBLEMAS | METODOLOGIAS | APORTES | LIMITACIONES

TICAS P
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LLAS POLITICAS PUBLICAS

cLlas politicas constituyen
productos de los procesos de
toma de posicion del Estado
frente a determinadas
problematicas. Las mismas se
componen de decisiones,
acciones y omisiones de los
organismos gubernamentales
responsables.

Las acciones y omisiones del Estado
provocan consecuencias en la sociedad.
Pueden resolver, disminuir, aumentar o
no afectar al problema que les dio ofi-
gen. Para saberlo y retroalimentar el
proceso decisorio es necesario evaluar
los efectos provocados, planeados o no.




E POLITICAS PUBLICAS

DEFINICION

La evaluacion es un
gesto diario social
que consiste en
identificar y medir
los efectos propios
de una accion, en
materia de evaluacion
de politicas.




) ) ) DEFINICION
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
Evaluar una politica
publica es apreciar los
efectos atribuibles a una
intervencion
gubernamental en un
campo especifico de la
vida social en un contexto

determinado.
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CRITERIOS DE EVALUACION

° Algunos criterios que EFICIENCIA
permiten comparar
diferentes proyectos

para tomar una decision EFI CAC IA

que seleccione el mejor
o las diferentes

gestiones similares en EFECTIVIDAD

periodos diferentes.

PRODUCTIVAD




EFICIENCIA

SECTOR PUBLICO

El logro del conjunto de EFICIENCIA
objetivos perseguidos — 2 2
A4

con los mismos costos g e/' /’/o
economicos, sociales y ; 2 s
politicos. g é é
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SECTOR PRIVADO s & 2

COSTE CALIDAD

La buasqueda de la
Rentabilidad




EFICACIA

Las acciones que alcanzan los
objetivos sin hacer ninguna
medicion sobre los costos en
ellos implicados.




EFECTIVIDAD




PRODUCTIVIDAD

Si el criterio de eficiencia lo aplicamos
con exclusividad del area de
produccion de una empresa se tendra

una relacion que mide la cantidad de

articulos o servicios producidos en
relacion con el volumen de insumos
empleados.




CONTROLES segun Hofstéde

Cuando los objetivos son claros y los resultados
medibles es valido una evaluacion cuantitativa.

. Por Por medio
De rutina
expertos de pruebas




CONTROLES segun Hofstéde

Cuando los objetivos son claros Cuando los objetivos ambiguos
pero con resultados no medibles y con resultados no medibles

Control
politico

A criterio

Estas dos evaluaciones son de caracter estrictamente cualitativas
y fundamentadas en criterios personales, subjetivos.




RECONCEPTUALIZACION DEL
CRITERIO DE EFICIENCIA

Etzioni,* desde un enfoque sociolo-
gico del estudio de los sistemas organi-
zacionales en general, define la eficien-
cia como el monto de los recursos em-
pleados para lograr una unidad de pro-
duccion. O sea, que la efictencia
aumenta al decrecer los costos o recur-
sos empleados. Dicho autor sehala que
un excesivo énfasis en la eficiencia eco-
nomica puede limitar la amplitud de la
cvaluacion de las actividades de la or-
ganizacion por la dificultad de la men-
surabilidad en otros campos, situacion
que se agrava si la organizacion no tiene
una produccion material.
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Por su parte, Jorge Barcnstein® hace
un estudio del tema desde un enfoque
estructural-funcionalista. Plantea que el
resultado neto de los intercambios entre
la organizacion y el sistema de orden
mayor, dan contenido a la eficiencia, y
en este resultado se refleja el grado en
que el sistema resuelve los imperativos
funcionales. Estableciendo relaciones
logicas enre estos ultimos afirma que la
eficiencia depende directamente del lo-
gro de objetivos, y de las funciones de
integracion y mantenimiento y se vin-
cula de manera inversa con la funcion
adaptativa.




EVALUACION PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

‘ Arboles de Decision

‘ Analisis Financiero

‘ Analisis Costo- Eficacia

Métodos de
Evaluacion

‘ Analisis Costo- Beneficio

‘ Teoria de Juegos




EVALUACION PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

‘ Ecuaciones en Diferencias

‘ Teorias de Colas
Métodos para

generar datos para la

evaluacién ‘ Modelos de Simulacion

‘ Cadenas de Markov




EVALUACION PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

Modelos de

programacién

Métodos que
complementanla =)
evaluacion realizada

lineal, entera y no
lineal




Aspectos que se distinguen en las Politicas Sociales

Mario Fernandez,?® retoma el plan-
lco de Roth refiriéndose a la politica
social para analizar sus componentes
técnicos y politicos. Concluye haciendo
cnfasis en los ultimos y centrando su
analisis en las decisiones que confor-
man ¢l proceso, para lo cual resalta la
Importancia de la infortnacion. En rela-
cion con la institucionalidad de la infor-
macion de politicas soclales distingue
(res aspecios:

[a estructura del sistema politico

Las caracteristicas del proceso
politico

Las propiedades de los recursos
humanos




EVALUACION DE EFECTOS DE LAS POLITICAS APLICADAS

Analisis de
o Algunos Exceden.te.s de
Productividad

mecanismos
especificos de
caracter cuantitativo
) Balances
que intentan hacer Sociales
una medicion mas
amplia del impacto o
efectividad ,
Estudios
alcanzada Cuasiexpetimentales




- 3 M .
Nioche? clasilica los tipos de eva-
iuacion en:

— Evaluacion de medios, que rela-
ciona éstos con los objetivos per-
seguidos.

— Ewvaluacion de realizaciones, que
compara ¢stas con los efectos pre-
VIStos y 10 no previstos.

— Evaluacion de eficiencia, que vin-
cula todos los cfectos provocados
con los medios utilizados para
eflo.

— Evaluacion de satisfaccion, donde
los efectos logrados se relacionan
con los problemas, necesidades y
aspiraciones de la poblacion.

EVALUACION DE EFECTOS DE
LLAS POLITICAS APLICADAS

cDistintos tipos de
obstaculos para el
desarrollo de la

evaluacion de politicas
publicas de orden socio-
politico, metodologico y
administrativo.




Se plantea que las politicas han sido
analizadas desde cuatro vertientes:

Como producto
Como producto Como variable de una

: Como proceso
del Estado dependiente estructura de b

clases sociales




J Definicion de problemas de politicas publicas
! Problemas definen las soluciones o viceversa
) Acciones vinculadas con su realidad social

J Soluciones apegadas a la realidad

. Soluciones de “abajo hacia arriba”

] Perfil de nuevos actores, nuevas organizaciones
J Nueva institucionalidad
J Actores-motivaciones-creencias-recursos-negociacion




J Definicién del proceso de evaluacion

] Quien define los términos de la evaluacién
J La imparcialidad del evaluador

J Para que sirve la evaluacién

u Metodologia para la evaluacion
) Utilidad de la evaluaciéon
J Impurezas en lo politico, social, técnico




) Intereses presentes en el proceso evaluador
J El rol de los interesados y actotes relacionados

J Patrocinadores de la evaluacion y gestores

1 Utilidad de la evaluacion
En relacion con una funcion
En relacién con una organizacion
En relacién a una politica
En relacién a un programa




) Cambio del entorno donde se lleva la intervencidén social
J Variaciones en los recutsos, prioridades, tomadores de decisién
) Variaciones en la burocracia

J Modificaciones en las prioridades y responsabilidades de las

organizaciones y agencias

J Imparcialidad del evaluador




Actitud
descriptiva:

Inventario de
los efectos

Actitud

clinica:

No solo
registra, sino
trata de
explicar porque
un objetivo de
la politica no se
alcanzo

Actitud

normativa:

Da su aporte,
no se ubica en
los objetivos
originales,
Deber ser

Actitud

Experimental:

Relaciones de
causalidad
entre el
contenido de
PP y los
efectos sobre el
terreno




Estudio de los
efectos:

observacion
de los

impactos

I.a innovacion
social por la
experimentacion:

El juicio sobre
los objetivos:

resultados
obtenidos y Estudio de
resultados la realidad
buscados

ILa funcion de la
evaluacion como
actividad politica:

Juzgar la
politica y

los

procesos




Interno del

Sector
Otras

instituciones
Poder

Legislativo

Poder
Ejecutivo




1.Estudiar si el sistema politico cuenta con
organismos o medios que asumen la actitud de la
evaluacion (peso de la opiniobn publica, rol
organizaciones sociales, grupos olvidados)

2. Evaluacion de la accion gubernamental a traves del
analista o experto




1. Determinacion de necesidades
) No estudia el como o los efectos

J Estudio del programa (instrumental)

J Referido a politicas de organizaciéon compleja




2. Evaluacion formativa o correctora
J Estudio sobre la implementacién

J Analiza el funcionamiento real del programay su

conectividad

J Se busca mecanismos de mejora




VA
"Tipos de evaluacion I,

3. Evaluacion de balance o conclusiva

= Recoge informacion sobre los resultados finales del
programa

= Conclusiones globales acerca del programa

= Comparacidon objetivos iniciales y resultados

= Posible continuacion-terminacion




PREGUNTA PARA EL
DEBATE

El ciclo o proceso de politicas
publicas en los paises de
tradicion democratica presenta
Importantes complejidades,
segun su criterio, cual de sus
fases es la mas compleja y que
recomendaciones realizaria
para atenuar sus dificultades?



