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REFLEXIONES METODOLÓGICAS

Existe mucho material bibliográfico relacionado con el proceso metodológico, con el tipo de técnicas y con lo que se ha denominado en investigación cualitativa como validez. No obstante, me atrevo a proponer estas reflexiones con el propósito de coadyuvar en su camino de la disertación, esperando aportar luces en temas que siento debemos profundizar pero desde la perspectiva de estudiantes de doctorado.
Técnicas e instrumentos de investigación 
El investigador cualitativo tiene a su alcance una gran cantidad de técnicas que tradicionalmente han sido utilizadas por quienes investigan y sobre las cuales hay textos completos. Nos referimos a los cuestionarios, los distintos tipos de entrevistas, los grupos focales, entre otras. Deseo señalar otras posibilidades y poner algunos ejemplos.
Vale la pena recordar que muchas de las personas con quienes se trabajará a los mejor ya han pasado por diferentes procesos como sujetos informantes. Estoy segura de que los habrán llamado por teléfono para hacerles encuestas, que alguien los ha visitado en sus hogares o en sus lugares de trabajo para entrevistarlos, que deben de haber llenado algún cuestionario.
Lo anterior puede ser un factor que obstaculiza nuevos procesos de investigación, pues las personas a lo mejor están aburridas de contestar tediosas preguntas y largos cuestionarios. Por eso, he repetido hasta el cansancio, de que el investigador cualitativo utiliza muchas técnicas, formas ágiles y atractivas, novedosas y no muy largas con el fin de obtener datos y validar sus hallazgos. Al usar por lo menos tres técnicas diferentes, o tres estilos distintos de obtener información, los cuales elabora en forma de instrumentos acordes con la naturaleza del problema o tema estará triangulando y con ello obteniendo validez en los datos.
Historias de vidas y relatos de vidas
En el libro de Miguel Martínez sobre Comportamiento Humano, se desarrolla muy bien lo que se denomina Historias de Vida, siendo relatos, como su nombre lo indica, aquellos aspectos particulares de la historia personal del sujeto. Nos interesan las historias de vida, por ejemplo, cuando estamos valorando el itinerario, las experiencias y vicisitudes de una persona importante en la investigación que está haciendo.
Cuando alguien está interesado en las biografías de líderes de personas influyentes en una comunidad o en una organización.
La técnica de historias de vida, que aparece como un método en muchos tratados de investigación, sigue un proceso simple en cuanto a su aplicación. El investigador solicita a la persona que narre su historia, a veces desde que tiene recuerdo, hasta el presente. Se le dan explicaciones del tipo de investigación, se ofrece un ambiente cordial y se le invita a narrar libremente su propia historia. Se le escucha atentamente y se graba lo que dice. El problema no es la escucha o el tiempo que se puede ocupar, la dificultad está en el proceso de codificación y de interpretación.
En cuanto a los relatos se solicita a la persona que narre algunos pasajes importantes de su vida. Por ejemplo, se le pide a unos empresarios que cuenten lo que recuerden de su momento cuando iniciaron la idea de hacer una empresa, se les puede solicitar luego que nos digan los eventos o experiencias que favorecieron su toma de decisión, también las circunstancias  que rodearon esa elección. Se puede solicitar que narre algunos elementos significativos, así como algunas de las vicisitudes encontradas.
En ambos casos el formato de diálogo entre investigador y sujeto sigue más o menos el siguiente guión:
· Bueno días o buenas tardes según sea el caso.
· Agradezco mucho su colaboración en esta investigación que tiene como propósito…
· En este día desearía conversar con usted acerca del inicio como empresario.
· Dejamos que la persona diga todo lo que desee y en cuanto termine narrando esa experiencia pasamos a otra.
· Bueno, ahora me gustaría escuchar las circunstancias y experiencias que lo motivaron a tomar la decisión de organizar una empresa.
Se continúa con el mismo guión hasta que hayan agotado los temas de discusión en el caso de los relatos o la historia de vida como fue contada por el sujeto.
Estas técnicas son muy útiles en estudios históricos, en aquellos en donde se requieren descubrir características de liderazgo, para valorar actuaciones de personas, para escuchar opiniones acerca de temas o condiciones culturales.
En general son técnicas en que las personas no se sienten interpeladas, tienen libertad de opinar y por lo tanto, ofrecen mucho más información que en la clásica entrevista o cuestionario. Se establece un ambiente de confianza, de mayor cordialidad, logrando la cooperación de los participantes. No requiere ser aprobada en cuanto a su confiabilidad o validez, pero sí demanda algún entrenamiento o facilidad de parte del investigador para no coartar la libre expresión de las ideas y sentimientos y para lograr la empatía con los sujetos.
Frases incompletas
Esta es una técnica que tiene fundamento psicoanalítico en el sentido de que se utiliza para develar lo latente, es decir, aquello que no está en el ámbito de lo consciente. Es una técnica proyectiva, en donde el sujeto dice lo que verdaderamente siente o piensa y no lo que cree que los demás quieren escuchar. Obliga a la persona a opinar con un gran nivel de libertad, sin hacer grandes racionalizaciones y por lo tanto, los investigadores pueden recoger información más fidedigna. Muy útil en estudios en donde se desean analizar opiniones y creencias, en aquellas investigaciones que intentan develar valores e imágenes.
La técnica consiste en una serie de frases, elaboradas de acuerdo a las categorías de análisis, con espacio en blanco al final para que las personas lo llenen con lo primero que se les viene a la mente. Se diseña el instrumento, se prueba con varios sujetos con características similares a los participantes y se hacen las correcciones pertinentes.
Generalmente, no deben ser menos de 25 frases y tal vez nomas de 50. Sobre un mismo tópico puede haber varias redactadas en distinta forma para corroborar datos.
Caso
Objetivo: Analizar la opinión de líderes o actores importantes en la política sobre salud oral.
Proceso:
1. El problema está delimitado.
2. Las categorías de análisis establecidas con sus respectivas subcategorías.
3. El marco teórico construido que nos de insumos para elaborar instrumentos.
4. Elaborar el instrumento usando la técnica de frases incompletas tomando en cuenta cada categoría.
Instrumento: Frases Incompletas
Maestría en Gestión del Conocimiento e Investigación de Políticas Públicas 
Título de la tesis:______________________________________________________
Indicaciones:
Estimado señor o señora:
A continuación aparecen una serie de frases incompletas que me gustaría usted completara con las primeras ideas y sentimiento que le vienen a la mente. No debe poner su nombre y sienta libertad de expresar todo lo que desee. No hay respuestas buenas o malas. Muchas gracias por su colaboración
Categoría Políticas Públicas= Ejemplo
1- Siento que las políticas públicas en salud oral están:_______________________
2- En importante valorar las políticas públicas en salud oral porque:_____________
3- Las políticas públicas en salud oral sirven para:____________________________
4- El conocimiento sobre políticas públicas en salud oral entre los actores protagónicos es:________________________
Categoría: Salud Oral
1. Por salud oral entiendo:__________________
2. La salud oral en Costa Rica requiere:________________________
3. Las instituciones encargadas de establecer una política pública en salud oral en Costa Rica son:________________________
4. Las dimensiones o los elementos que influencian la salud oral son:____________ 
















Se continúa escribiendo frases y luego se integra un instrumento con una hoja de cotejo por aparte para saber dónde codificar datos
Ejemplo 
____________________________________________________________________________

Categoría: Políticas públicas en salud oral.
Preguntas: 1, 4, 7 etc. ____________________________________________________________________________
El investigador sabrá donde poner los datos para codificarlos.
Ejemplo de codificación 
Instrumento Frases Incompletas
	Categorías
	
	

	Política Publica
	Salud Oral
	Otros

	

	
	



· Se escribe textualmente lo que cada uno contestó en cada categoría.
· Esta debe hacerse con cada respuesta a cada instrumento.
Instrumento Corroborativo
	Maestría en Gestión del Conocimiento e Investigación de Políticas Públicas 

Título de la tesis:______________________________________________________
Indicaciones:
Estimado señor o señora:
A partir de la investigación que estoy llevando de a cabo he descubierto varias tendencias o dificultades, sobre las cuales me gustaría conocer su opinión.
Usted encontrará algunas afirmaciones y sólo tiene que marcar con una X la respuesta que mejor represente lo que piensa. Muchas gracias por la colaboración.
Sobre el tipo de gestión en la evaluación del desempeño
Los responsables de llevar a cabo la evaluación del desempeño carecen de la capacitación necesaria para la tarea. (   )
Existe una desconfianza entre los distintos sectores en cuanto a la validez de los instrumentos de evaluación. (   )












La metáfora
Es una técnica de tipo proyectiva, trabaja más a nivel latente. Se usa lenguaje simbólico para lograr que las personas conceptualicen, definan las características de algo. Indaga en las imágenes, las representaciones sociales, el sistema de creencias que tienen las personas y que definen su actuación en la sociedad.

Ejemplos: Nos gustaría que pensara en lo que para usted significa el liderazgo. Piense de manera simbólica, no lo defina. Puede hacer dibujo, ponerlo en forma de poema, utilizar símbolos flores, arboles, pájaros, aves, elementos de la naturaleza.
El liderazgo sifnifica:__________________________________________________________

Tareas del investigador
· Dar las indicaciones a las personas.
· Poner ejemplos por si acaso no saben cómo trabajar con lo simbólico.
Ejemplo: Algo simbólico es decirle una persona. Tus dos luceros guían mi barco a puerto seguro.
Los luceros se refieren a los ojos, el barco significa la vida de la persona que está hablando, el puesto seguro es un lugar seguro.
· Hacerles preguntas a lo escrito o dicho por la persona. Por ejemplo, los luceros de quién, qué función tienen, cual es el significado para el que lo dice, a qué barco se refiere, qué características tiene un barco, qué dicen las características del barco en relación a la persona, cuál es el significado  de puerto seguro, por qué usa imágenes relacionadas con navegación, con travesía, entre otros.
· Este proceso de hacer preguntas lleva la persona a reflexionar sobre eventos, situaciones, fenómenos, experiencias. Se establece un diálogo entre investigador-sujetos que en la mayoría de las ocasiones resulta muy fructífero y esclarecedor para ambos.
Figuras o imágenes gráficas
Esta es una técnica que se puede usar para triangular datos, corroborar hallazgos, precisar información que no ha sido identificada todavía con otros instrumentos.
Consiste en mostrarle una fotografía, imagen o figura de personas o situaciones muy parecidas a las personas con quienes trabaja, con características similares. Esto se hace de forma individual.
Se le muestra la imagen a la persona y se le pide que conteste algunas preguntas en relación con el cuadro, fotografía o imagen.
Por ejemplo, se está investigando el papel de los profesionales responsables de la formulación de planes reguladores en la ZMT.
· Se presenta una imagen o fotografía de una persona. Se le dice que esta persona es responsable de tomar decisiones en cuanto a  planes reguladores.
· Se sitúa la persona del cuadro en un escenario acorde y se le pide mire bien a la foto.
· El investigador pregunta de acuerdo a sus categorías de análisis.

· ¿Cuál cree usted debe ser la participación de esta persona en los planes reguladores?
· ¿Qué obstáculos podrá encontrar para ejercer su actividad?
· ¿Si esa persona tuviera poder qué acciones, situaciones o eventos debe corregir?
Se continúa con las preguntas.
Sobre la validez y la triangulación
En la investigación cualitativa se acostumbra hablar de validez como la necesidad de asegurar que las interpretaciones no son obra de los prejuicios o marcos referenciales del investigador, si haya suficiente evidencia empírica (datos) que corroboren o fundamenten el análisis interpretativo. Se recurre para ello a lo que se ha denominado triangulación.
Dezin (1989) plantea cuatro tipos de triangulación para llegar a la validez: datos, del investigador, la teórica, metodológica.
Triangulación de datos.
Consiste en emplear por lo menos tres instrumentos en distintas ocasiones con los mismos sujetos. Por ejemplo, se hacen observaciones y notas de campo con respecto a los sermones y el uso de la alegoría, se hace una entrevista a los pastores cuyas iglesias fueron visitadas, se para otro instrumento distinto para corroborar datos. Si en los tres instrumentos se mantienen las tendencias o se repiten las respuestas, el investigador puede tener alguna certeza que no está imaginando los datos o no está forzando las mismas respuestas.
Triangulación del investigador
El investigador somete a juicio de expertos sus hallazgos, pero sobre todo sus interpretaciones. Por lo menos consulta a tres  expertos acerca de los resultados y sus interpretaciones para asegurar de que éstas no son inventos o los deseos inconscientes de él en cuanto a los resultados. En general el tutor puede servir de experto, así como otras personas que no son parte de un tribunal, que conocer el tema lo suficiente y que pueden dar criterios objetivos acerca de la investigación.

Triangulación teórica
Consiste en utilizar distintos métodos para obtener los datos, para alcanzar los propósitos planteados. Por ejemplo, utilizar el método riguroso de la encuesta, la etnografía y la fenomenología con sus distintas técnicas para clarificar un problema o develar una situación.
Este es un camino seguido por equipos de investigadores, es costoso, requiere expertos en los distintos métodos y conciliaciones teóricas.
En general, en las investigaciones doctorales, al menos en Costa Rica, se combina la triangulación de datos y la triangulación teórica con el objetivo de encontrar validez en las interpretaciones.
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ESPIRAL HERMENÉ UTICA    

  - Nuevas  comprensiones   - Interpretaciones  

  - Datos que se  poseen.   - Datos que requiero   - ¿Cómo los  obtengo?    

- Sospecha  exegética   - Hacer  afirmaciones  provisionales a  partir de los datos    

Sospecha  ideológica es:   Hacer pregunta a  los datos      


