
 

Contenido temático Gerencia de Ejecución de Proyectos © 2024 by Ing. Pamela Quirós Espinoza, MBA-

MSc. is licensed under CC BY-NC 4.0   Página 1 de 4 

VI Promoción  
 Maestría en Gerencia de Proyectos para el Desarrollo 

TRIPLE RESTRICCIÓN 

La triple restricción en proyectos es un modelo que considera tres limitantes principales: 

alcance, tiempo y costo, los cuales están estrechamente relacionados entre sí. Cualquier 

cambio en uno de estos factores inevitablemente afectará al menos otro. Examinaremos 

cómo la triple restricción se aplica y se maneja tanto en enfoques de gestión de proyectos 

tradicionales como en ágiles. 

• Enfoques Tradicionales 

En los métodos tradicionales de gestión de proyectos, también conocidos como enfoques 

en cascada, la triple restricción juega un papel fundamental en la planificación y 

ejecución del proyecto. Estos enfoques se caracterizan por su naturaleza secuencial, 

donde cada fase del proyecto debe completarse antes de pasar a la siguiente. 

→ Alcance: Se define detalladamente al inicio del proyecto. Los cambios en el 

alcance son generalmente minimizados una vez que el proyecto ha 

comenzado, debido a su impacto en el tiempo y el costo. 

→ Tiempo: Se establece un cronograma detallado con fechas límite fijas. Las 

extensiones en el tiempo suelen implicar aumentos en los costos y pueden 

requerir una reducción del alcance para compensar. 

→ Costo: Se calcula un presupuesto basado en el alcance y el tiempo estimados. 

Las variaciones en el costo a menudo resultan de cambios en el alcance o en 

el cronograma. 

• Enfoques Ágiles 

Los enfoques ágiles, por otro lado, adoptan una metodología más flexible y adaptativa. 

En lugar de planificar todo el proyecto de antemano, los proyectos ágiles se dividen en 

iteraciones o sprints, permitiendo ajustes frecuentes. 

→ Alcance: Es flexible. El alcance puede ajustarse en cada iteración basándose 

en el feedback del cliente y el rendimiento del equipo, enfocándose en 

entregar el mayor valor. 

→ Tiempo: Los sprints tienen duraciones fijas, lo que mantiene el tiempo bajo 

control. Sin embargo, el alcance entregado en cada sprint puede variar. 

→ Costo: Se controla a través de la limitación del tiempo y los recursos asignados 

a cada sprint. Los cambios en el alcance son manejados dentro del marco de 

tiempo y costo predefinidos. 
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Comparativo: 

Factor Tradicional Ágil 

Alcance Fijo, cambios minimizados Flexible, ajustado por iteración 

Tiempo 

Cronograma fijo, cambios 

afectan costos 

Sprints fijos, alcance ajustable 

Costo 

Basado en alcance y tiempo 

fijos 

Adaptativo, basado en sprints fijos 

 

Manejo de la Triple Restricción: 

Ambos enfoques tienen sus méritos y pueden ser más adecuados para diferentes tipos de 

proyectos. La elección entre uno u otro depende de la naturaleza del proyecto, los 

requisitos del cliente, y el entorno de trabajo. 

✓ Tradicional: Requiere una planificación detallada inicial y un control estricto de 

cambios para mantener el equilibrio entre alcance, tiempo y costo. 

✓ Ágil: Adopta una gestión flexible, permitiendo ajustes en el alcance y el costo con 

cada sprint, manteniendo el tiempo fijo para cada iteración. 

 

TRIPLE RESTRICCIÓN + CALIDAD 

La inclusión de la calidad como un cuarto factor, transformando la triple restricción en 

una "cuádruple restricción" en la gestión de proyectos, añade una dimensión adicional 

que debe ser equilibrada con alcance, tiempo y costo. La calidad en proyectos se refiere 

al grado en el que el proyecto satisface los requisitos y expectativas de los stakeholders. 

Veamos cómo se maneja la calidad en relación con la triple restricción tanto en enfoques 

tradicionales como ágiles. 

 

• Enfoques Tradicionales 

→ Alcance: Define la calidad esperada mediante especificaciones detalladas. La 

calidad se planifica desde el inicio y se controla mediante hitos y revisiones 

formales. 

→ Tiempo: Puede afectar directamente a la calidad si las limitaciones de tiempo 

obligan a acortar o eliminar etapas importantes para la revisión y 

aseguramiento de la calidad. 
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→ Costo: Invertir en calidad al inicio puede aumentar los costos iniciales, pero 

reduce los costos a largo plazo al disminuir la necesidad de reprocesos, fallas 

o no cumplimientos. 

→ Calidad: Se maneja como un componente que debe ser equilibrado 

explícitamente con el alcance, tiempo y costo. Las decisiones sobre la calidad 

están fuertemente influenciadas por el costo y el tiempo disponible. 

 

• Enfoques Ágiles 

→ Alcance: La calidad es una consideración continua, integrada en el proceso 

de desarrollo a través de pruebas continuas, integración continua y 

despliegues frecuentes. 

→ Tiempo: Los sprints fijos permiten un enfoque constante en la calidad, con 

revisiones y ajustes regulares basados en el feedback para asegurar que el 

producto final cumpla con las expectativas de calidad. 

→ Costo: El enfoque ágil ve la calidad no como un costo adicional, sino como 

una inversión que añade valor al producto y satisface las necesidades del 

cliente de manera más efectiva. 

→ Calidad: Es considerada parte integral del proceso, no solo un objetivo final. 

La calidad se mejora iterativamente a lo largo del proyecto, adaptándose a 

los cambios en las expectativas del cliente y las condiciones del proyecto. 

Comparativo: 

Factor Tradicional Ágil 

Alcance Especificaciones fijas de calidad Calidad ajustada por iteración 

Tiempo 

Compromisos de calidad pueden ser 

sacrificados 

Tiempo fijo, calidad integrada 

Costo 

Inversiones iniciales en calidad pueden 

ser altas 

Calidad como inversión 

continua 

Calidad Controlada mediante revisiones formales Integrada y adaptativa 
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Manejo de la Cuádruple Restricción: 

✓ Tradicional: La calidad se maneja como un factor que necesita ser balanceado 

contra los otros tres, con un enfoque en cumplir con las especificaciones definidas 

al inicio del proyecto. 

✓ Ágil: La calidad es una parte integrada y esencial del proceso de desarrollo, con 

un enfoque en la mejora continua y la adaptación a las necesidades cambiantes. 

La inclusión de la calidad como un componente explícito junto con alcance, tiempo y 

costo, refleja la complejidad de gestionar proyectos en la realidad. La calidad no es 

simplemente un resultado, sino una parte integral del proceso de gestión de proyectos, y 

su éxito depende de cómo se equilibra con los otros factores. 

 

Bibliografía: Textos adjuntos, para material de lectura. 
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