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Cddigo del curso
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Nombre del curso
Créditos

Fechas de ejecucién

Horas virtuales sincronicas

Horas estimadas de trabajo fuera de clase
Duracién

Modalidad

Natural

Asistencia

Horario

Profesor

Sistemas de Salud y Seguridad Social
3

Sesiones sincrénicas: 16 de marzo y 06 de abril
2024

Periodos asincrénicos: del 17 al 23 de marzo 2024-
31 de marzo al 05 de abril de 2024- 07 al 13 de
abril 2024

Semana Santa: 24 al 30 de marzo 2024: Libre
16

44

Cuatro semanas

Virtual sincrénica y asincrénica
Tedrico-practico

Obligatoria

08:00 horas a las 17:00 horas (virtuales
sincrdnicas)

Ing. José Pablo Arce Arce, M.L.1., E.G.S., teléfono
+506 8386-4949 y correo electrénico:
jarce@icap.ac.cr



Introduccidn y justificacion

La teoria de sistemas ha transferido sus postulados a diferentes escenarios y entre ellos el de la salud. El enfoque
de sistemas aplicado a los sistemas de salud orienta el contexto para lograr la evaluacidn de los servicios de salud,
con interés en el valor publico de la seguridad social. En este sentido, desde algunas décadas se maneja en la
region del SICA el concepto de Sistema de Salud.

Primeramente, con variantes segun el pais en valoracion, se puede establecer que el Sector Salud estad conformado
usualmente por el Ministerio de Salud -ente rector-, la institucién proveedora de la Seguridad Social, las
instituciones publicas de seguros, las que abastecen el agua potable, las universidades publicas y el sector privado
de prestacidon de servicios de salud, asi como docencia e investigacién en el ramo; ademas, se vinculan las
municipalidades y las organizaciones comunales, asi como otros sectores de la sociedad que tengan vinculo y
participacién en las acciones en salud para la poblacién.

Por ello, es necesario el conocimiento esencial que debe orientar la adecuada organizacidn y funcionamiento de
los sistemas y servicios de salud. Algunos desafios que se presentan en la region son los siguientes:

a) Se ha trabajado tradicionalmente mas sobre la accidn sectorial, sin dejar de lado la influencia que
otros factores tienen sobre la produccién social de la salud, la cual, por la complejidad del proceso, es
una construcciéon de la sociedad en la que se vinculan procesos politicos, econémicos, ambientales y
de relaciones entre los diferentes actores sociales.

b) Siendo la salud un proceso de construccién social, los servicios de salud se han ido ajustando también
a la forma como el ser humano ha conceptualizado dicho proceso, de manera que se ha evolucionado
desde la concepciéon magico-religiosa del proceso y sus formas de expresion en los servicios de salud
y la familia, pasando por la etapa del desarrollo de la estructura hospitalaria como un medio para
contrarrestar la enfermedad, hasta el momento actual, orientado hacia una visién mas preventiva,
holistica, de autocuidado, globalizante, digitalizada y centrada en el bienestar individual y
comunitario, bajo los determinantes sociales de la salud y un continuo avance tecnoldégico.

c¢) Como una coyuntura muy particular, se enfrenté del afio 2020 al 2022 la pandemia causada por el
coronavirus SARS-CoV-2. Esta situacién de afectacidn a la salud global también impactd la region del
SICA y generd acciones para su atencidon en cada uno de los paises y también decisiones y tareas
conjuntas como blogue. Representa en si mismo un ejemplo reciente para la revision, valoracion y
perfeccionamiento de los aspectos clave de organizacidn y funcionamiento de los sistemas y servicios
de salud. Indudablemente intervienen multiples variables y existe una asimetria en las capacidades de
respuesta y recursos, pero en un enfoque de mejora continua, se estdn modelando los siguientes afios
de evolucidn en este campo para nuestros paises. La recuperacion de las capacidades en el periodo
post pandemia es el actual desafio de mediano plazo para los sistemas de salud.

Este curso pretende hacer una revisién y analisis de los sistemas y servicios de salud, para que al finalizarlo los
estudiantes estén motivados a promover acciones que mejoren la organizacion, funcionamiento y gestién de los
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procesos que los componen, a fin de lograr mayor equidad, justicia social, calidad, eficacia, eficiencia y acceso a
los servicios de salud, con un énfasis en el componente epidemioldgico.

Igualmente, se espera que los estudiantes sean elementos relevantes en sus espacios de trabajo como apoyo
esencial para la toma de decisiones y el establecimiento de estrategias de atencidén de las autoridades superiores
de los sistemas de salud y seguridad social de los paises de la regidn del SICA y de otros paises que puedan
ejemplificar acciones positivas en los temas del curso, por su expertisse en el correcto abordaje de la realidad
epidemioldgica.

Finalmente, se espera también identificar -mediante la co-construccién del binomio profesor/estudiantes- las
nuevas tendencias en el enfoque de sistemas en salud, debido al impulso de la de la tecnologia aplicada a la salud
(dispositivos y sistemas) y la comunicacidn social digital.

l. Objetivos

Conocer la teoria y aplicacion general sobre los
Objetivo General 1 gspectos bdsicos y conceptuales de los sistemas y
servicios de salud.

Objetivos Especificos | Comprender los conceptos de salud, teoria general y
enfoque de sistemas, asi como los modelos de
atencion en salud como respuesta a la situacion
epidemioldgica y de salud de la poblacion.

Reconocer la importancia de dichos conceptos para la
comprension de sus dimensiones como determinantes
de la salud.

Identificar las nuevas tendencias y avances en estos
conceptos aplicados a los sistemas y servicios de salud
para que respondan correctamente a la situacion de

salud y epidemioldgica de la poblacion.



Desarrollar una visién critica de los diferentes

Objetivo General 2 f,ctores que tienen relacién directa con la

organizacion y el funcionamiento de los sistemas y
modelos de atencion en salud (econémicos, politicos,
sociales, ambientales y humanos) y su relacién con la
situacién epidemioldgica de la poblacion, con énfasis
en la region del SICA.

Objetivos Especificos

1. Duracion

Analizar la situacion actual de la salud en la regién del
SICA en su contexto integral para la identificacidon de
sus principales problemas y tendencias.

Evaluar la situacién actual y los desafios existentes en
lo referente a la organizacion y funcionamiento de los
sistemas y servicios de salud de la region del SICA.

El curso se desarrollard, en sesiones virtuales sincrénicas y asincronicas bajo la siguiente programacion:

Sesiones sincronicas Horario

Sdbado 16 de marzo de 2024

08:00 alas 17:00 horas

Sdbado 06 de abril de 2024

08:00 alas 17:00 horas

Incluye receso de 15 minutos (mafiana y tarde) y 60 minutos de almuerzo

Periodo asincronico Horario

Bloque 1

Desde el domingo 17 hasta el sdbado 23 de marzo de 2024.

Bloque 2
2024.

Desde el domingo 31 de marzo hasta el sibado 06 de abril de

Bloque 3

Desde el domingo 07 de abril hasta el sabado 13 de abril de 2024.




[l Poblacion objetivo

El curso estd dirigido a profesionales en el campo de la salud, estudiantes del programa de la 111 Promocién
“Maestria en Epidemiologia aplicada a la Gerencia de la Salud Publica” 2024-2025.

V. Metodologia del curso

La metodologia de trabajo busca que el alumno sea responsable de su autoaprendizaje, por medio de la
participacion amplia de los estudiantes en los temas planteados y con la revisién y la aplicacién prdctica de
los conocimientos adquiridos con la exposicion de los temas a tratar y de la bibliografia bdsica escogida,
contando con la facilitacién continua del docente, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
sesiones sincronicas, por medio de clases magistrales dirigidas. Se establece la discusién y aclaracion de
dudas, asi como con el andlisis tanto grupal e individual de lecturas y complementado con el desarrollo del
componente del proyecto.

Durante las sesiones asincronicas, los estudiantes tendrdn material de clase en video y avanzardn tanto en
equipoy en forma individual en el desarrollo del proyecto y las asignaciones tanto grupales como individuales,
para consolidar el intercambio de criterios, la negociacion y la aplicacién de conocimientos en forma prdctica;
contardn con la asesoria y apoyo docente en lo que sea requerido. Cumplirdn las evaluaciones en el periodo
asincronico mediante dos exdmenes cortos y un examen final.

V. Cronograma de actividades
Actividades virtuales sincrénicas

Primera clase: sabado 16 de marzo de 2024 Segunda clase: sabado 06 de abril de 2024
e Presentacién del docente e Sesion 6: lectura asignada y analisis
grupal; cierre del docente.
e Lectura del programa del curso y breve aclaracion e Exposicion del trabajo grupal
de dudas

e Conformacidn/confirmacién de grupos de trabajo
y coordinadores

e Explicaciéon sobre el proyecto del curso
e Sesion 1: Teoria General de Sistemas

e Sesion 2: El enfoque sistémico y su aplicacion en
los sistemas y servicios de salud

e Sesion 3: Definicidn de los sistemas de salud segln
su forma de financiacién y determinantes de la
salud




Actividades virtuales asincrdnicas

Primer bloque: domingo 17 al sabado 23 de
marzo de 2024

e Sesidn 4, video asincrénico 1: miércoles 20 de
marzo

e Sesion 5, video asincronico 2: sabado 23 de
marzo

e Examen corto 1: sdbado 23 de marzo (incluye
la materia de la primera sesién sincrénica)

Tercer bloque: domingo 07 al sabado 13 de abril
de 2024

e Trabajo grupal (documento escrito): 12 de abril

e Examen final (incluye toda la materia): 13 de
abril

Segundo bloque: domingo 31 de marzo al
sabado 06 de abril de 2024

e Trabajo individual: miércoles 03 de abril

e Examen corto 2: viernes 05 de abril (incluye
la materia de los videos asincrénicos 1y 2)

Los tres bloques definidos para las sesiones asincrénicas tienen fechas especificas para completar y entregar

actividades académicas individuales y grupales, segun lo indicado en el siguiente apartado (Evaluacion).

El docente tendra disponibilidad durante los espacios asincrdnicos para atender aclaraciones, dudas y brindar

soporte académico. El apoyo a los estudiantes se dara de la siguiente forma:

Trabajos grupales: solamente se agendard segun lo
soliciten los coordinadores de cada grupo, a través del
grupo temporal de mensajeria que se establecera con
este fin.

Trabajos individuales: disponible para todos los
estudiantes; se agendard Unicamente mediante el
correo: jarce@icap.ac.cr, indicando el aspecto para
atender.

VI. Evaluacion

Aspecto Entorno Criterios de evaluacion Porcentaje (*) Fechay hora

Individual Grupo de
trabajo

. . Asistencia a
Asistencia y

participacion

limite de

entrega en la
plataforma

las dos sesiones

sincrénicas programadas. Registro en
X lista mafiana y tarde. 10%




Participacion 'y aporte en las
actividades sincrénicas y asincrénicas
programadas, bajo criterio del
docente.

Sabado 16 de
marzo al sdbado
13 de abril 2024

Examen corto 1

Prueba comprensiva asincrénica
(50 minutos)

15%

Sébado 23 de
marzo 2024 (10
a.m.a 11:59 p.m.)

Trabajo
individual

Documento escrito individual,
puntualidad en la entrega, calidad del
aporte, cumplimiento de extension
minima y ajuste al formato solicitado
(APA 6/APA 7).

10%

Miércoles 03 de
abril 2024, 11:59
p.m. (*)

Examen corto 2

Prueba comprensiva asincrénica
(50 minutos)

15%

Viernes 05 de
abril 2024 (10
a.m.a 11:59 p.m.)

Trabajo final
grupal

Presentacidn en power point enviada
previamente en el plazo solicitado.

Exposicién grupal, calidad del aporte,
desempefio del equipo, claridad de
las respuestas, cumplimiento del
tiempo asignado para exponer (45
minutos por grupo)

10%

Viernes 05 de
abril 2024, 11:59
p.m. (*)

Sébado 06 de
abril 2024

Documento escrito, puntualidad en la
entrega, calidad del aporte,
cumplimiento de extensiéon minima y
formato solicitado (APA 6).

15%

Viernes 12 de
abril 2024, 11:59
p.m. (*)

Examen final

Prueba comprensiva asincrénica del
curso (100 minutos)

25%

Sdbado 13 de
abril 2024, 10:00
a.m. a 10:00 p.m.




VII. Instrucciones Generales

eLa asistencia a las sesiones virtuales sincronicas es obligatoria mafiana y tarde. Se pasara lista.

eCada grupo elegira un(a) coordinador(a), quien sera el Unico punto de contacto con el docente en el entorno de

2 los grupos de trabajo.
J

<
eTodos los entregables de los grupos se haran a través del coordinador en el campus virtual y también en el correo

3 electrénico del profesor como respaldo.
J/

<
eLos trabajos individuales se entregaran en el campus virtual bajo responsabilidad de cada estudiante y también

4 en el correo electrénico del profesor como respaldo.

*En ningUn caso se aceptaran entregas posteriores de los trabajos del curso fuera de las fechas limite.

> )
’ . . e z . . 7 h
oEl articulo para el trabajo individual sera escogido por el estudiante. Versara sobre los temas del curso, de una
6 fuente reconocida. Para su desarrollo debera usarse la guia incluida en este programa.
J
eLos temas del trabajo final para cada grupo seran asignados el primer dia del curso mediante sorteo y se )

entregara la presentacion power point via correo electrdnico el dia anterior a la fecha asignada para la exposicion
7 final. El documento final se entregara posteriormente, en la fecha indicada en el cronograma. )

<
eLa calificacion final se obtendra de la suma de los porcentajes obtenidos por cada estudiante en los apartados del

8 rubro “Evaluacion”.
J

~

eLos exdmenes cortos no son acumulativos. El examen final si lo es.

VIll.  Especificaciones sobre los documentos por entregar

1. Documento escrito del Trabajo Final

La extension del trabajo final grupal presencial debe ser minimo veinticinco paginas, sin incluir portada, indice ni
anexos. Debe estar escrito en tercera persona y cumplir el formato APA 6/APA 7. El enfoque del desarrollo del
proyecto estd orientado a una investigacion sobre los sistemas de salud de la region del SICA en el pais asignado y
uno externo para un enfoque comparativo. Interesa la evaluacién de su organizacion y funcionamiento, mediante
las variables e indicadores usuales en sistemas de salud, con un enfoque constructivo pero critico, especialmente
en el andlisis de brechas, oportunidades y desafios. Se desea conocer la estructura pais, lineas de autoridad para
toma de decisiones, niveles de servicio de salud existentes, eficiencia, eficacia y equidad. Lo anterior basado en
evidencia objetiva que sea aportada por el grupo sobre el impacto del sistema y los servicios de salud en la
poblacién, con énfasis en el drea epidemioldgica.

Debe contener las siguientes secciones:

- Portada
- indice
- Introduccion.



- Desarrollo del tema.

- Analisis grupal

- Conclusiones.

- Recomendaciones.

- Referencias bibliograficas.

2. Presentacion en diapositivas

La presentacién en diapositivas puede hacerse en PowerPoint o programa similar. Su contenido debe ser suficiente

para comprender claramente lo solicitado para el trabajo escrito. Pueden exponer todos los miembros del equipo

o hasta un minimo de dos expositores. La nota asignada a este componente es la misma para todos los miembros

del grupo de trabajo. El tiempo de exposicién es de 40 minutos. Los aspectos por evaluar son: manejo del tiempo,

claridad expositiva, contenido de las diapositivas y calidad de las respuestas a las consultas.

3. Temas para Trabajo Final
Tema 1:
¢ Sistema de Salud Costa Rica
e Sistema de Salud Noruega
Tema 2:
e Sistema de Salud Nicaragua
e Sistema de Salud Inglaterra
Tema 3:
e Sistema de Salud Panama
e Sistema de Salud Espaiia
Tema 4:
e Sistema de Salud El Salvador
e Sistema de Salud Uruguay
Tema 5:
e Sistema de Salud Honduras
e Sistema de Salud Chile

Tema 6:



e Sistema de Salud Guatemala

e Sistema de Salud Paises Bajos

Tema 7:

e Sistema de Salud Republica Dominicana

e Sistema de Salud Canada

4. Trabajo Individual

Se debe elegir un articulo relacionado con la tematica del curso y presentar estos aspectos, en un minimo de
contenido de 7 paginas (sin incluir portada, indice) con formato APA 6/APA 7:

- Titulo del articulo.

- Resumen.

- Tema principal.

- Subtemas identificados.

- Hipdtesis / objetivos.

- Problemitica visualizada.

- Propuesta del autor.

- Asociacidn con la realidad de la region SICA.

- Anadlisis de los subtemas identificados a su criterio.
- Balance integral (critica, aprendizaje, objeciones, propuestas, dudas, aplicacién inmediata a su contexto,
comparacién con otras propuestas o autores).

- Cita bibliografica (articulo de revista).

- Copia del articulo (pdf) o direccién de internet.

- Anexos (no obligatorio)

IX. Planeacion de las actividades de aprendizaje
I SESION VIRTUAL SINCRONICA (SABADO 16 DE MARZO DE 2024) **
Contenido tematico Estrategia de aprendizaje y Tiempo estimado
actividades

e Presentacién del docente | ® Presentacion de contenidos del e 1.5horas

y estudiantes curso por parte del docente.
e Discusion del programa | ¢ Atencidn de consultas

del curso
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Conformacion de grupos
de trabajo y
coordinadores

Sorteo de temas para el
trabajo final.

Aspectos  logisticos vy
aclaraciéon de dudas

Sesion 1: Teoria General
de Sistemas

Sesiéon  2: El enfoque
sistémico y su aplicacidn
en los sistemas y servicios
de salud

Sesidn 3: Definicion de los
sistemas de salud segun
su forma de financiacién y
determinantes de la salud

Presentaciones magistrales del
docente.
Discusion grupal.

6 horas

(**) Las sesiones sincrénicas tendran dos recesos, uno en la mafiana y otro en la tarde con una

duracién maxima de 15 minutos y una hora de almuerzo.

| BLOQUE ASINCRONICO (DOMINGO 17 AL SABADO 23 DE MARZO DE 2024)

Contenido tematico Estrategia de aprendizaje y Tiempo estimado

actividades

Video asincrénico 1: e Anadlisis individual del contenido | e 3 horas
Sesion  4: “El  modelo subido por el docente.
sistémico  de  atencion | ® Aclaracién de dudas del docente
salud integral a la salud” por solicitud de los estudiantes.
e Evaluacién en examen corto 2y
examen final.
Video  asincrénico  2: | ® Analisis individual del contenido | ¢ 3 horas
Sesién  5: “Desafios subido por el docente.
actuales para los sistemas | ® Aclaracion de dudas del docente
de salud” por solicitud de los estudiantes.
e Evaluacién en examen corto 2y
examen final.
Trabajo Grupal e Inicio y avance del trabajo en e 12 horas

grupo.
Estrategia grupal de presentacion
establecida.

Presentacién con diapositivas
completada y entregada.

Avance del documento escrito.
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e Asesoria y apoyo docente
para trabajo grupal vy
apoyo individual

Tutoria académica por solicitud y
previa coordinacion.

1 hora por grupo, 20 minutos
por estudiante

SEMANA SANTA (DOMINGO 24 AL SABADO 30 DE MARZO DE 2024): LIBRE

I BLOQUE ASINCRONICO (DOMINGO 31 DE MARZO AL SABADO 06 DE ABRIL DE 2024)

Contenido tematico

Estrategia de aprendizaje y
actividades

Tiempo estimado

e Trabajo Individual

Seleccion y analisis individual de
articulo escogido.

Documento escrito individual
entregado.

14 horas

11 SESION VIRTUAL SINCRONICA (SABADO 06 DE ABRIL DE 2024) **

Contenido tematico

Estrategia de aprendizaje y

Tiempo estimado

actividades
e Sesién 6: lectura y analisis | ® Lectura y andlisis en grupos de e 2 horas
grupal trabajo
e Discusion y cierre docente
e Exposicion grupal e 6 horas

e Defensa del Trabajo Final
grupal

Atencidn a consultas del docente
y estudiantes sobre el contenido.

(**) Las sesiones sincrénicas tendran dos recesos, uno en la mafiana y otro en la tarde con una

duracién mdaxima de 15 minutos y una hora de almuerzo.

111 BLOQUE ASINCRONICO (DOMINGO 07 AL SABADO 13 DE ABRIL DE 2024)

Contenido tematico

Estrategia de aprendizaje y
actividades

Tiempo estimado

e Trabajo Final

Documento escrito completado y
entregado.

12 horas

e Asesoria y apoyo docente
para trabajo grupal vy
apoyo individual

Tutoria académica por solicitud y
previa coordinacion.

1 hora por grupo, 20 minutos
por estudiante
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