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¿Qué es el Riesgo?

• Según la Norma 31000 “es el efecto de la incertidumbre sobre los 
objetivos de una empresa” (INTECO, 2020).

• Por tanto… es toda aquella situación que establece la posibilidad de 
que un evento ocurra y afecte de forma negativa los objetivos de 
una empresa u organización.  Es una concentración sobre los 
efectos.
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Según Naciones Unidas, la COVID-19 y el cambio climático 
están poniendo de manifiesto rápidamente que, en el mundo 

contemporáneo, abarrotado e interconectado, los efectos de los 
desastres se extienden cada vez más a través de distintas 

zonas geográficas y sectores. A pesar de los avances, la 
creación de riesgos está superando a la reducción de los 

riesgos existentes. (UNDRR, GAR 2022)

Analizar el riesgo en su contexto 
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América Latina y Caribe debe comprenderse en un contexto multiamenaza y de 
riesgo sistémico donde se puede dar la combinación de dos o más eventos tales 

como: sismos, incendios, interrupciones en la cadena de suministros,  
pandemia, sequía, fluctuaciones cambiarias de la moneda, ciberataques-

cibercrimen, lluvias extremas, interrupción o cortes en la distribución 
eléctrica, manifestaciones sociales en las vías principales de una ciudad , la 
interrupción en servicio de agua potable,  entre otros;  que pueden afectar la 

condición de continuidad  de los servicios y  se pueden presentar de manera 
aislada, simultanea o por reacción en cadena produciendo la interrupción de las 

operaciones y los servicios que brindan las organizaciones, los sectores o inclusive 
el Estado afectando la calidad de vida de los ciudadanos que los reciben.

(ROMERO,2023)

Riesgo en América Latina y Caribe 
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Riesgo y sus factores 

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =
	𝐴𝑚𝑒𝑛𝑎𝑧𝑎𝑠 ∗ 𝑉𝑢𝑙𝑛𝑒𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑	𝑑𝑒	𝑎𝑑𝑎𝑝𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛	
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Crisis

OPORTUNIDAD en Crisis: FLEXIBILIDAD / CONTINUIDAD 

ü Aprendizaje
ü Articulación
ü Anticipación 
ü Adaptación 
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INTE/ISO 22313: 2015

Continuidad del negocio / servicio

La continuidad del negocio / servicio es la capacidad de la organización para 
continuar suministrando productos o servicios a niveles predefinidos aceptables 
después de un incidente disruptivo. 

La gestión de la continuidad del negocio (GCN) es el proceso que permite la 
continuidad del servicio, que prepara una organización para tratar incidentes 
disruptivos que, en caso contrario, podrían impedir el logro de sus objetivos.



Evento 
disruptivo

Capacidad 
de 

reacción

Tiempo

SIN continuidad de los servicios

CON continuidad de los servicios

Capacidad mínima aceptable (MBCO)

Tiempo Obje;vo de recuperación (RTO)

Diferencia en la gestión 
de los impactos

Tiempo de 
interrupción 
máximo 
aceptable 
(MAOT)

Efectividad de la continuidad de los servicios para disrupciones imprevistas

Adaptación a par,r de la INTE/ISO 22313:2021



2.1.5 riesgo
efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

2.1.6 gestión del riesgo
actividades coordinadas para dirigir y controlar una 
organización (2.2.9) con respecto al riesgo (2.1.5)

2.1.7 amenaza
causa potencial de un incidente no deseado, que puede 
dar como resultado daños a individuos, a un sistema u 
organización (2.2.9), al ambiente o a la comunidad.

2.1.9 consecuencia
resultado de un evento que afecta los objetivos.

2.3.2 vulnerabilidad
propiedades intrínsecas de algo que dan como resultado 
susceptibilidad a una fuente de riesgo, lo que puede 
conducir a un evento con una consecuencia (2.1.9).

INTE/ISO 22300
INTE ISO 31000



Desarrollo: 
Tasa de crecimiento PIB 

anual

Proyección inicial 
del desarrollo

Tiempo

Situación post 
desastre
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Los desastres quebrantan los objetivos/ganancias del desarrollo. No solo destruyen 
infraestructura social básica  (escuelas, hospitales, líneas vitales), sino que impactan los medios de 

vida y el tejido social de las comunidades. 
Fuente: WB-GFDRR, UNDP, UE: Train the 

Trainers PDNA, october 2017

Desarrollo: 
Tasa de crecimiento PIB 

anual

Desastre



Con$nuidad del Desarrollo
(responsabilidad del Estado)

Crecimiento y desarrollo del país o región

Bienestar de los habitantes 

Continuidad de operaciones 
en el sector público

ConGnuidad de operaciones del 
sector privado

Continuidad de operaciones 
de las organizaciones del 
tercer sector y ONG’s

Elaborado por: Equipo de Investigación  CICAP/ EAP/ EII-UCR- INTECO (2022), 
adaptado de  Ana Lucía Hill Continuidad de Operaciones y Continuidad de Gobierno. 

Presentaciones varias (2006-2013)

Valor 
Público

Continuidad 
de los 
Servicios sin 
fines de lucro 

Continuidad 
de los 

Negocios

Continuidad 
de los 

Servicios del 
Gobierno 

Proyecto de Investigación VI-C0206 
“Desarrollo de modelos para la gestión de la continuidad de 
los servicios en instituciones públicas y organizaciones sin 
fines de lucro“



¿Cómo producen bienes y servicios?

Necesidades

Mandatos
Planificación

Objetivos

Procesos

Estructura

Políticas

Resultados 
/ Metas

Bienes y 

Servicios

Públicos

Privados

Recursos

Satisfacción / insatisfacción
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Modelo integrado para la gestión consistente de la continuidad de los servicios 

Inmediata Latencia Crisis 

Nivel de 
Severidad 

Activación de medidas 
de tratamiento para 

mitigar riesgos

Ac2vación de medidas de 
recuperación total de las 
operaciones de servicio

Prevención / Preparación Rehabilitación / RecuperaciónAtención /Respuesta

Anterior

Iden8ficar  
amenazas

Identificar capacidades 
de adaptación

Identificar 
vulnerabilidades

Posterior

Sistematización de 
experiencias previas 

Inmediata - 
Preparativa 

Activación de medidas para garantizar 
niveles  mínimos aceptables 

Identificar niveles de 
exposición 

Proyecto de Inves8gación VI-C0206 “Desarrollo de modelos para la ges:ón de la 
con:nuidad de los servicios en ins:tuciones públicas y organizaciones sin fines de lucro“

Fuente: Equipo de Investigación UCR –INTECO-CNE (2023)  
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• Framing del servicio

• Planes estratégicos 

• Identificación de riesgos  x procesos

• Análisis de probabilidad y severidad 

• Análisis de impacto BIA / SIAH
er

ra
m

ie
nt

as

• Simulación –Simulacros 

• Definición / análisis de escenarios de riesgo

• Aplicación de normas y estándares de gestión

• Planes de continuidad de servicios

• Auditorias 

• Planes de gestión de crisis

• Planes de gestión de emergencias o 
incidentes disruptivos

• Sistema Comando Incidentes (SCI) 

• Protocolos /procedimientos para atención 
de emergencia e incidentes disruptivos.

 

• Planes de gestión para contingencias  

• Planes de gestión para recuperación 

• Evaluación de efectividad de la gestión ante  
emergencias o incidentes disruptivos 

Activación de medidas de 
tratamiento para evitar la 
materialización de riesgos 

Ac2vación de medidas 
para transferir riesgos

7

8
Incidente 

disruptivo

11

Nivel normal de operación

Antes  Durante Después



Propuesta de Proyecto de Norma 
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