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Actividad de aprendizaje: exposición de norma ISO

Dinámica
Cada uno de los equipos deben desarrollar una exposición con base en una normativa ISO, preparar una presentación y compartir el material en la sesión sincrónica de clase 3, asimismo, subir la presentación en el Campus Virtual del ICAP. 
Aspectos importantes para la presentación: 
1. A cada equipo se le asigna una norma ISO relacionadas con la satisfacción del cliente, deben definir:
a. Definiciones de interés
b. Aplicación de la norma
c. Relación de la norma con la satisfacción del cliente y con la calidad del servicio
d. Relación con otras normas.
e. Ejemplo
2. Seleccionar un coordinador (a) del grupo. 
3. El coordinador será el responsable de unificar el material y presentará al grupo y la agenda de la presentación. 
4. Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo debe participar en la presentación como expositor, narrando alguna parte de los elementos solicitados. 
5. En el Campus Virtual, el coordinador del grupo, debe compartir el material presentado. Duración mínima y máxima: entre 5 y 15 minutos. 

Designación de equipos de trabajos y lecturas para elaborar presentación
	Tema
	Grupo 
	Integrantes

	ISO 10001, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para los códigos de conducta de las organizaciones

	Grupo 1
	Adrián Francisco Brenes Bolaños
Ana Cristina Castro Castro
Ana Gabriela Fernández Mena
Andrea María Rojas Céspedes

	ISO 10002, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para el tratamiento de las quejas en las organizaciones
	Grupo 2
	Elizabeth Muñoz Marín
Gian Carlo González Carballo
Gustavo Alonso López Cascante

	ISO 10003, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para la resolución de conflictos de forma externa a las organizaciones
	Grupo 3
	Jason Vieto Carranza
Jenny Paola Jiménez Mora
María Gloriana Vásquez Vargas
Marvin Andrés Víquez Otarola


	ISO 10004, Gestión de la calidad — Satisfacción del cliente — Directrices para el seguimiento y la medición

	Grupo 4
	Mariela Flores Velásquez
Melanie Oviedo Jiménez
Omar Andrés Serrano Duarte

	ISO 9001, Sistemas de Gestión de Calidad
	Grupo 5
	Sofía Elena Chaves Solís
Yahaira Navarro Hidalgo
Luis Joel Madrigal Mora



