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Gerencia para la operacion de proyectos de inversion y sociales

I.  INFORMACION GENERAL

Cadigo del curso: GOIS01

Nombre del curso: Gerencia para la operacion de proyectos de inversion y sociales
Créditos: 4

Fechas de ejecucion: 6 de abril al 04 de mayo de 2024
Horas sincrénicas: 20 (5 sesiones de 4 horas cada una)
Horas trabajo fuera de clase: 8

Horas trabajo virtual: 8

Duracion: 5 semanas

Requisitos: No tiene

Modalidad: Virtual (sincrénica/asincrénica)
Naturaleza: Tedrico-practico

Asistencia: Obligatoria

Horario: Sabados

08:00 AM A 12:00 AM (hora de Centroamérica) Cada sesidon tiene una
duracion de 4 horas, la hora especifica de inicio y finalizacién la define el
docente para los cual puede considerar la posicion de los estudiantes.

Profesor: Teléfono: 6067-4386
Correo institucional: manuel.mendez.flores@icap.ac.cr



mailto:manuel.mendez.flores@icap.ac.cr

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Los gerentes de operaciones son gerentes de proyectos que trabajan a lo largo de un
proceso de produccién entero. Conocen cada minimo detalle de los pasos del proceso de
produccién y deben mantener toda la informacién prolija y organizada, algo que es
doblemente importante cuando comparten la informacién con otros departamentos.

La gestién de operaciones es la implementacién de las estrategias de negocios para
desplegar el mayor nivel de eficiencia posible dentro de una organizacidn. Los gerentes de
operaciones tienen responsabilidades especificas y necesitan contar con habilidades
esenciales.

La gestion de operaciones en proyectos es la implementacién de las estrategias para
desplegar el mayor nivel de eficiencia posible dentro de una organizacion.

La gestion de operaciones incluye la planificacién, la organizacién y la supervisién de los
procesos como el de gestidon de inventarios, produccidén, operaciones de servicios y de
muchos otros procesos de negocios. El objetivo de una estrategia de operaciones es hacer
gue estos procesos se tornen mas eficientes para poder equilibrar el costo y los ingresos a
fin de generar la mayor rentabilidad posible.

Cuando la empresa funciona bien, hay mads demanda de productos, lo que afecta a las
operaciones comerciales. Es el motivo por el que es tan importante entender cdmo
proyectar los negocios potenciales segin las demandas del mercado. Los gerentes de
operaciones son los responsables de supervisar lo que pueda ocasionar cuellos de botellas
temporales, los cronogramas de produccidn, la planificacidon de la capacidad productiva y
la programacion general del proceso de produccion.

Saber como dar seguimiento y cdmo analizar los cambios en el negocio es uno de los
principios fundamentales de la gestidn de operaciones. El gerente de operaciones también
debe dedicar tiempo a entender cédmo pueden afectar estos cambios tanto a los

cronogramas de produccién como al resto de los procesos del proyecto.



lll. OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante la base conceptual de la Gerencia de Operacién en los proyectos, mediante
el aprendizaje de herramientas actuales para optimizar procesos y poder apoyar a la organizacion
a mejorar cada etapa del proyecto de desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender los fundamentos de la Administracion de Operaciones aplicada a proyectos de
desarrollo.

Aplicar la teoria de Investigacidon de Operaciones para optimizar actividades operativas en los
proyectos y obtener inversiones competitivas.

Definir la estrategia de gestion de Métodos de Trabajo mas adecuada para el proyecto y poder
cumplir con los plazos establecidos con eficiencia y eficacia.

Desarrollar estrategias de gestion de Proyectos Lean, bajo un enfoque sostenible y
productividad para que la organizaciéon pueda contribuir de forma adecuada con sus publicos
de interés, como clientes, comunidad, colaboradores, gobierno y proveedores.

IV. CONTENIDOS

Administracion de Operaciones en Proyectos
Localizacion Industrial

Diseiio de facilidades

Control de Inventarios

Planeacion de la Produccion

Planificacion de la Demanda

e

Investigacion de Operaciones en Proyectos
+ Teoria de colas
4+ Simulacién de Procesos
+ Programacién Lineal

Gerencia de Métodos de Trabajo
4+ Muestreo Estadistico del Trabajo
+ Estudio de Tiempos y Movimientos



Gerencia de Proyectos Lean
4+ Construccién Lean
+ Principios de Construccion Sostenible
4+ Herramientas de Gestion de la Calidad

V. METODOLOGIA

Basada en el Modelo Educativo del ICAP: aprender haciendo (constructivismo). Trabajos
practicos orientados a la aplicacion de los conceptos aprendidos.

Este curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado, en
el que se aprovechan los conocimientos y experiencias de los estudiantes, para posibilitar
el aprendizaje permanente vy significativo, desde el punto de vista del analisis critico,
reflexivo y creativo de resolucién de problemas, toma de decisiones y generacion de
propuestas, para lo cual se desarrollan métodos participativos y colaborativos entre otros,
con debates e intercambio de opiniones que enriquezcan la experiencia de aprendizaje y
la motivacion en el estudiante.

Se trabajara con técnicas cdmo: foros, exposiciones, ensayos, proyectos, lecturas con
informes y analisis critico, investigaciones grupales e individuales, discusiones,
presentaciones de temas por parte del docente con la participacion del estudiante.

El profesor como responsable del curso, dirige, evacla dudas y permite que se dé un
ambiente de didlogo y participacion para el aprendizaje, con un enfoque motivacional
hacia las diversas tematicas del curso.

VI. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En el Campus Virtual estan detalladas cada una de las actividades de aprendizaje,
clasificadas segun las sesiones sincrénicas y asincrdénicas. En las actividades sincrdnicas es
obligatoria la conexién a la plataforma Teams (ICAP), con cdmara abierta de acuerdo con
las normas del ICAP. Para las sesiones asincrénicas no se requiere conexion, pero el
Profesor estara disponible en el mismo horario del curso para atender dudas o consultas.



Contenido L. Valor Semana
co: Actividad
Tematico ) | 1l nfmfw]v
Taller 1: Administracidén de Operaciones en Proyectos 5%
1. Practica Software Especializado | (Minitab)
Administracién |Debate Localizacion Industrial
de Operaciones |Evaluacion de Aprendizaje | : Control de Inventarios 10%
Foro I: Planficacion de Materiales (MRP I) 5%
Taller 2: Investigacion de Operaciones en Proyectos 5%
Practica Software Especializado Il (Lingo / Solver)
2. Investigacion |Presentacion de Investigacidn Grupo | (10%) 5%
de Operaciones |Presentacién de Investigacion Grupo Il (10%)
Evaluacién de Aprendizaje Il: Teoria de colas 10%
Planificacion Sociodrama
Taller 3: Gerencia de Métodos de Trabajo de Proyectos 5%
Practica Software Especializado Ill (QM para Windows)
. Presentacion de Investigacion Grupo |1l (10%)
3. Gerenciade — .
, Presentacidn de Investigacion Grupo IV (10%)
Métodos de
Trabajo Evaluacién de Aprendizaje Ill : Estudio de Tiempos y Movimientos 10%
Foro Il: Muestreo Estadistico del Trabajo 5%
Construccion Sociodrama
Taller 4: Gerencia de Proyectos Lean 5%
Practica Software Especializado IV (Minitab)
4. Gerenciade |Expocision Sociodrama (10 minutos por grupo) 10%
Proyectos Lean |Evaluacidn de Aprendizaje IV: Principios de Construccion Sostenible 10%
Taller 5: Herramientas de Gestion de la Calidad 5%
Expocision de Articulo de Opinidn (750 palabras) 10%
Total 100%

VII. CRITERIOS DE EVALUACION

o Talleres:
Son las actividades practicas de la clase, el docente puede solicitar subir evidencia del trabajo
durante la clase a campus virtual.

e Presentaciones de Investigaciones Grupales.

Se asigna una tesis para lectura a cada grupo. Los estudiantes resumen en formato de
presentacion par exponer la tesis en 30 minutos por grupo. Los estudiantes que no exponen
hacen preguntan a los expositores.

Sociodramas grupales.

Los grupos preparan una simulacidon de una entrevista, quien quiere ser millonario, Shark
Tank, Video Podcast, late night show, etc... para presentar al grupo en un lapso de 10 minutos
por conceptos fundamentales de los temas del curso.

Foros

Los estudiantes contestan preguntas o debaten sobre la utilidad de los temas del curso y su
impacto den la administracion de los proyectos.

Evaluaciones de aprendizaje.



Los estudiantes resuelven problemas o ejercicios numéricos o cuestionarios relacionados con
los temas del curso, de forma individual. Se deben subir o realizar a través de la plataforma.

e Articulo de Opinion Individual.
Cada estudiante elabora y expone un articulo de opinién de 750 palabras al grupo relacionado
con la aplicacidn de los conceptos del curso.

VIIl. RECURSOS DIDACTICOS

En el Campus Virtual encontrardn todas las lecturas que el Curso requiere, sin menoscabo de las
gue el estudiante logre conseguir en forma documental o del ciberespacio. Siguiendo la politica
del ICAP, el curso funciona con “cero papeles”, siendo el Campus Virtual el Unico medio para el
acceso de documentos y subir trabajos en los tiempos preestablecidos en el mismo. No es
permitido enviar asignaciones al correo del Profesor, pues todo debe quedar consignado en el
Campus Virtual.
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X. RESENA DEL DOCENTE: ING MANUEL MENDEZ FLORES, MSC.

Profesional con formacién en Ingenieria de Produccién Industrial, cuenta una Maestria en
Economia del Desarrollo con énfasis en Economia Empresarial y Competitividad. Ademas, es
Licenciado en Docencia y doctorando en Politicas Publicas y Ciencias Empresariales.

En la actualidad es Profesor de la Universidad Técnica Nacional donde imparte Estadistica, en la
Escuela de Computacion del Tecnolégico de Costa Rica, donde imparte Investigacién de
Operaciones, en la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional en la catedra de
Construccién Sostenible y es docente del ICAP desde el afio 2020 en varios programas de
Maestria.

Se ha desempefiado como Profesor de Posgrados desde el afio 2015, como docente de Maestria
en Administracion de Proyectos de Construccién, Maestria en Sistemas de Gestién de la calidad,
Maestria en Administracién de Proyectos de Desarrollo, Maestria en Metrologia. Cuenta con
amplia experiencia como docente de la Carrera de Ingenieria Industrial en cursos de Estadistica,
Disefio de Métodos, Investigacion de Operaciones, Disefio de Plantas Industriales, Simulacion,
Control de Inventarios y Metodologia de Investigacidn. Tiene experiencia en coordinador de
Extensidn Universitaria y como Tutor de Tesis.

Con una carrera profesional de mas de 15 afios, ha laborado en el sector publico y privado en
Centroamérica como fiscalizador de proyectos de obra publica, consultor, ingeniero de procesos,
emprendedor y como docente.
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