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TEORIA DEL

CONFLICTOS

‘?)7 La teoria del conflicto es una de las grandes escuelas de la teoria sociolégica
moderna, es considerada como desarrollo que se produjo en reacgion a la estética

del funcionalismo estructural.

Recursos escasos

va l("'es‘%Qelacion

La escuela conductista.
Entre los supuestos
fundamentales de |la
escuela conductista se
encuentra la afirmacion de
que las raices de la guerra
se encuentran en la
naturaleza del
comportamiento humano.
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Hechos

Necesidades
Estructura

Los autores clasicos que
incluyen autores que
destacaron en otros campos y
que irian desde Tucidides y
Sun Tzu, hasta Maquiavelo,
Marx y Von Clausewitz, se
enfocaron en un aspecto
especifico del conflicto: el
poder.
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Desde este punto de vista la idea mas basica, desde la que habria que partir para
resolver un conflicto social de manera adecuada, es que el conflicto empieza con una

emocion desbordada.

Dos aspectos centrales de los estudios del conflicto social se refieren al origeny la
funcion social de los conflictos. Asi, por ejemplo, para Ralf Dahrendorf, el conflicto es
un hecho social universal y necesario que se resuelve en el cambio social.

De mayor importancia para estos estudios son consideraciones acerca del papel que
tanto el consenso como la coaccion y el control social juegan en la sociedad ya sea en
general como en el desarrollo y resolucion de los conflictos.
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Por lo que el conflicto innecesario, es decir, aquel en el que la satisfaccion de
las necesidades de una parte no impide la satisfaccion de la otra, tiene como
componentes:

e Mala comunicacion.

e Estereotipos.

e Desinformacion.

e Percepcion equivocada del propdsito o proceso.



De este modo, la parte genuina de un conflicto se basa en diferencias
esenciales y cuestiones incompatibles, como por ejemplo:

e Distintos intereses, necesidades y deseos

e Diferencias de opinidn sobre el camino a seguir
e Criterio para tomar la decisién

e Reparticion de recursos

e Diferencias de valores












Etapa 1

contraposicion
o potencial
incompatibilidad

Condiciones
anteriores:
- Comunicacion
- Estructura
- Variables perso-

Etapa 2

conocimiento

y
personalizacién

Conflicto
percibido

Conflicte
sentido

Etapa 3

intenciones

Intenciones para el
manejo de conflicto

- Competencia

- Colaboracién

« Arreglo con conce-
siones.

« Evasion.

- Complacencia.

Etapa 4

compartamiento

Etapa §

resultados

Mejor
desempaiio

Conflicto abierto

- Comportamiento
de una parte.

- Reaccion de la
otra parte.

/ de grupo.

Menor

desempeio
de grupo.




Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa §
contraposicion conocimiento intenciones comportamiento resultados
o potencial y
incompatibilidad personalizacién

Intenciones para el , Mejor .
manejo de conflicto esempeno
Condiclones c:r';'i';f;‘; Conflicto abierto de grupo.
anteriores: P - Competencia
- Comunicacién .Colaboracion |~ COMPortamiento
- Estructura - Arreglo con conce- de una parte.
- Variables perso- siones - Reaccion de la
nales Conflicto ' ofra parte. Menor
sentido - Evasion. desempeiio
- Complacencia. de grupo.







I, Incubacién

II. Manifestacion

1Il. Explosion IV. Agotamiento v

Resolucion



















é¢Qué es el conflicto?

El conflicto es un rasgo inevitable de todas las relaciones sociales, y se caracteriza
por la tension de ajuste previa al cambio y, por lo tanto, consustancial al movimiento,
a la evolucion.

Todo conflicto puede tomar un rumbo positivo o negativo, constructivo o destructivo,
por lo tanto, lo definitivo no es tanto tratar de eliminar o prevenir las situaciones
conflictivas como saber asumir dichas situaciones conflictivas y enfrentarse a ellas
con los recursos suficientes para que todos los implicados en dichas situaciones
salgan enriquecidos de ellas.
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é¢Para qué sirve?

. Evita estancamientos.

. Estimula el interés y la curiosidad.

. Es el origen del cambio personal y social.

. Ayuda a establecer identidades sociales e individuales.

. Permite aprender modos de enfrentarse a los problemas.

. Facilita la busqueda de relaciones mejores y mas duraderas.
. Permite que nos conozcamos mejor nosotros y a los demas.
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Los conflictos propios del ambito profesional son los conflictos de

intereses, aunque a menudo se suman aspectos derivados de
conflictos de relacidon y de informacion.



Conflicto de relacion

Emociones negativas, percepciones falsas o estereotipos,
escasa 0 nula comunicacion.

Conflictos irreales o innecesarios.

A menudo no estan presentes las condiciones objetivas de
un conflicto: (recursos limitados u objetivos mutuamente
excluyentes).



Conflicto de informacion

Y&l

Falta informacidon necesaria para tomar las decisiones
correctas, estan mal informadas, difieren sobre la
iInformacion relevante, o criterios discrepantes.



Conflicto de intereses PP E- G
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Competicion entre necesidades incompatibles o percibidas como tales.

Los conflictos de intereses ocurren acerca de cuestiones sustanciales (dinero,
recursos fisicos, tiempo), de procedimiento (forma en que se debe resolver
algo) o psicologicas (percepciones de confianza, juego limpio, deseo de
participacion, respeto...).

Para que se resuelva una disputa de intereses, en cada una de estas tres areas
deben haberse tenido en cuenta y/o satisfecho un numero significativo de los
intereses de cada una de las partes.
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Conflicto de valores

Sistemas de creencias incompatibles. Los valores son creencias que la gente
emplea para dar sentido a sus vidas.

Los valores explican qué es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto.
Valores diferentes no tienen porque causar conflicto. Solo la imposicion de
valores por la fuerza causa conflicto.



{ Conflictos unilaterales J

Un conflicto unilateral sucede cuando solo una de las partes expresa un
descontento o queja que debe ser solucionada.

Es un tipo de conflicto mas sencillo de solucionar ya que solo requiere la
resolucion de un conflicto por una de las partes y este suele ser concreto.




[ Conflictos bilaterales J

Un conflicto bilateral es aquel en el que cada parte tiene algo que exigir al
resto.

Es por tanto un tipo de conflicto mas complejo de solucionar y que requiere
mayores esfuerzos para ser resuelto.
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Los Actores del Conflicto.

Una primera e indispensable clasificacion del universo de los actores, nos
conduce a distinguirlos en dos grandes grupos: actores individuales y actores

colectivos o plurales.

éQuiénes son los actores en un conflicto entre dos Estados? No es facil divisar
un ser humano.



Los Terceros en el conflicto

¢ Terceros imparciales.

e Tiers larron.

e Dividir para gobernar.



La Teoria del Juego

Conflictos de
objetivo Unico

Conflictos de
objetivo
multiple




La Teoria del Juego

La teoria de juegos es una rama de las matematicas y de la
economia que estudia la eleccion de la conducta optima de
un individuo cuando los costes y los beneficios de cada
opcion no estan fijados de antemano, sino que dependen de
las elecciones de otros individuos.



Dilema del prisionero

Caso A
Prisionero 1 Prisionero 2
Mantuvo Confeso
silencio
™ ™
20 anos Liberado

Caso B
Prisionero 1 Prisionero 2
Mantuvo Mantuvo
silencio silencio
™ ™

1 ano

1 ano

CasoC
Prisionero 1 | Prisionero 2
Confeso Confesd
™ ™

5 afnos 5 anos

(B[B|C]



Conclusiones
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